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CIRCULAR N° 15-00065-26

DE - Juan Bautista Orihuela Urquieta
DIRECTOR EJECUTIVO ;
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
A ' Todo el Personal :
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
REF. : Aprobacion y vigencia del: Manual de Organizacion y Funciones “"AJ-MOF-
2026"
FECHA : La Paz, 13 de julio de 2026

Mediante la presente, se comunica a todo el personal de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, que
a través de Resolucion Administrativa Ejecutiva se aprobd la siguiente Informacion Documentada:

N° Nombre Cédigo RAE
- 2 N° 02-00084-26 de
1. | Manual de Organizacion y Funciones AJ-MOF-26 10/07/2026

El citado documento se encuentra publicado en fa Intranet:

¥ Manual de Organizacion y Funciones AJ-MOF-26, se encuentra en el enlace "Documentos
Operativos/Reglamentos Operativos y otros”.

Siendo responsabilidad de los Directores Nacionales, Regionales, Jefes de Unidad y de cada
servidor(a) piblico(a) tomar conocimiento de los mismos.

En tal sentido, se disbone su aplicacion, vigencia y cumplimiento obligatorio a partir de su aprobacién.
El incumplimiento a la presente circular conllevara las sanciones establecidasjen el Reglamento
Interno de Personal vigente.

L. Juan Baygiéta Orihuela Urgtieta
CTOR EJECUTIVO
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGQ - AJ
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00084-26

R-0009

La Paz, 10 de julio de 2026
VISTOS:

El Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/83/2026 de fecha 09 de julio de 2026, emitido por la Unidad
de Planificacién, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupciéon de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, el Informe Legal CITE: AJ/DN]/DGJ/INF/424/2026 de fecha 10 de julio de
2026 emitido por la Direccién Nacional Juridica, y todo lo que se tiene presente y convino ver:

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de fecha 25
de noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ, como
institucion publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas, con jurisdiccion
y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la Unica entidad facultada para
otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de los juegos de
loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicion Adicional Unica de la Ley N° 717 de fecha
13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el numeral 8 del Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781 de fecha 2 de febrero de
2011, establece como atribucién del Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
"Dictar Resoluciones Administrativas y Regulatorias de cardcter particular”,

Que, el inciso a) del Articulo 26 de la Ley N° 060, establece como una de las atribuciones de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego la de emitir disposiciones administrativas y
regulatorias generales y particulares, para la aplicacion de la citada Ley.

Que, en atencion a la Ley N° 1733 de fecha 27 de mayo de 2026, que modifica la Ley N° 060 de
fecha 25 de noviembre de 2010, al Articulo 22 del Decreto Supremo N° 5516 de 13 de enero de 2026
"y la Resolucién Ministerial N° 238 de fecha 25 de junio de 2026, que aprueba la nueva escala salarial

de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se hace necesario realizar modificaciones en el Manual de
Organizacién y Funciones de la AJ.

Que, mediante Resolucidn Suprema N° 32363 de fecha 18 de junio de 2026, se designd al Lic. Juan
Bautista Orihuela Urquieta, como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego — AJ,
quien desempefia funciones desde el 01 de julio de 2026.
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de informe legal correspondiente,”. Recomendando la elaboracion de Informe Legal y Resolucion
Administrativa Ejecutiva que considere las modificaciones solicitadas.

Que, el Informe con CITE: AJ/DNJ/DGJ/INF/424/2026 de fecha 10 de julio de 2026 emitido por la
Direccion Nacional Juridica, concluye que en virtud a las facultades conferidas por Ley N° 060 y por
el Anexo al Decreto Supremo N© 0781, el Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego
no tiene impedimento legal para aprobar la Version 8 del "MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES" de acuerdo a lo solicitado segun Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/83/2026 de fecha
09 de julio de 2026, emitido por la Unidad de Planificacién, Transparencia Institucional y Lucha Contra
la Corrupcién de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades conferidas
por los numerales 4 y 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto Supremo N° 0781 Reglamento de
Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la Versién 8 del "MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES” con
Cédigo: AJ-MOF-2026, elaborado por la Unidad de Planificacién, Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

SEGUNDO.- La presente Version 8 del "MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES” con Cddigo:
AJ-MOF-2026, entrara en vigencia a partir del 13 de julio de 2026 y sera de cumplimiento obligatorio,
asi como su aplicacién y conocimiento mediante circular correspondiente, por todo el personal de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

TERCERO.- La Version 8 del “"MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES” con Cddigo: AJ-MOF-
2026, que se aprueba con la presente Resolucion Administrativa Ejecutiva, deja sin efecto la Version
7 del "MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES” con AJ- MOF-24, aprobado mediante Resolucion
Administrativa Ejecutiva N° 02-00085-24 de fecha 22 de agosto de 2024.

Registrese, comuniquese, ciimplase y archivese.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGA- AJ
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1.

OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer, formalizar y delimitar la estructura organizativa, las relaciones de dependencia jerarquica y las
funciones (tanto generales como especificas) de cada unidad organizacional de la AJ, para garantizar el

cumplimiento eficiente de su mandato de regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de azar,
loteria y sorteos.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion en todas las unidades organizacionales de la AJ y de conocimiento
de todos sus dependientes sin excepcidn en todos sus niveles.

3. MARCO NORMATIVO

R R AR e

=
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Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.

Ley 1733 de Alivio Tributario, de 27 de mayo de 2026.

Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar, de 25 de noviembre de 2010.

Ley 717 de 13 de julio de 2017 de Modificacion a la Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar.
Decreto Supremo 0781 de 02 de febrero de 2011.

Decreto Supremo 2174 de 05 de noviembre de 2014.

Decreto Supremo 2600 de 18 de noviembre de 2015.

Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997 que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa.

Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992. Reglamento a la Responsabilidad por la
Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 26237 del 29 de junio del 2001 que modifica los articulos 12, 14 al 16, 18, 21
al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica. "

Decreto Supremo No. 4857 de 6 de enero de 2023 de Organizacion del Organo Ejecutivo,
modificado por los Decretos Supremos 5488 y 5493 de 16 y 24 noviembre de 2025.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) aprobado mediante
Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00084-25 de fecha 15 de septiembre de 2025.

Nota con Cite: MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°® 661/2025 de 09 de septiembre de 2025 el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, que aprueba la compatibilizacion de modificaciones al Reglamento
Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa (RE-SOA) de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

Nota con Cite: MEFP/VPCF/DGPGP/USP/NE N° 418/2026 de 25 de junio de 2026 del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas que aprueba la Escala Salarial.

RESPONSABLES
Son responsables de la implementacion y aplicacion.

IR TR B

W T

Director(a) Ejecutivo(a).

Directores(as) Nacionales.

Directores(as) Regionales.

Jefaturas Nacionales:
v Jefatura de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
v' Jefatura de Auditoria Interna

Jefaturas de Departamento de las Direcciones Nacionales y Regionales

Secretarias de las Direcciones Nacionales y Regionales

Todas las v los servidores y servidores plblicos de la AJ.
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5. ASPECTOS GENERALES

5.1 Estructura Organizacional.

Es el conjunto de areas y unidades organizacionales interrelacionadas entre si, a través de canales de
comunicacion, instancias de coordinacion interna y procesos establecidos por una entidad, para cumplir

con sus objetivos.

La estructura organizacional se reflejara en el Manual de Organizacion y Funciones, Organigrama y el

Manual de Procesos y Procedimientos.

5.2 Estructura, Niveles de Organizacion y Jerarquicos.

Conforme lo establecido en el Articulo 22° (Estructura) de la Ley 060 de 25 de noviembre de 2010, la
estructura de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - ahora Autoridad de Fiscalizacion

del Juego - tiene los siguientes niveles de organizacion:

5.2.1 Niveles de Organizacion:

Nivel 1: Ejecutivo: Director Ejecutivo.

Nivel 2: Técnico - Operativo:
a) Direcciones Técnicas.

Direccion Nacional de Fiscalizacion
Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones

Direccion Regional La Paz

Direccion Regional Cochabamba

Direccion Regional Santa Cruz
Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la

Corrupcion.
b) Direccion Administrativa.

Direccion Nacional Administrativa Financiera

¢) Direccion Juridica.

Direccion Nacional Juridica

gty d) Unidad de Auditoria Interna.

§ VB® % Unidad de Auditoria Interna

EBA. ) Esquematicamente:

Denominacion

Area/Unidad Organizacional
Direccién Ejecutiva

& 5 Nivel 1: ; .
/ A Ejecutivo Director(a) Ejecutivo(a)

Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional
y Lucha Contra la Corrupcién

Direccion Nacional de Fiscalizacion

Departamento de Fiscalizacién y Control

Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones

Nivel 2: a) Direcciones Técnicas.
Técnico -
Operativo

Departamento de Desarrollo y Control de Calidad

Departamento de Redes y Gestion de Informacion

Direccién Regional La Paz

Departamento de Fiscalizacion y Control

Departamento Juridico

Direccidn Regional Cochabamba

Departamento de Fiscalizacion y Control

Departamento Juridico

| Direccidn Regional Santa Cruz

Departamento de Fiscalizacion y Control

Departamento Juridico

b) Direccién Administrativa.

Direccion Nacional Administrativa Financiera
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Denominacion Area/Unidad Organizacional
Departamento Administrativo

Departamento Financiero

Departamento de Recursos Humanos
Direccion Nacional Juridica
¢) Direccidn Juridica. Departamento de Gestion Juridica

Departamento de Normas y Contencioso
Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Interna

d) Unidad de Auditoria Interna

5.2.2 Niveles Jerarquicos:

a. Nivel Directivo, en el cual se establecen los objetivos, politicas y las estrategias de la entidad,
representado por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

b. Nivel Ejecutivo, en el cual se aplican las politicas y se toman las decisiones para el
funcionamiento de la entidad de acuerdo con los lineamientos definidos en el nivel directivo,
representados(as) por los(as) Directores(as) Nacionales y Directores(as) Regionales.

c. Nivel Operativo, donde se ejecutan las operaciones de la entidad, representados por los
Jefes(as) de Unidad y Jefes(as) de Departamento.

5.3 Unidades Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
Las Unidades Organizacionales de la AJ con sus Unidades y/o Departamentos son las siguientes:

= A nivel Nacional:

» Direccion Ejecutiva (DE)
v" Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcién (UPTILCC)
v" Unidad de Auditoria Interna (UAI)
Direccion Nacional de Fiscalizacion (DNF)
v Departamento de Fiscalizacion y Control (DFC)
Direccion Nacional Juridica (DNJ)
v" Departamento de Gestion Juridica (DGJ)
v' Departamento de Normas y Contencioso (DNC)
Direccion Nacional Administrativa Financiera (DNAF)
v' Departamento de Recursos Humanos (DRH)
v Departamento Financiero (DF)
v Departamento Administrativo (DA)
Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT)
v" Departamento de Desarrollo y Control de Calidad (DDCC)
v Departamento de Redes y Gestion de Informacion (DRGI)

= A nivel Regional:

e Direccion Regional La Paz — Cochabamba — Santa Cruz
v' Departamento de Fiscalizacion y Control (DFC)
v" Departamento Juridico (DJ)

5.4 Objetivos institucionales.

_ Los objetivos institucionales de mediano plazo para la entidad y su asignacion de responsabilidades
) esta descrita en el Plan Estratégico Institucional articulado a la planificacion nacional, la asignacion de
!! objetivos de corto plazo se encuentra establecida en el Plan Operativo Anual para cada gestion, y
traducidos a la planificacion individual en el POAISs de los servidores publicos.
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Pueden también establecerse objetivos institucionales en otros instrumentos de planificacion
debidamente aprobados y articulados con la planificaciéon de mediano y corto plazo.

5.5 Organigramas

El organigrama por unidades organizacionales es el siguiente:
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El organigrama por cargos en la oficina nacional es el siguiente:

S|

—

(i
|

| Dreccién Regonal
LaPm

En tanto por Direcciones Regionales es el siguiente:
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5.6 Descripcion de Funciones, Niveles Jerarquicos, Relaciones de Dependencia Intra e
Interinstitucionales

5.6.1. DIRECCION EJECUTIVA.

A) NIVEL DE ORGANIZACION: Directivo
b) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Uno (1)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
* INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
* EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
*= Lineal:
*  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:

* Lineal: Direcciones Nacionales y Regionales, Jefatura de Planificacion y Lucha Contra la
Corrupcion y Unidad de Auditoria Interna.
*  Funcional:

E) OBJETIVO: Dirigir las acciones institucionales e implementar politicas de otorgacién, control y
fiscalizacion a los juegos de loteria, azar y sorteos en todo el territorio nacional.

F) FUNCIONES:

1. Representar a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

2. Dirigir la ejecucion de la Planificacion Estratégica y Operativa de la AJ.
3. Aprobar la Estructura Organizacional y Escala Salarial de la AJ.
4

. Dirigir la imagen institucional y promocion de politicas de control y fiscalizacién de Juegos de
Loteria, de Azar y Sorteos (JLAS) a los administrados y poblacién en general.

Dirigir la ejecucion de los recursos financieros y no financieros de la AJ.

6. Dirigir los procesos de control y fiscalizacion a los operadores de Juegos de Loteria, de Azar y
Sorteos.

7. Dirigir el disefio e implementacion de politicas publicas de control y fiscalizacién de Juegos de
Loteria, de Azar y Sorteos.

8. Implementar el ejercicio de control posterior en el marco de la normativa vigente.

9. Realizar el seguimiento y evaluacion del POA y del PEI asi como evaluar sus impactos y resultados
10.Dirigir la aplicacién e implementacion de los sistemas de la Ley SAFCO.

11.Dirigir y controlar el Sistema de Gestion de Calidad en la AJ

12.Dirigir la aplicacion de la normativa vigente en Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
13.Establecer lineamientos de trabajo basado en modelos de gestion.

14.Promover el uso de tecnologias y software libre.

15.Aprobar la Normativa Interna para su aplicacion en la Al.

16.Aprobar las Resoluciones Regulatorias de acuerdo a la Ley N°060.

17.0tras establecidas en la Ley N°060 en el ambito de su competencia.

18.Ejecutar y desarrollar estrategias comunicacionales en la AJ que fortalezcan la imagen
institucional a nivel nacional.

bl
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5.6.1.2 JEFATURA UNIDAD DE’PLANIFICACIéN, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Direccion
Ejecutiva

Unidad de Planificacion,
Transparencia

Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion

A) NIVEL DE ORGANIZACION Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION
= INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
* EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas; Unidad de Transparencia del MEFP
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
* Lineal: Direccion Ejecutiva.
* Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
= Lineal:
= Funcional: Direcciones Nacionales y Regionales.
E) OBJETIVO: Implementar en la AJ sistemas de planificacién y procesos de mejora continua de
los resultados alcanzados en el marco de la ética y transparencia institucional.

F) FUNCIONES:

1. Gestionar la elaboracion del Anteproyecto POA - Presupuesto en coordinacion con todas sus
unidades organizacionales y Gerencias Regionales, en base a los lineamientos emitidos por el
organo rector, normativa vigente, presupuesto aprobado y en concordancia con los planes de
desarrollo.

2. Coordinar las actividades de Planificacion con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

3. Emitir lineamientos para la planificacién de corto y mediano plazo dentro de la AJ, a fin de alcanzar
las metas institucionales previstas.

4. Realizar la formulacién y/o modificacion del PEI y del POA en coordinacion con todas las unidades
organizacionales, en aplicacion de los lineamientos del érgano rector y normativa vigente.

5. Realizar la formulacion, seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico Institucional en coordinacion
con todas las unidades organizacionales.

6. Realizar el seguimiento al Plan Operativo Anual y su evaluacion cuando lo instruya la Direccion
Ejecutiva en aplicacién del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de
la AJ.

7. Elaborar, ajustar y/o actualizar el PEI y el POA de la AJ segln las necesidades para alcanzar las
metas, resultados y acciones institucionales en coordinacion con todas sus Unidades y Areas
Organizacionales.

8. Realizar el seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Anual
(POA) y el Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

9. Emitir informes periddicos de seguimiento y control del grado de avance de los objetivos y
resultados de acuerdo a lo establecido en el manual de seguimiento y evaluacion POA y a los
Convenios suscritos con otras entidades.
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10.Atender requerimientos de informacion de las diferentes instancias gubernamentales, asi como de
las Direcciones Regionales.

11.Revisar y analizar Manuales, Instructivos, Guias Técnicas, etc., de la Unidad y gestionar su
aprobacion.

12.Elaborar, revisar y modificar el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
y el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa.

13. Realizar el proceso de analisis, disefio o redisefio e implantacion organizacional en coordinacion con
todas las unidades organizacionales, en el marco del Sistema de Organizacion Administrativa.

14. Disefar y proponer lineas estratégicas de accion para mejorar la gestion institucional de la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego.

15.Dirigir, controlar y realizar el seguimiento al mantenimiento y mejora continua de nuestro Sistema
de Gestion de la Calidad en base al cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO
9001:2015 y/o normas similares.

16.Promover e implementar planes, programas, proyectos y acciones de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion.

17.Gestionar y canalizar denuncias en el marco de la normativa vigente

18.Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad Ejecutiva en el proceso de Rendicion
Plblica de Cuentas.

19.Gestionar el acceso a la informacion plblica transparente, asi como la publicacion y la actualizacion
de la informacion institucional en Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, en el marco de la
normativa vigente

20.Canalizar las denuncias, reclamaciones y consultas que ingresen por el Sistema Informatico AJAYU.

21.Gestionar la aplicacion del Cédigo de Etica de la Institucion.

22.Registrar en el portal de transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia, con la informacion
generada por la institucion en el marco de sus funciones.

23.Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por Direccién
Ejecutiva, en el ambito de su competencia.
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5.6.1.3 JEFATURA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Direccién
Ejecutiva

I
|
|
|

A) NIVEL DE ORGANIZACION: Asesoramiento
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION
= INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.
* EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas; Contraloria General del Estado
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
* Lineal: Direccion Ejecutiva.
*  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
= Lineal:
=  Funcional:
E) OBJETIVO: Implementar en la AJ el sistema de control gubernamental y el ejercicio del control
interno posterior.

F) FUNCIONES:

1. Evaluar y acumular de manera objetiva evidencia, con el propdsito de emitir pronunciamiento
sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros, en el marco de las NBSCI;

2 Vb B contemplando las etapas de planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados de la auditoria,

o C« evaluacion del control interno, obtencion de evidencia y supervision continda.

' P/ 2. Evaluar y emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto, sobre la: eficacia,
eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria, contemplando las etapas de

. planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados de la auditoria, evaluacion del control

."/]/ interno, obtencidn de evidencia y supervision continua.

3. Evaluar, acumular y examinar de manera sistematica y objetiva evidencia en el marco de las
normas de auditoria, contemplando las etapas de planificacién, ejecucién y comunicacién de
resultados de la auditoria, evaluacion del control interno, obtencion de evidencia y supervision
continua.

4. Verificar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la Contraloria General del Estado
y en los informes de auditoria interna.

5. Dar cumplimiento al POA y a los trabajos no programados instruidos por el Director(a)
Ejecutivo(a), MEFP o CGE, de acuerdo a normativa vigente.

6. Elaborar y/o reformular el POA de la Unidad de Auditoria Interna.

7. Elaborar informes periédicos de forma semestral y anual sobre la ejecucién de las operaciones y
los resultados obtenidos de la ejecucion del programa operativo anual, remitiéndolos a los
destinatarios previstos en la ley No 1178.

8. Efectuar tareas administrativas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucién que le
sean asignadas.

9. Establecer los mecanismos adecuados para la seguridad y custodia de los papeles de trabajo que
sustentan los informes de auditoria, asi como la correspondencia recibida y despachada.
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10.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

11.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética pUblica en el marco de la normativa
vigente.

12.Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por el (la)
Director(a) Ejecutivo(a).
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5.6.2 DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

Direccién
Ejecutiva

Direccion Nacional de

Fiscalizacion

A) NIVEL DE 0R§ANIZAC16N: Ejecutivo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Siete (7)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
= EXTERNA: Instituciones Plblicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
* Lineal: Direccion Ejecutiva.
*  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
* Lineal: Departamento de Fiscalizacion y Control.
=  Funcional: De coordinacion con las Direcciones Nacionales y Regionales.

E) OBJETIVO: Establecer los lineamientos de control y fiscalizacion a las actividades de juegos de loteria,
azar y sorteos.

Q —.  F) FUNCIONES:
" s )/ 1. Proponer, elaborar, actualizar, revisar manuales de procedimientos y guias para fiscalizar y
sl controlar las actividades de juegos de loteria, azar y sorteos.
T 2. Proponer normativa que coadyuve en las facultades y atribuciones de fiscalizacion y control de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

) 3. Difundir y capacitar los manuales de procedimientos y guias del area de fiscalizacion a nivel

CATA nacional.

4. Coordinar y participar en controles operativos, detectivos y fiscalizaciones en actividades de

juegos de loteria, azar y sorteos.

5. Supervisar la evaluacion técnica de las solicitudes de licencia de operaciones, ampliaciones,
reducciones y modificaciones, sobre el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos
en la norma vigente.

. Informar a solicitud de Direccion Ejecutiva y/o instancias jerarquicas superiores el avance y
resultados de los procesos de fiscalizacion y control, a través de reportes estadisticos a nivel
nacional, para la toma de decisiones.

. Seleccionar y generar casos de fiscalizacion de operadores y administrados en funcion al analisis
y metodologia establecida en manuales de procedimiento, a través de los sistemas e instrucciones
superiores.

. Priorizar el enfoque en el usuario y partes interesadas como el enfoque en los procesos para
asegurar la eficacia, eficiencia y transparencia de los mismos y que las salidas de los procesos
cumplan los requisitos especificados.

9. Proponer e implantar mecanismos para determinar posibles casos de fraude y/o manipulacion de

maquinas de juego, medios de juego y medios de acceso al juego autorizados.

10.Proponer acciones para intervenciones a lugares de juegos ilegales, clandestinos y otros.
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11.Supervisar la evaluacion técnica para la emisién de Autos Apertura de Procesos Administrativos,
Resoluciones Sancionatorias y recursos planteados por infracciones determinadas en las
fiscalizaciones y controles realizados a juegos de loteria, azar y sorteos, asi como informes
técnicos para Recursos de Revocatoria y facilidades de pago.

12.Proponer y emitir lineamientos de accion en el ambito de su competencia hacia las Direcciones
Regionales a los Departamentos de Fiscalizacion y Control

13.Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestidn de Calidad.

14.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

15.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética plblica en el marco de la normativa
vigente.

16.Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por Direccién
Ejecutiva.
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5.6.2.1 JEFATURA DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Direccién Nacional
de Fiscalizacion

Departamento de
Fiscalizacion y Control

A) NIVEL DE ORGANIZACION Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Direcciones, Jefaturas Nacionales y Regionales, profesionales del area de
fiscalizacion de las Direcciones Regionales.
* EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
* Lineal: Direccion Nacional de Fiscalizacion
* Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal:
Funcional:
E) OBJETIVO: Coadyuvar a las actividades de control y fiscalizacion de juegos de loteria, de azar y
sorteos a nivel nacional.

F) FUNCIONES:

1. Proponer, revisar y actualizar los documentos normativos de aplicacion en la Direccion Nacional de
Fiscalizacion.

2. Capacitar sobre las facultades y atribuciones de fiscalizacion y control.

3. Participar en controles operativos, detectivos y fiscalizaciones en las actividades de juegos de
loteria, azar y sorteos.

4. Evaluar técnicamente las solicitudes de licencia de operaciones, ampliaciones, reducciones y
modificaciones, sobre el cumplimiento de requisitos y condiciones establecidos en la norma vigente.

5. Aplicar los procedimientos de fiscalizacion y control dirigidos a las actividades de juegos de loteria,
azar y sorteos.

6. Elaborar informes sobre el estado de situacion de los procesos de fiscalizacion y control a solicitud
de instancias superiores.

7. Realizar fiscalizaciones de casos identificados, producto de reclamos y/o denuncias o a solicitud de
instancias superiores.

8. Emitir informes sobre fraude o manipulacion como resultado de los controles e inspeccidn realizada
a Operadores de Juegos de Loteria, Azar y/o Sorteo.

9. Realizar la evaluacion técnica para la emision de Autos Apertura de Procesos Administrativos y
Resoluciones Sancionatorias y recursos planteados por infracciones determinadas en las
fiscalizaciones y controles realizados a juegos de loteria, azar y sorteos, asi como informes técnicos
para la otorgacion de facilidades de pago.

10. Proponer mecanismos para el analisis y sistematizacion de informacion (inteligencia del juego) para
determinar posibles casos de fraude, manipulacion de maquinas de juego y medios de juego
autorizados.
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11.Verificar que la emision de toda documentacién interna y externa se estdn generando y

proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad de
la institucion.

12.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

13.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

14.Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por su inmediato
superior o Direccién Ejecutiva.

& '—':‘/-_‘
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Pagina 14 de 39




Cédigo: AJ-MOF-2026

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Version:8

5.6.3 DIRECCION NACIONAL DE JURIDICA

Direccidn
Ejecutiva

Direccion Nacional

Juridica

A) NIVEL DE ORGANIZACION: Ejecutivo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Siete (7)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
= EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
= Lineal: Direccidn Ejecutiva.
* Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: Departamento de Gestion Juridica y Departamento de Normas y Contencioso.
Funcional: De coordinacién con las Direcciones Nacionales y Regionales.

E) OBJETIVO: Prestar asesoramiento juridico a la Direccion Ejecutiva, Direcciones Generales y
Ty demas componentes de la estructura institucional, con el fin de apoyar juridicamente en asuntos de
3 } \ su competencia, asi como patrocinar las acciones judiciales, administrativas o de otra indole legal en
- 7<\ 2 los que la AJ actie como parte procesal, a efecto de defender los intereses de esta entidad estatal.

e F) FUNCIONES:
P 1. Dirigir, coordinar y controlar las actividades técnicas, operativas y administrativas de las unidades
' dependientes.

o 2. Dirigir, coordinar y supervisar el patrocinio y tramitacion de procesos judiciales administrativos,
recursos extraordinarios y acciones de defensa interpuestos por las personas individuales y
colectivas o interpuestos por la Direccién Ejecutiva de la AJ.

3. Coordinar y supervisar la gestion juridica de la AJ, asesorando y emitiendo criterio legal sobre los
asuntos juridicos de la institucion.

4, Supervisar y realizar informes legales y Resoluciones Administrativas de Autorizacion o Rechazo, u
otros actos administrativos, con relacion a solicitudes de otorgacion de derechos en materia de
juegos de loteria, de azar y sorteos.

5. Supervisar la realizacion de informes legales, Autos de Apertura de Procesos Administrativos,
Resoluciones Sancionatorias u otros actos administrativos dentro de procesos administrativos
sancionadores por infracciones administrativas a la ley N° 060 detectadas en operativos de control
y fiscalizacion.

6. Supervisar y realizar informes legales y Resoluciones de Recurso de Revocatoria u otros actos
administrativos, respecto a procesos sancionadores por juegos de loteria, azar y sorteos.

7. Supervisar y realizar contratos administrativos de bienes y servicios.

8. Supervisar y realizar informes legales y actos administrativos dentro de procesos de recuperacion
de adeudos (multas) a la institucion por vias alternas.

9. Supervisar y proyectar respuestas a consultas escritas realizadas por las personas individuales y
colectivas relacionadas a juegos de loteria, azar y sorteos.
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10.Supervisar, disefiar y desarrollar la elaboracién de anteproyectos de ley, proyectos de decreto
supremo, de Resoluciones Regulatorias y de manuales de procedimiento aplicables al area juridica.

11.Supervisar y realizar controles de calidad a los Departamentos Juridicos de la Direccion Nacional y
Regionales a objeto de verificar el cumplimiento de normativa en procesos administrativos de
otorgacion de derechos y sancionadores.

12.Supervisar y realizar controles in situ a los Departamentos Juridicos de la Direccién Nacional y
Regionales a objeto de verificar el cumplimiento de normativa en procesos judiciales de cobranza
coactiva y penales.

13.Supervisar y patrocinar procesos judiciales, penales, y acciones de defensa interpuestos por las
personas individuales y colectivas o interpuestos por la Direccion Ejecutiva de la AJ.

14.Supervisar y realizar el cobro coactivo en sede administrativa de multas aplicadas emergentes de
procesos sancionadores.

15.Verificar e informar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, si los Departamentos Juridicos de las
Direcciones Regionales cumplen instrucciones, normativa y circulares emitidas, relacionadas a
procesos judiciales de cobranza coactiva y penales.

16.Dirigir, controlar el desempeno del Sistema de Gestion de la Calidad relacionado a su area e
informar, en particular a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestién de la calidad
y sobre las oportunidades de mejora.

17.Proponer y emitir lineamientos de accién en el ambito de su competencia hacia las Direcciones
Regionales a los Departamentos de Fiscalizacion y Control

18.Tramitar la remisién al MEFP de los Recursos Jerarquicos.

19.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

20.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

21.Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por Direccion
Ejecutiva, en el ambito de su competencia
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5.6.3.1 JEFATURA DEPARTAMENTO DE GESTION JURIDICA

Direccion Nacional
Juridica

F»: rtamento de

ion Juridica

A) NIVEL DE ORGANIZACION Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION'
= INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
* EXTERNA: Instituciones Pdblicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
* Lineal: Direccion Nacional Juridica.
= Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
* Lineal:
=  Funcional:
2\ E) OBJETIVO: Prestar apoyo directo a la Direccion Nacional Juridica, en los temas de analisis juridico
é en el cumplimiento de sus objetivos, con la finalidad de atender requerimientos de criterio legal,
: gestionar la otorgacion de derechos y tramitar procesos sancionadores de la DNJ, con el fin de
cumplir el mandato legal y defender los intereses de la AJ.

F) FUNCIONES:
v$B° 2 . Realizar informes legales y Resoluciones Administrativas de Autorizacion o Rechazo, u otros actos

EATA administrativos, con relacién a solicitudes de otorgacion de derechos en materia de juegos de

loteria, de azar y sorteos.

2. Emitir, revisar y verificar Informes legales, Autos de Apertura de Procesos Administrativos,
Resoluciones Sancionatorias u otros actos administrativos dentro de procesos administrativos
sancionadores por infracciones administrativas a la ley N° 060 detectadas en operativos de
deteccidn, control y fiscalizacion.

3. Emitir, revisar y verificar informes legales y Resoluciones de Recurso de Revocatoria u otros actos
administrativos, previa evaluacion de los recursos presentados dentro de procesos sancionadores
por juegos de loteria, azar y sorteos y promociones empresariales.

4. Elaborar, revisar y verificar informes legales, autos, resoluciones administrativas, proveidos, y todo
acto administrativo, en estricta aplicacion de la ley N° 060, Decretos Supremos y normas vigentes.

5. Emitir, revisar y verificar contratos administrativos de bienes y servicios.

6. Llevar registro documentado de los depdsitos efectuados por los administrados por el pago de
multas, recargos y otros.

7. Emitir, revisar y verificar Resoluciones Administrativas y Resoluciones Administrativas Ejecutivas y
otros actos administrativos.

8. Llevar adelante la gestion de cobro en procesos de recuperacion de adeudos a la institucion por
vias alternas.

9. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.
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10.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

11.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

12.Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por su
inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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5.6.3.2 JEFATURA DEPARTAMENTO DE NORMAS Y CONTENCIOSO

Direccion Nacional
Juridica

Departamento de

Normas y Contencioso
y

A) NIVEL DE ORQANIZACION: Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
* EXTERNA: Instituciones Publicas, Privadas, Operadores y publico en general.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
* Lineal: Direccién Nacional Juridica
*=  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
= Lineal:
LN = Funcional:
QJ =l D) OBJETIVO: Prestar apoyo directo a la Direccion Nacional Juridica en la tramitacion de asuntos
- ET=O legales y procesos judiciales, administrativos, recursos extraordinarios y acciones de defensa en los
> que la AJ actGe como parte procesal, con el fin de defender los intereses de la AJ, asi como coadyuvar
en el disefio y elaboracién del marco normativo de control y supervision de la actividad de juegos de
loteria, azar y sorteos.

')( | E) FUNCIONES:

i 1. Disefiar y desarrollar anteproyectos de ley, proyectos de decreto supremo y proyectos de
Resoluciones Regulatorias.

2. Gestionar y desarrollar la defensa de procesos judiciales ordinarios, penales, administrativos y en
cualquier materia del Derecho interpuestos por las personas individuales y colectivas en contra o a
favor de la Al.

3. Realizar las gestiones necesarias para el cobro de las deudas administrativas pendientes ejecutando
medidas coactivas de acuerdo a normativa vigente.

4. Atender de manera eficiente y oportuna las consultas escritas de las personas individuales y
colectivas relacionadas a la actividad de juegos de loteria, azar y sorteos y promociones
empresariales

5. Planificar, supervisar y realizar controles de calidad a los Departamentos Juridicos de la Direccion
Nacional y Regionales a objeto de verificar el cumplimiento de la Ley N° 060, Decretos Supremos,
Resoluciones Regulatorias y Manuales de Procedimientos.

6. Planificar, supervisar y realizar controles in situ a los Departamentos Juridicos Regionales a objeto
de verificar el cumplimiento de normativa en procesos judiciales de cobranza coactiva y penales

7. Mantener actualizado los registros de expedientes de personas individuales y colectivas que
desarrollan y explotan juegos de loteria, azar y sorteos por procesos sancionadores.

8. Supervisar y realizar la atencion a consultas escritas realizadas por las personas individuales y
colectivas relacionadas a juegos de loteria, azar y sorteos, y promociones empresariales.

9. Gestionar y emitir criterio legal para la suscripcion de convenios interinstitucionales.
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10.Apoyar a la Direcciéon Nacional Juridica en el asesoramiento legal en todo tramite administrativo
y judicial.

11.Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estdn generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.

12.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

13.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética plblica en el marco de la normativa
vigente.

14.Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por su
inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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5.6.4 DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

Direccion
Ejecutiva

Direccion Nacional de

Informatica y
Telecomunicaciones

A) NIVEL DE ORGANIZACION: Ejecutivo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Siete (7)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
* EXTERNA: Instituciones Piblicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
= Lineal: Direccidn Ejecutiva.
=  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
* Lineal: Departamento de Desarrollo y Control de Calidad y Departamento de Redes y
Gestion de Informacion.
* Funcional: De coordinacion con las Direcciones y Jefaturas Nacionales y Regionales.
E) OBJETIVO: Gestionar y administrar los Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)
52‘ (Sistemas Informaticos e Infraestructura Tecnoldgica) de en la Al y sus dependencias a nivel
E.] ‘ nacional.

F) FUNCIONES:

1. Dirigir, coordinar, controlar y planificar las actividades técnicas, operativas y administrativas de
la Direccion Coordinar, supervisar y ejecutar las tareas de disefio, implementacion,

S mantenimiento y soporte de la red de telecomunicaciones y de la infraestructura tecnoldgica de
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

2. Dirigir y supervisar los procesos de desarrollo conceptual, informatico y mantenimiento de los
sistemas de gestion de informacion de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

3. Dirigir y supervisar los procesos de implantacion, capacitacion, soporte y asistencia técnica de
los sistemas y servicios informaticos de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

4. Coordinar, supervisar e implementar los mecanismos y politicas de seguridad que precautelen la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de los sistemas informéticos, bases
de datos y de los centros de computo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

5. Coordinar, supervisar e implementar actividades y tareas de analisis y explotacion de informacion
(datos) solicitadas por los diferentes niveles organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

6. Propiciar e implementar la interoperatibilidad de los sistemas informaticos de la AJ con otros
sistemas externos de informacion estatales.

7. Dirigir y supervisar los procesos de control de calidad de los sistemas y servicios informaticos de
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

8. Evaluar, planificar y ejecutar de forma periddica y de acuerdo a la necesidad, la actualizacién
(renovacién) de la infraestructura tecnoldgica (hardware y software) de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.
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9. Coadyuvar y/o participar en tareas y actividades de operativos de control operativo, detectivo y
fiscalizacion en las actividades de juegos de loteria, azar y sorteos, seg(in sea pertinente.

10. Elaborar el Plan Operativo Anual de la Direccion y realizar su seguimiento.

11. Mantener los servicios digitales que provee la Al

12. Mantener en funcionamiento los sistemas internos y externos de la AJ.

13. Generar las condiciones para la transicion al uso de software libre, en el marco de la normativa
vigente.

14. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestidn de Calidad.

15. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

16. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

17. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucién que le sean
asignadas por Direccién Ejecutiva.
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5.6.4.1 JEFATURA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y CONTROL DE CALIDAD

Direccion Nacional de
Informatica y
Telecomunicaciones

Departamento de

Desarrolio y Control de
Calidad

A) NIVEL DE ORGANIZACION: Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
* EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
» Lineal: Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones
=  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal:
Funcional:
E) OBJETIVO: Analizar y desarrollar aplicaciones informaticas en base a las funciones y
requerimientos de las distintas Unidades Organizacionales de la AJ.

F) FUNCIONES:

) ((:’ = 1. Planificar el desarrollo, actualizacién y modernizacion de software para los sistemas informaticos
EL=A. de la AJ.
“orec. 2. Elaborar la documentacion técnica de analisis y disefio conceptual de los sistemas informaticos
' de la AJ.

/ 3. Realizar el desarrollo de nuevas funcionalidades y/o médulos para los sistemas informaticos de

AT la AJ.

4. Efectuar pruebas de aceptacion del desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos de
la AJ.

T TSN 5. Realizar la gestion y coordinacién del despliegue e implantacion de las nuevas funcionalidades

158 opote 2 y/o mddulos en entornos oficiales o productivos de los sistemas informaticos de la AJ.

6. Efectuar las actualizaciones de base de datos en los entornos productivos de los de los sistemas
informaticos de la A en coordinaciéon con el Departamento de Redes y Gestion de la
Informacion.

7. Elaborar y/o actualizar manuales, guias, estandares de desarrollo u otros documentos
requeridos en el desarrollo y mantenimiento del software de los sistemas informaticos de la AJ.

8. Programar y desarrollar cursos de capacitacion y/o eventos de difusién dirigidos a los usuarios
de los sistemas informaticos de la AJ.

9. Prestar asistencia y soporte técnico a los usuarios de los sistemas informaticos de la AJ a través
de mesa de ayuda y otros medios definidos.

10.Proyectar el Plan Operativo Anual del Departamento y realizar su seguimiento.

11.Supervisar la administracion del archivo del departamento.

12.Desempenar otras funciones asignadas por instancias superiores, en el ambito de las
atribuciones y de la normativa vigente.
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5.6.4.2 JEFATURA DE REDES Y GESTION DE INFORMACION

Direccion Nacional
de Informética y
Telecomunicaciones

Departamento de Redes

y Gestion de Informacion

A) NIVEL DE ORGANIZACION Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
* EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
* Lineal: Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones
=  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
= Lineal:
=  Funcional:
E) OBJETIVO: Administrar, mantener y supervisar de Infraestructura tecnoldgica de la AJ en
condiciones de uso dptimas.

F) FUNCIONES:

1. Administrar la infraestructura y servicios tecnoldgicos de la AJ.

2. Efectuar el monitoreo, mantenimiento y/o supervisar el mantenimiento de la infraestructura.
Veg 3. Efectuar el respaldo y recuperacion de la informacion de los sistemas informaticos de la AJ, asi

como las pruebas de recuperacion.

4. Analizar el consumo y la proyeccion de recursos informaticos necesarios para el soporte de los
sistemas y servicios informaticos de la AJ.

5. Efectuar las actualizaciones de aplicaciones y base de datos de los sistemas de gestién de
informacién de la AJ en coordinacion con el Departamento de Desarrollo y Control de Calidad.

6. Gestionar la continuidad del negocio para la infraestructura tecnoldgica.

7. Prestar asistencia y soporte técnico remoto o presencial a los usuarios de los sistemas y servicios

informaticos de la a través de mesa de ayuda u otros medios definidos.

Administrar y gestionar las plataformas y servicios de los sistemas de gestion de informacion de

inteligencia de negocios de la A y otras plataformas implementadas como parte de los servicios

de infraestructura.

9. Elaborar o actualizar manuales, guias, formularios u otros documentos requeridos para el
desarrollo de las actividades de soporte técnico, mantenimiento de los servicios e infraestructura
tecnoldgica y el desarrollo e implantacion de los sistemas de gestién de informacion de
inteligencia de negocios de la AJ.

10.Proyectar el Plan Operativo Anual del Departamento y realizar su seguimiento.

11.Supervisar la administracion del archivo del Departamento.

12.Desempeiiar otras funciones asignadas por instancias superiores, en el &mbito de las atribuciones
y de la normativa vigente.

o
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5.6.5 DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Direccion
Ejecutiva

Direccion Nacional

Administrativa
Financiera

A) NIVEL DE ORGANIZACION: Ejecutivo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Siete (7)
C) RELACIONES DE COORDIN“ACION:
= INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
* EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
» Lineal: Direccion Ejecutiva.
= Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
= Lineal: Jefaturas de Departamento: Administrativo, Financiero y Recursos Humanos
= Funcional: De coordinacion con las Direcciones Nacionales, Regionales y Administrativos
Financieros de las Direcciones Regionales.
E) OBJETIVO: Optimizar la administracion y gestion de recursos financieros, no financieros y recursos
humanos de la AJ y dependencias.

F) FUNCIONES:

1. Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacion de los Sistemas Financieros (Sistema de
Presupuesto, Sistema de Tesoreria y crédito publico, Sistema de Contabilidad Integral) y no
financieros (Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, Sistema de Administracion de
Personal) establecidos en la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.

2. Administrar los sistemas desarrollados y exigidos por instancias superiores, para el registro de los
movimientos administrativos, financieros y de Recursos Humanos.

3. Elaborar en coordinacion con Direccion Ejecutiva, Direcciones Nacionales y Direcciones Regionales
el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

4, Administrar las cuotas de compromiso de acuerdo a la programacion elaborada y aprobada cada
inicio de gestion.

5. Gestionar hasta su aprobacion las planillas de pago del personal permanente y consultores de
linea de la institucion de acuerdo a la documentacion remitida por el area de recursos humanos.

6. Gestionar la elaboracion de los estados financieros anuales de acuerdo a normativa interna y
externa, mediante su Departamento Financiero.

7. Verificar la correcta aplicacién de disposiciones legales vigentes y procedimientos contables y

financieros.

Ejecutar y realizar el seguimiento a los procesos de contratacion de bienes y servicios.

. Velar por el buen mantenimiento y funcionamiento de los edificios, muebles, vehiculos e

instalaciones de la AJ.

10.Controlar y gestionar la compra y disposicion de activos fijos y almacenes

11.Administrar el archivo institucional realizando el registro y archivo sistematizado de la
documentacion operativa y administrativa generada en Oficina Nacional y Direcciones Regionales.

© ®
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12.Gestionar y mantener, en medio fisico y digital, la documentacion generada de la Direccion
Nacional Administrativa, a través de la digitalizacion de documentos.

13.Consolidar la informacion de los movimientos econdmicos y actividades realizadas en las
Direcciones Regionales, para su procesamiento presentacion a instancias correspondientes.

14.Realizar las gestiones para el cumplimiento de la transferencia de recursos dispuestos por ley que
garantice la liquidez financiera para hacer frente a las obligaciones, compromisos y gastos de
operacion de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

15.Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad

16.Realizar la evaluacion periddica o a requerimiento por parte de Direccién Ejecutiva (mensual,
trimestral, semestral, anual, etc.) de la ejecucion del presupuesto sobre el avance y resultados a
nivel nacional.

17.Asegurar los recursos para la realizacion de operativos de control, fiscalizacion, intervencion y
decomiso en las actividades de juegos de loteria, azar y sorteos.

18.Proponer y emitir lineamientos de accidn en el ambito de su competencia hacia las Direcciones
Regionales para los enlaces administrativos.

19.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

20.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

21.Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucion que le sean
asignadas por su inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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5.6.5.1 JEFATURA DEPARTAMENTO FINANCIERO

Direccién Nacional
Administrativa
Financiera

Departamento
Financiero

A) NIVEL DE ORGANIZACION Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas y todo el personal de
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a Nivel Nacional y Regional
= EXTERNA: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Contraloria General del Estado,
Bancos, Servicio de Impuestos Nacionales, Contraloria General del Estado, Contaduria
General del Estado, SIGMA, SENAPE y Proveedores de Bienes y Servicios, Instituciones
Publlcas y Privadas y otras relacionadas a sus funciones
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
* Lineal: Direccién Nacional Administrativa Financiera.
*  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
= Lineal:
=  Funcional:
E) OBJETIVO: Optimizar, controlar y supervisar de manera eficiente y transparente, las actividades
financieras de la AJ.

F) FUNCIONES:

. Programar, y controlar el desarrollo de las actividades financieras de la AJ y Direcciones
Regionales, en el marco de la normativa vigente aplicable, disposiciones del 6rgano rector y los
principios y valores institucionales.

2. Registrar en forma oportuna y confiable las transacciones econdmicas financieras; en base a
disposiciones legales vigentes, principios y normas de contabilidad generalmente aceptados,
contabilidad presupuestal, patrimonial y de costos.

3. Preparar, evaluar, efectuar el analisis e interpretacion de los estados financieros de la AJ.

4. Emitir informes periddicos de seguimiento y al finalizar de cada gestion fiscal el Informe Gestion
de la situacion financiera institucional.

5. Coordinar, elaborar, agregar y consolidar el Anteproyecto de Presupuesto de la AJ y Direcciones
Regionales, de acuerdo a las normas, directrices y las disposiciones complementarias que emita
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

6. Registrar, organizar, coordinar y controlar la ejecucion de presupuesto de recursos y gastos.

7. Coordinar y supervisar la elaboracion de la formulacion y modificaciones del presupuesto
institucional, en cumplimiento al Sistema de Presupuesto.

8. Analizar y efectuar modificaciones presupuestarias que sean solicitadas y requeridas por la
entidad, de conformidad a la normativa vigente.

9. Registrar, organizar, coordinar y controlar la ejecucién del presupuesto, recursos y gastos de la
Al y Direcciones Regionales, de acuerdo a la normativa vigente.
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10.Conciliar las cuentas bancarias y del movimiento de efectivo de ingresos, para remisién al Organo
Rector.

11.Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estdn generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestién de Calidad.

12.Aplicar los criterios de Gestién de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

13.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

14.Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucion que le sean
asignadas por su inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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5.6.5.2 JEFATURA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Direccién Nacional
Administrativa
Financiera

Departamento

Administrativo

A) NIVEL DE ORGANIZACION Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas de la Al y todo el
personal de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego a nivel Nacional y Regional.
» EXTERNA: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Contraloria General Del Estado,
SENAPE, ADUANA y otras Instancias Inherentes al desarrollo de la Institucion.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
* Lineal: Direccion Nacional Administrativa Financiera.
=  Funcional:

UNIDADES DEPENDIENTES:
= Lineal:
b ZJ * Funcional:

E) OBJETIVO: Administrar, controlar y supervisar la correcta dotacion y uso de materiales,
suministros, bienes muebles e inmuebles, vehiculos, seguros, servicios basicos de la AJ.

), F) FUNCIONES:
el 1. Planificar, organizar, y coordinar la gestion de adquisicion de equipos, maquinaria, materiales y
suministros, bienes inmuebles, vehiculos, seguros, servicios generales, y otros que le fueren
encomendados de la Al.

2. Implementary velar por el cumplimiento del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios.

3. Supervisar, controlar y administrar el archivo central de documentos de la AJ (inventarios fisicos).

4. Programar, ejecutar, coordinar y controlar las actividades de recepcion, almacenaje, conservacion
y distribucion de los materiales adquiridos en condiciones adecuadas facilitando su control fisico,
rotacion y proteccion.

5. Disefiar y aplicar normas de uso, inventario y conservacion, asi como el mantenimiento preventivo
y correctivo y disposicion de los activos fijos en las diferentes areas y/o unidades organizacionales
de la AJ.

6. Velar por la correcta administracion y disposicion de los bienes de la AJ.

7. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades que garanticen la proteccion de los bienes
muebles, equipos, maquinarias e infraestructura fisica de la AJ.

8. Control, supervision de la vigencia de seguros y dotacion de servicios generales de la AJ.

9. Velar, gestionar la dotacion y el buen uso del parque automotor de la AJ.

10.Atender y gestionar todos los requerimientos de materiales y suministros para el desarrollo de
operaciones de la AJ.

11.Verificar, controlar y garantizar el cumplimiento de la normativa de Contratacion de Bienes y
Servicios del Estado.
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12.Verificar que la emision de toda documentacién interna y externa se estdn generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestién de Calidad.

13.Gestionar la organizacion de la documentacion generada en su departamento a través de la
digitalizacion de procesos de contratacion, informacion del archivo institucional y otros.

14.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

15.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

16.Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucién que le sean
asignadas por su inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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5.6.5.3 JEFATURA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Direccion Nacional
Administrativa
Financiera

Departamento de
Recursos Humanos

A) NIVEL DE ORGANIZACION Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas de la AJ y todo el
Personal de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a nivel Nacional y Regional.
= EXTERNA: Ministerio de Economia Y Finanzas Publicas, Ministerio de Trabajo-Direccion del
Servicio Civil, Caja De Salud, INASES, y otras Instituciones Publicas y Privadas
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
= Lineal: Direccion Nacional Administrativa Financiera.
= Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
= Lineal:
= Funcional:
E) OBJETIVO: Administrar, controlar, supervisar y coordinar de manera eficiente y transparente la
gestion de los recursos humanos.

F) FUNCIONES:

1. Implementary velar por el cumplimiento del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Personal y sus subsistemas.

2. Promover y gestionar la permanente formacion del talento humano, a través de la identificacion
de necesidades de capacitacion en coordinacién con las Unidades Organizacionales dependientes.

3. Desarrollar instrumentos y técnicas que coadyuven a la induccion e integracion del personal recién
ingresado en la institucion.

4. Desarrollar e implementar la medicién del clima laboral de la AJ o evaluaciones suficientes del
talento humano, que permitan identificar debilidades y oportunidades de mejora en el modelo de
Gestion de Calidad.

5. Generar medidas que permitan promover la Salud integral del talento humano de la AJ, a través
de la prevencion de enfermedades con la implementacion de medidas preventivas que mitiguen
las mismas.

6. Desarrollar programas y acciones que promuevan el bienestar integral del talento humano de la
Al y regionales, fortaleciendo el clima y la cultura organizacional.

7. Dirigir el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, basandose en el marco de la Ley 2027
y normativa legal vigente.

8. Velar por la correcta administracion de los recursos humanos en el marco de las disposiciones
laborales vigentes, Codigo de Etica, Reglamento Interno de Personal y normativa relacionada.

9. Verificar, controlar y procesar todas las solicitudes de permisos y vacaciones.

10.Poner en conocimiento de la MAE la relacién de vacancias, vacaciones y otros de manera periddica
y/o a solicitud.
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11.Verificar que la emision de toda documentacién interna y externa se estdn generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestién de Calidad.

12.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la A, en todas las funciones que
desarrolla.

13.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética plblica en el marco de la normativa
vigente.

14.Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucién que le sean
asignadas por su inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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5.6.6 DIRECCION REGIONAL (La Paz — Cochabamba — Santa Cruz)

Direccion
Ejecutiva
Direccion Regional Direccion Regiona Direccion Regional
La Paz ochabamba Santa Cruz

A) NIVEL DE ORQANIZACION: Ejecutivo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Siete (7)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: Todas las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
= Lineal: Direccion Ejecutiva.
* Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
* Lineal: Departamento Juridico y Departamento de Fiscalizacion y Control
* Funcional:
E) OBJETIVO: Ejecutar a nivel nacional procesos de autorizacion, control y fiscalizacion a los juegos
de loteria, azar y sorteos en representacion de la Direccion Ejecutiva.

o F) FUNCIONES:
: 1. Coordinar y supervisar las actividades de autorizacion, fiscalizacion, control y verificacion en la
jurisdiccion y competencia de la Direccion Regional.
s 2. Firmar todo acto administrativo de su competencia y jurisdiccién, conforme la normativa legal
b vigente.
- K 3. Desarrollar las actividades del drea y procesos que gestiona en el marco del Sistema de Gestion de
la Calidad y las oportunidades de mejora.
4. Coordinar, planificar y participar de actividades de control, fiscalizacion, verificacion y otros con las
Direcciones Nacionales y las otras Direcciones Regionales respecto a JLAS.
5. Establecer conforme procedimiento, las sanciones por las infracciones administrativas establecidas
en la Ley N° 060 y normativa vigente; en la jurisdiccion y competencia de la Direccion Regional.
6. Gestionar las reclamaciones presentadas de acuerdo a normativa vigente a través del area
correspondiente.
7. Elaborar propuestas de ajuste o cambios a la normativa técnico, legal, para mejorar la eficiencia
administrativa y operativa de la Oficina Regional.
8. Controlar y supervisar el correcto desenvolvimiento del personal en el marco de la normativa interna
vigente
9. Verificar que la emision de toda documentacién interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.
10.Elaborar la propuesta del POA de la Regional para su revision y aprobacion
11.Tramitar solicitudes de renuncia, rechazo, modificacion, inclusion y exclusion a Promociones
Empresariales.
12.Aprobar la programacién de controles operativos a salones de juego autorizadas y supervisar su
cumplimiento. (*)
13.Supervisar la elaboracion y cumplimiento de los POAIs de la Direccion Regional
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14.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que

desarrolla.

15.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética puiblica en el marco de la normativa

vigente.

16.Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucidn que le sean

asignadas por Direccion Ejecutiva.

(*) Solo aplicable para la Direccién Regional Santa Cruz
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5.6.6.1 JEFATURA DEPARTAMENTO JURIDICO

Direcciones
Regionales

Departamento

Juridico

A) NIVEL DE ORGANIZACION: Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
* INTERNA: Toda la Direccion Regional, Direccién Nacional Juridica, Direcciones Regionales.
= EXTERNA: Instituciones Publicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
» Lineal: Direccion Regional
=  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
= Lineal:
= Funcional:
E) OBJETIVO: Proporcionar asesoria legal a la Direccion Regional, atendiendo los temas de analisis
juridico, gestionando tramites ante instituciones publicas y privadas, emitiendo criterio legal de los
temas puestos a su conocimiento, asimismo gestionando la otorgacion de derechos que son de su
competencia, y tramitando procesos judiciales, administrativos, recursos extraordinarios y acciones de
defensa en los que la Direccion Regional actie como parte procesal, con el fin de cumplir el mandato
legal y defender los intereses de la Al.

F) FUNCIONES:

1. Participar en operativos de control, fiscalizacion, intervencion y decomiso de medios de juego en
las actividades de juegos de loteria, azar y sorteos.

2. Realizar el patrocinio de procesos legales de la AJ contra autores y otros emergentes de
intervenciones a salas de juego clandestinas.

3. Revisar, verificar y analizar toda documentacion legal en los tramites de otorgacion de derechos
en promociones empresariales conforme norma legal.

4. Tramitar solicitudes de modificaciones, renuncias y desistimientos de Promociones Empresariales
conforme norma legal y procedimientos internos aprobados.

5. Supervisar y controlar la actualizacion del registro de expedientes de personas individuales y
colectivas que desarrollan promociones empresariales en solicitudes y procesos sancionadores,
asi como su custodia.

6. Revisar y controlar los informes legales, de autos de apertura de proceso administrativo,
conclusién, resoluciones sancionatorias, autorizacion, rechazos emitidos por los servidores
publicos que cumplan con los plazos y normativa vigente, acorde a los antecedentes procesales
analizados.

7. Revisar y autorizar la emisién de resoluciones sancionatorias, informes legales, autos,
resoluciones administrativas, proveidos y todo acto administrativo que concluya o no en una
sancion.

8. Supervisar y controlar que todos los procesos concluidos se encuentren con firmeza
administrativa, concluido su tramite correspondiente y se hubieren agotado las instancias de
impugnacion.
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9. Cumplir con los plazos procesales en la presentacion y actuaciones legales en representacion de
la AJ.

10.Procesar los cobros coactivos de las deudas administrativas pendientes como resultado de los
procesos que fueron iniciados y concluidos por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

11.Brindar asesoramiento legal en todo tramite administrativo, judicial a la Direccién Regional.

12.Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estdn generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.

13.Realizar y actualizar el registro, control y seguimiento de datos en el sistema SIAJ de la actividad
de fiscalizacion y control de juegos de azar.

14.Realizar informes de rechazo o renuncia a PE y tramitar los desistimientos en el marco de los
procedimientos internos aprobados.

15.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

16.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

17.Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato
superior y/o Direccién Ejecutiva, en el ambito de su competencia.
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5.6.6.2 JEFATURA DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Direcciones
Regionales }

Departamentos de

Fiscalizacion y Control

A) NIVEL DE ORgANIZACI(')N: Operativo
B) NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL: Dieciseises (16)
C) RELACIONES DE COORDINACION:
= INTERNA: Toda la Direccion Regional, Direccion Nacional de Informatica vy
Telecomunicaciones y Direccion Nacional de Fiscalizacion, Direccion Nacional Administrativa
Financiera y Direccion Nacional Juridica.
= EXTERNA: Instituciones Plblicas y Privadas.
D) UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE:
= Lineal: Direccion Regional.
*  Funcional:
UNIDADES DEPENDIENTES:
* Lineal:
* Funcional:
E) OBJETIVO: Planificar y ejecutar las tareas de fiscalizacion y control.

F) FUNCIONES:
1. Planificar, programar, ejecutar, supervisar y realizar operativos de control y fiscalizacion
aprobados en el plan operativo anual a promociones empresariales y participar en operativos de
_ control, fiscalizacion, intervencion y decomiso a nivel nacional segln requerimiento de Direccion

)/ Ejecutiva y/o la Direccion Nacional de Fiscalizacion.

2. Supervisar y controlar el mantenimiento integral del software y hardware, registro de contadores
y otros aspectos técnicos y contables de las mesas y maquinas de juego en los salones de juego
autorizados (*)

. Supervisar, controlar y fiscalizar lugares de juego donde se instalen de forma clandestina mesas,
maquinas de juego u otro medio de juego no autorizado.

. Controlar y fiscalizar empresas o personas juridicas, que desarrollan juegos de loteria, azar,
sorteos con o sin autorizacion.

. Supervisar en el proceso de fiscalizacion la entrega de premios a LONABOL.

. Supervisar la participacion en sorteos y/o entregas de premio programados con fines de control
de acuerdo a fechas establecidas en los juegos de loteria de las empresas o personas juridicas
sin fines de lucro.

. Supervisar, controlar y fiscalizar los estandares establecidos en las resoluciones regulatorias y
manuales de procedimiento con respecto a las instalaciones de los salones de juegos
(instalaciones eléctricas, instalaciones de red, instalaciones de seguridad, prevencion de
incendios, salidas de emergencia y otros).

8. Realizar el relevamiento de informacion de salones de juego sin la correspondiente licencia de

operaciones, como también de lugares publicos en los que se instalan maquinas de juego y/o
medios de juego (tragamonedas, etc.) no autorizados o no permitidos.
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9. Supervisar y controlar la emision de informes técnicos para la emisién de autos de apertura
procesos administrativos y evaluacion de descargos para la emisién de resoluciones
sancionatorias, por las fiscalizaciones y controles realizados a promociones empresariales.

10.Elaborar informes (cuando corresponda o le soliciten), dirigidos a la Direccién Regional y/o
Direccion Ejecutiva, sobre los resultados y el grado de avance de las fiscalizaciones a su cargo.

11.Realizar informes de rechazo, modificacion o renuncia en el marco de los procedimientos internos
aprobados.

12.Proponer procedimientos inherentes al flujo de informacion y sistemas informatizados, bajo
supervision y control de la Direccion Nacional de informética y Telecomunicaciones.

13.Participar en la planificacién y elaboracién del plan operativo anual del area, POAI'S.

14.Realizar el control y seguimiento del registro de datos en el sistema SIAJ de la actividad de
fiscalizacion y control de juegos de azar.

15.Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.

16.Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

17.Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

18.Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato
superior y/o Direccion Ejecutiva, en el ambito de su competencia.

(*) Por la temporalidad, esta funcién solo esta aplicable para la Direccion Regional Santa Cruz

Pagina 38 de 39




Cdédigo: AJ-MOF-2026

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Version:8

5. GLOSARIO

¢ Manual de Organizacion y Funciones, formaliza los objetivos, las funciones, el ambito de
competencia, la jerarquia, las relaciones de coordinaciéon y comunicacién de las unidades
organizacionales.

» Funcidn(es); son los deberes o potestades concedidos a las entidades para desarrollar su finalidad
o0 alcanzar su objetivo.

» Tarea; es cada una de las acciones fisicas o mentales, o etapas para llevar a cabo una operacion
determinada.

» Operacién o Actividad; es un conjunto de tareas establecidas de manera sistemética, para el
logro de los objetivos de un area o unidad.

» Autoridad lineal; es la facultad de una unidad organizacional para normar, dirigir y controlar los
procesos y actividades que se llevan a cabo en las unidades organizacionales de dependencia
directa.

» Autoridad funcional; es la facultad que tiene una Unidad para normar y realizar el seguimiento
de las actividades, dentro su ambito de competencia, sobre otras areas o unidades organizacionales
que no estan bajo su dependencia directa.

6. REGISTROS RELACIONADOS
- Ninguno

7. ANEXOS

- Ninguno
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