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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO - AJ

MANDATO INSTITUCIONAL
Regular, fiscalizar y controlar actividades de juegos de loteria, azar y sorteo.
Institucion con personeria juridica propia
Patrimonio propio
DEPENDENCIA JERARQUICA

Supeditada al Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas
MANDATO INSTITUCIONAL A\
AUTONOMIA INSTITUCIONAL

Independencia administrativa

Independencia financiera
Independencia técnica

AMBITO DE COMPETENCIA
Jurisdiccion en todo el territorio nacional
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GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE

El Presupuesto asignado en la presente gestion es administrado de manera transparente y responsable, en
coordinacion con las Unidades ejecutoras de la entidad, aplicando la politica de austeridad.

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2026

Proyeccion Presupuesto 2026

OO0

- Bs 26.302.069

ADMINISTRACION MODERNA PARA UNA GESTION EFECTIVA

Composicion del Presupuesto 2026
FTE 41-111 (TGN)

5
Presupuesto vigente 2026

FTE 20-230 (RP)

-

y la adquisicion de bienes bajo criterios de calidad, costo y austeridad institucional:
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CAPITAL HUMANO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Metas: El Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego tiene como metas promover:
« La gestion del talento humano: Administrar al personal conforme a la normativa y a los objetivos institucionales.
« La optimizacion de procesos: Fortalecer la contratacion, capacitacion y evaluacion del personal con criterios de eficiencia y transparencia.
« Clima organizacional: Promover un ambiente laboral favorable y una mejor coordinacion interna.

GESTION NORMATIVA :
01 Administrar y actualizar la normativa interna ;
‘ vinculada a la gestion de recursos humanos. f

02 Gestionar los procesos de incorporacion, permanencia

DOTACION Y ADMINISTRACION DE PERSONAL .
movilidad y desvinculacion del personal. )

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO |
03 | Fortalecer las capacidades del talento humano ]

mediante capacitacion y evaluacion del desempefio. ./

: PLANIFICACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL :
04 | Promover acciones de fortalecimiento institucional y }
| mejora continua de la gestion del talento humano. /4
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SERVICIOS ELECTRONICOS PARA LA REGULACION
R\
\
]
J

Pid ACCIONES DE IMPACTO
/' Se lanzara la segunda version del Sistema de Registro
1 de Informacion de Operaciones RIOv2, para mejorar y
\ ampliar las capacidades de registro de informacion de
\ las operaciones de juegos de azar y sorteo.

/ ACCIONES DE MEJORA
/ o Se garantizara la disponibilidad y seguridad del Centro
2 de Procesamiento de Datos mediante su supervision,
! mantenimiento y renovacion tecnologica responsable.
El Area de Sistemas fortalece las plataformas digitales, \ » Se fortalecera la inteligencia de negocios para
la seguridad tecnoldgica y el acceso a informacion ] optimizar la generacion de reportes y la toma de
estratégica para una gestion eficiente. \ decisiones.
’

,.’ ACCIONES DE CONTINUIDAD
/ Se garantizara la disponibilidad de los servicios de
3 ' telecomunicaciones, nube, derechos digitales vy
Q seguridad de la infraestructura tecnologica de la AJ,
. para mantener la operativa institucional de manera
\‘ continua y eficiente.

|
/
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POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

« ldentidad institucional: Se proyectara una nueva
Imagen corporativa alineada a una gestion moderna,
cercana y simplificada.

« Posicionamiento institucional: Se realizara una
difusion estratégica de las acciones de la AJ para
fortalecer su presencia y vinculo con la ciudadania.

INTERACCION CON EL ADMINISTRADO

« Capacitacion dinamica: Se produciran materiales
didactizados, especializados para la poblacion y
adminstrados.

« Escucha activa: Se fortaleceran los canales de
retroalimentacion para medir la satisfaccion, mejorar los
servicios y consolidar la comunicacion con los usuarios.

PROMOCION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO PREVENCION DE JUEGO ILEGAL

 Impulso a la legalidad: Se produciran contenidos
para fomentar actividades de juego transparentes y
enmarcadas en la ley.

o Cultura de cumplimiento: Se realizaran materiales
de socializacion y capacitacion enfocados en la
proteccion de derechos y el respeto a la norma.

« Prevencion de la ludopatia: Implementacion de acciones
de educacion y sensibilizacion para promover habitos de
juego responsable y prevenir conductas de riesgo.

o Control del juego ilegal: Fortalecimiento de la
concientizacion ciudadana sobre los riesgos de participar
en actividades de juego no autorizadas.
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AREA JURIDICA

REGULACION DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO

Se actualizara la normativa de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego bajo un modelo de Acompanamiento Estratégico:

BUROCRACIA CERO PROTECCION DE INTERESES

- Simplificacion de procesos
- Agilizacion de tramites
- Reduccion de cargas administrativas

- Seguridad para los administrados
- Proteccion de la poblacion
- Transparencia y legalidad

MODELO DE ACOMPANAMIENTO
ESTRATEGICO IMPULSO A LA LEGALIDAD

- Regulacion orientada a la formalizacion
del empleo y generacion de ingresos

- Relacion cercana con los administrados

- Facilitacion del cumplimiento normativo

- Proteccion del mercado legal
- Controles mas eficientes
- Fiscalizacion focalizada




REGULACION DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO

AREA JURIDICA
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Se tienen previstas la elaboracion de resoluciones regulatorias y proyectos de normas respecto a los juegos de loterias, azar y

sorteos:

Juegos de loteria

Juegos de azar y sorteos

Atencion del 100% de
solicitudes

Eficiencia
administrativa/transparencia

Cumplimiento oportuno

de tramites

“—

At

LiZ

lor META
INSTITUCIONAL

£

AMBITO DE DESARROLLO Proyectos de normas
REGULACION NORMATIVO ShE

FORTALECIMIENTO
REGULATORIO

IMPACTO EN LA

POBLACION

Elaboracion de

@& resoluciones regulatorias

Actualizacién del marco
regulatorio
T

p=Y Proteccion de intereses
ciudadanos
5 Seguridad juridica

Generacion de confianza

institucional




REGULACION DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO - LEY N° 1733 DE ALIVIO TRIBUTARIO
La normativa establece un nuevo régimen para las promociones empresariales:

ELIMINACION DE LA
AUTORIZACION PREVIA

Desde la vigencia de la Ley

N° 1733, las promociones
empresariales ya no requieren
autorizacion previa de la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego (AJ).

VALIDEZ DE AUTORIZACIONES
ANTERIORES

Las autorizaciones emitidas
¢ antes de la promulgacion de la
Ley mantienen plena validez.

an®

CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA APLICABLE

Las promociones previamente
autorizadas deberan ejecutarse
conforme a la normativa vigente
al momento de su aprobacion.
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FISCALIZACION Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO

En el marco de sus atribuciones, la AJ fortalecera la supervision y control de las actividades de juego de loteria y azar, mediante
la ejecucion de controles, con el propdsito de verificar y garantizar el cumplimiento de la normtiva vigente, promoviendo la
legalidad y transparencia.
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FISCALIZACION
Se desarrollaran herramientas informaticas que permitan digitalizar los tramites presentados por los

operadores de juego de loteria y azar, permitiendo deburocratizar la relacion de los operadores con la AJ.
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AREA DE FISCALIZACION

CONTROLES DETECTIVOS

La AJ orientara los controles detectivos en:

Fortalecer las acciones de deteccion y control del juego ilegal.

Intensificar su presencia institucional y la capacidad de
respuesta frente a actividades ilegales en todo el territorio
nacional.

@ Proteger a la poblacion y promover un juego justo, legal
y transparente.




L SPCADEL N

AUTORIDAD

DE FISCALIZACION
DEL JUEGO
Ju: NS

GO JUSTO, LEGALY TRANSPARENTE

Control posterior

Evalua el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion
-y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos; determina la

confiabilidad de los registros y estados financieros; y analiza los resultados y

la eficiencia de las operaciones.

Identificacion y mitigacion de riesgos

|dentificacion riesgos y diseno de pruebas que determinen el razonable EE
funcionamiento del control interno, emitiendo recomendaciones para @ ——
mejorar el mismo, si corresponde.

T T R N T T Resultados del trabajo realizado
TRASPARENCIA DE Emision de informes de auditoria como resultado de los examenes
LA GESTION @ realizados, seguimientos, relevamientos y actividades inherentes a Auditoria

5 Interna, en cumplimiento de las normas y disposiciones emitidas por la
PUBLICA Contraloria General del Estado.

Programa Operativo Anual

Se tienen programadas 13 actividades relacionadas con: Confiabilidad
de los EE.FF., eficacia de las operaciones, relevamientos y
seguimientos, tareas requeridas por la MAE, CGE y el MEFP.



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

IMPLEMENTACION DE NORMAS INTERNACIONALES

La AJ implementa un Sistema de Gestion de la Calidad para
optimizar sus servicios y fortalecer la gestion institucional a través
de la recertificacion de la norma NB/ISO 9001:2015

03
Gestionaremos los riesgos y
: aprovecharemos las
CAPACITACION DEL oportunidades de mejora para
PERSONAL | brindar servicios mas agiles,
Impl_JIsaremos la formacion seguros y de calidad.
MEJORA INTERNA continua del personal en
Identificaremos gestion de calidad para brindar
AUDITORIA INTERNA oportunidades de mejoray ~ Un Servicio calido y de
Evaluaremos los procesos ~ COITegiremos las gxcalanoia.
AUDITORIA EXTERNA para garantizar el desyiacions o
Una evaluacion externa cumplimiento normativoy ~ fortalecer a calidad del
verificara el cumplimiento de 108 estandares ISO de Servicio.
la Norma ISO y respaldara calidad.
nuestra certificacion.
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HACIA UNA REGULACION MODERNA Y EFICIENTE

Renovamos nuestro compromiso de simplificar procesos, fortalecer la
regulacion y promover la legalidad, contribuyendo a una gestion publica
mas eficiente, transparente y cercana a la ciudadania.

iGRACIAS!
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