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CITE: AJ/DE/DNJ/DG]/RAE/1/2026

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00001-26

R-0009

La Paz, 3 de febrero de 2026

VISTOS:

El Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/5/2026 de fecha 3 de febrero de 2026 emitido por el
Departamento Financiero de la Direccion Nacional Administrativa Financiera; el Informe con CITE:
AJ/UPTILCC/INF/14/2026 de fecha 3 de febrero de 2026 emitido por la Unidad de Planificacion,
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, el Informe Legal con CITE:
AJ/DNJ/DGJI/INF/65/2026 de fecha 3 de febrero de 2026 emitido por la Direccidn Nacional Juridica, y
demas documentacion que se tuvo presente y convino ver,

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar de fecha 25 de
noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ, como
institucion publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con _]UI‘ISdICCIOﬂ
y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la tnica entidad facultada para
otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de los juegos de
loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicidn Adicional Unica de la Ley N© 717 de fecha 13
de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

Que, el Articulo 25 de la Ley N° 060 refiere que el funcionamiento de la Autoridad de Fiscalizacién del
Juego, realizara sus actividades con el financiamiento de: Recursos asignados por el Tesoro General
de la Nacion - TGN, Recursos propios, donaciones y créditos nacionales o extranjeros.

Que, el Articulo 26 de la referida Ley concordante con el Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo N°
0781 de fecha 2 de febrero de 2011, establece que las atribuciones del Director Ejecutivo son las de:
Aprobar la estructura interna, manual de organizacion y funciones, programa operativo anual, el
presupuesto y los estados financieros de la institucién: como el de administrar los recursos humanos
econdmicos y financieros de la AJ de acuerdo a normativa vigente. oo "%
. ok {IQNET
Que, la Ley N° 1705 Ley del Presupuesto General del Estado gestion 2026 de fecha 31 de diciembre \Cimstss

de 2025 mediante el cual fue aprobado el presupuesto 2026 para la Autoridad de Fiscalizacion del e
Juego.

Que, la Ley N° 1705 Ley del Presupuesto General del Estado gestidon 2026 de fecha 31 de diciembre
de 2025 en su articulo 2 establece aprobar el Presupuesto General del Estado - PGE, correspondiente
a la Gestion Fiscal 2026, con vigencia a partir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026.

Que, el paragrafo III del Articulo 23 de la Ley N° 777 (Ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado - SPIE), establece que: "Las Mdximas Autoridades Ejecutivas de las entidades publicas ISO 9001
sefialadas en el Articulo 4 de la presente Ley, podran realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para e/
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cumplimiento de las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional
y la planificacion de mediano plazo, conforme a normativa vigente.”

Que, mediante Resolucién Administrativa Ejecutiva N® 02-00080-25 de fecha 3 de septiembre de 2025,
se aprobo el Anteproyecto de Presupuesto Institucional Gestién 2026 de la Autoridad de Fiscalizacién
del Juego, por Bs26.302.069,00 (Veintiséis Millones Trescientos Dos Mil Sesenta y Nueve 00/100
Bolivianos).

Que, mediante Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/5/2026 de fecha 3 de febrero de 2026, emitido
por el Departamento Financiero de la Direccion Nacional Administrativa Financiera, concluye lo
siguiente: “£n e/ marco de la Ley N° 1705 de 31 de diciembre de 2025, que aprueba el Presupuesto
General del Estado (PGE), del Sector Piblico para la Gestion Fiscal 2026, el Presupuesto Institucional
aprobado para la Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ), debidamente registrado en el Sistema de
Gestion Publica (SIGEP), asciende a los siguientes importes:
1. Bs23.956.099,00 (Veintitrés Millones Novecientos Cincuenta y Seis Mil Noventa y Nueve
00/100 Bolivianos), con recursos del Tesoro General de la Nacion — TGN 41-111.
2. Bs2.345.970,00 (Dos Millones Trescientos Cuarenta y Cinco Mil Novecientos Setenta 00/100
Bolivianos), financiados con Recursos de la Fuente 20 — 230 (Recursos Especificos).
Recomendando: .. /a remision del presente informe a la Unidad de Planificacion, Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (UPTILCC), a fin de que proceda con la evaluacion, anélisis
Y, de corresponder, el registro de los ajustes presupuestarios en los formularios del Plan Operativo
Anual (POA). Posteriormente, se debera dar continuidad al trémite administrativo ante I3 Direccion
Nacional Juridica, para la elaboracion y emision de la Resolucion Administrativa Ejecutiva de
ratificacion del Presupuesto de la Gestion 2026 de la AJ”.

Que, mediante Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/14/2026 de fecha 3 de febrero de 2026 emitido
por la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn sobre informe
de ratificacion del Plan Operativo Anual y Presupuesto Gestidn 2026, concluye lo siguiente: '(...) e/
anteproyecto del POA y Presupuesto solicitado por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego para la
gestion fiscal 2026, ha sido aprobado sin modificacion alguna por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas medjante la Ley N© 1705 de 31 de diciembre de 2025, este presupuesto aprobado cuenta con
los siguientes importes conforme las fuentes de financiamiento: 1. Bs. 23,956. 099,00 (Veintitrés
Millones Novecientos Cincuenta y Seis Mil Noventa y Nueve 00/100 Bolivianos), con recursos del
Tesoro General de la Nacion — TGN (Fuente 41-111). 2. Bs. 2.345.970,00 (Dos Millones Trescientos
Cuarenta y Cinco Mil Novecientos Setenta 00/100 Bolivianos) Financiados con Recursos Propios (e

(Fuente 20-230). 3. Por lo que el Presupuesto Total Financiados por ambas fuetes: Recursos del Tesoro Gt
General de la Nacion — TGN (Fuente 41) y con Recursos Propios (Fuente 20) es de Bs. 26.302.069,00
(Veintiséis Millones Trescientos Dos Mil Sesenta y Nueve 00/100 Bolivianos). 4. El presupuesto
Institucional de la Autoridad de Juego para la Gestion 2026 se encuentra vigente y habilitado
operativamente en el SIGEP, en aplicacion del principio de continuidad administrativa y presupuestaria.
5. El Programa Operativo Anual — POA para la Gestion 2026 se encuentra técnicamente alineado yen
concordancia con la estructura programatica institucional y al presupuesto vigente, garantizando
coherencia entre planificacion de los objetivos institucionales y la asignacion del presupuesto.”
Recomendando: ".. /a remision del presente informe a la Direccion Nacional Juridica para su valoracion
y emision de la Resolucion Administrativa Ejecutiva correspondiente que ratifigue la aprobacion del
Anteproyecto del POA - Presupuesto para la Gestion 2026 e instruir a todas las Unidades
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Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, su ejecucion y cumplimiento de lo
programado en el POA y Presupuesto para la Gestion 2026, Asimismo, se dispone la implementacion
del POA para la Gestion 2026 e instruya la ejecucion y sequimiento de los mismos, una vez emitida la
Resolucion Administrativa Ejecutiva, instruyendo a todas las unidades organizacionales el inicio de los
procesos de compromiso, devengado y pago, conforme a la normativa vigente."

Que, el Informe Legal con CITE: AJ/DNJ/DGJ/INF/65/2026 de fecha 3 de febrero de 2026 emitido por
la Direccién Nacional Juridica, concluye que toda vez que la solicitud de ratificacion y ajuste del POA
— Presupuesto 2026 no vulnera normativa vigente, mas al contrario se encuentra en armonia con la
Constitucién Politica del Estado, Ley N© 060 de fecha 25 de noviembre de 2010, Decreto Supremo N©
0781 de fecha 2 de febrero de 2011, Ley N° 717 de fecha 13 de julio de 2015, y toda normativa
vigente relacionada, conforme sefiala el Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/5/2026 de fecha 3 de
febrero de 2026 emitido por el Departamento Financiero de la Direccion Nacional Administrativa
Financiera e Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/14/2026 de fecha 3 de febrero de 2026 emitido por
la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién, por lo que no
existe ningUn impedimento legal para aprobar la solicitud antes mencionada, recomendando ratificar
la aprobacion y ajuste del POA — Presupuesto 2026 de la Autoridad de Fiscalizacion de Juego e instruir
a todas las Areas Organizacionales dar estricto cumplimiento con lo programado en el POA 2026 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 32217 de fecha 2 de febrero de 2026, se designo a la Dra.
Melissa Joseline Sanchez Gisbert, como Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Fiscalizacidn del
Juego.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, en uso de las facultades
conferidas por la Ley N° 060 y los numerales 4, 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto Supremo N°
0781 Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar.

RESUELVE:

PRIMERO.- RATIFICAR la aprobacion y ajuste del POA - Presupuesto 2026 de la Autoridad de e
Fiscalizacion de Juego. MANAGEMENT

SEGUNDO.- Instruir a todas las Areas Organizacionales dar estricto cumplimiento con lo programado
en el POA 2026 de la Autoridad de Fiscalizacidn del Juego.

Registrese, comuniquese, cti
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HOJA DE REVISION
POA - PRESUPUESTO 2026 FECHA 3/2/2026

Los(as) Directores(as) Nacionales, Jefes Nacionales suscriben el documento POA adjunto de acuerdo al
siguiente detalle:

Formulario 1 Determinacion de Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales
Formulario 2 Determinacion de Operaciones Anuales
Formulario 3 Actividades y Tareas

La suscripcion en la presente hoja de revision y en la Gltima hoja de cada formulario, expresa la conformidad
a todas las acciones, operaciones, actividades y tareas de responsabilidad de sus &reas y unidades
dependientes.

Cristin Reyes Marifio
DIRECTOR NACIONAL JURIDICO
e Q-4
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Asimismo el POA 2026, es aprobado por la Maxima Autoridad Ejec on la suscripcion de la presente hoja

de revision y las ultimas hojas de cada formulario POA

TIRECTORA EJECUTIVA a.l:
AUTORIDAD DE FISCALIEACIGN DEL JUEGQ-AI




GESTION 2026
FECHA 3/2/2026
copIGo 309
SIGLA Al
MISION Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con responsabilidad social para vivir bien.
VISION Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion modernos en el ambita de su misidn institucional y, su contribucién efectiva al desarrollo del Estado
Plurinacional de Bolivia,
VERSION Formulado 2026

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO ¥ CONTRIBUYENDO
CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS ¥ EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

Grado de la eficacia y eficiencia de la

de los de
control y fiscalizacion y grado en el que se
protegen los derechos de la poblacién, se
asegura |a legalidad de los administrados y se
cumple con los requerimientos del Estado.

LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE MANERA
PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL.

Grado en el que la Institucién ha alcanzado
una gestion eficiente y con excelencia,

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARCNTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y
VALORES DE LA ENTIDAD ¥ DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR sU
COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS.

Grado en el que se tiene desarrollada la
cultura organizacional transparente y el
equipo humano demuestra su competencia y
compromiso.

Al N DI : i
11 APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Y FISCALIZACION. INSTRUMENTOS DE CONTROL ¥ FISCALIZACION APLICADOS
12 DISERAR Y DESARROLLAR NORMATIVA REGULATORIA. NORMATIVA REGULATORIA DESARROLLADA
13 OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR Y CONCLUIR LOS DERECHOS. STTOREACION; RENOVACION; h;g‘;g:ﬂg?' AMPLACIDN. Y CONCLUSION
14 APLICAR SANCIONES A LAS CONTRAVENCIONES, EIECUCION DEL COBRO SANCION A CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO
4 ADMINISTRATIVO Y COACTIVO JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS. JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS.
is DESARROLLAR ¥ DISPONER DE INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA REGULACION INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS ¥ DE SOPORTE EN TIC'S
i ¥ DE SOPORTE EN TIC's PARA LA REGULACION, CONTROL Y FISCALIZACION DESARROLLADOS
e ATENDER LAS CONSULTAS Y FACILITAR LA RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y/O ATENCION DE CONSULTAS ¥ RESOLUCION DE RECLAMACIONES O
e DEMUNCIAS. DENUNCIAS
g ACCIONES COMUNICACIONALES PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE EDUCACION ¥ AR AR RGOS DE ST AN AEA B LA
COMUNICACION.
18 DIRIGIR Y CONTROLAR LOS PROCESOS ESTRATEGICOS ¥ DE SOPORTE. CONTROL DE PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE REALIZADO
- DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION ¥ EL MONITOREO DEL INSTRUMENTOS DE MEDICION Y MONITOREO DEL GRADO DE SATISFACCION
4 GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS. DE LOS USUARIOS ELABORADOS
21 FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL FORMULADO Y
i INSTITUCIONAL, EJECUTADO
22 CONTAR CON LOS ACTIVOS FIIOS APROPIADOS Y EN CANTIDAD PARA ASEGURAR LA ACTIVOS FIIOS APROPIADOS Y EN CANTIDAD PARA ASEGURAR LA
: PRESTACION DEL SERVICIO. PRESTACION DEL SERVICIO
5§ CONTAR Y EFECTIVIZAR LOS CONVENIOS Y OTROS MECANISMOS DE RELACION CONVENIOS Y OTROS MECANISMOS DE RELACION INTERINSTITUCIONAL
: INTERINSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, EFECTIVIZADOS
- DIRIGIR Y CONTROLAR EL SISTEMA I;;-ﬁf:ﬂou DE CALIDAD IMPLANTADO EN LA SISTERAR OE GEETION e GALIBAB MANTENID
31 APLICAR LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO. NORMATIVA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO APLICADA
e DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL INSTRUMENTOS DE MEDICION Y EL MONITOREO DEL ESTADO DEL CLIMA
3 ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL. ORGANIZACIONAL ELABORADOS
T ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACITACIGN ASERVIDORES PUBLICOS DE LA Al REAUZADO

COMPETENCIA DEL SERVIDOR PUBLICO.
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

2026

[PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y demas disposiciones legales en el ambito de las actividades desarrolladas por la Al

PC-2 Ser una institucion transparente, eficaz, eficiente y efectiva

PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos y sistema de gestion de la calidad.

PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

FORMULADO 2026
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POLITICA DE CALIDAD

Jleefles

MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL DETECTIVO A LAS

Cantidad de Controles

N° de Controles Detectivos a Lugares de Juego

Direccion Nacional de

P-103 y P-113 Gestion de la

JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES

EMPRESARIALES

controles detectivos realizados

operativos y detectivos

Regionales

cumplimiento de la regulacion

2 1.1-n° 1 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y 2 ditcivos realbanif ilegales ejecutados/N° de Controles Detectivos 90% 100% Fiscalizacion - Direcciones aplicacion de instrumentos de control| 1 2 3 0
PROMOCIONES EMPRESARIALES identificados Regionales al cumplimiento de la regulacion
MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL OPERATIVO ALAS || mmamm I = i | P03y P13 Gestionde
3 Acmmnks DE JUEGOS DE LO'P:'RfA AZAR, SORTEOS Y 3 dos 1070 1431 Direcciones Regionales aplicadon de instrumentos de control| 1 p il
D‘MOCINES EMPRESﬂRIALﬁ . al cumplimiento de lB Wlaclgn
MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL OPERATIVO A LAS " o " " " - " 5 P-103 Gestion de la aplicacion de
4 | 1.1-n°2 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERTA, AZAR, SORTEOS Y 4 ca“"‘l?gcﬂfa?m"”‘"es 4 ggnf:;‘:;"(';gﬁ:'ﬁ; ;;A;:;“”Bd"s" L 100% 100% L e instrumentos de control al il & | 8@
PROMOCIONES EMPRESARIALES ! cumplimiento de la regulacion
 |ASEGURAR LA EFICACIA DE LA FISCALIZACION A LAS | _ i i | AL P-103 y P-113 Gestion de la
3 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 5 (Lot de) e d"l nciones o ”EI "}“"“’d"s 0 e 720 ey irecciones Regionales  |aplicacion de instrumentos decontrol| 1 [ 2 | 3 | 0
. ERQMQGON,ES.EMPRESARIALES | i g | [ al cumplimiento de la regulacion
ASEGURAR LA EFICACIA DE LA FISCALIZACION A LAS " i . y - i P-103 y P-113 Gestion de la
6 | 1.1-n°3 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 6 ﬂmliz‘;:md“:;iza i :;‘;;;‘diar:::“‘:"e:a;;;:f e 8 8 Direccin Nacional de.apiicacion de instrumentos de controll 1 | 2 | 3 [ o
PROMOCIONES EMPRESARIALES pog al cumplimiento de la regulanon
" |MEIJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES (*) Eficiencia global del drea de fiscalizacién = N i W i i
| .. .. |OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE Eficnda en s de fiscalizaciones, controles operativos y controles ' gl °"mw‘ Nacoralde | P-103 Geston de o aplackn de o
7| B LUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES 7 |fscallzaciones, controles| oy, g renfzados. / NO de servidores s piblcss o i i Direcciones instrumentos de controlal | 0 | 2 | 3 | 0
S } operativos vdetacums |  Regionales cumplimiento de la regulacion
EMPRESARIALES | del drea de fiscalizacion. _
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES . Eficiencia global institucional = N2 de £ . ¥ 2 ;
OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE Eficiencia en 1as | - izaciones, controles operativos y controles -DuECRC Nackinal de p=103iGestion de Ja aplicacton de
8 1.1-n° 4 : 8 fiscalizaciones, controles 3 G 70 102,84 Fiscalizacion - Direcciones instrumentos de control al 0 2 3 0
JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES PR v Hebaetas detectivos realizados / N° de servidores publicos Regionales samplimiento dé B reaulsdon
EMPRESARIALES pe Y integrantes de la A). B reg
. o gsIJERATNCL)ASiFgNTROLESE ﬁ%ﬁ?&m&wes DE : Eficiencia en las Sueldcs de servidores pﬁbnms dﬂ éreade | ! Direccién Nacional de | P-103 Gestion de a aplicacion de
9 | 14-m°4 |30e60S DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES 9 |fiscallzaciones, controles|fiscalizacion / NO de fiscalizaciones, controles 564 a5 Fiscallzacion - Direcciories | instrumentos de control al Y A
1 i I /G operativos y controles detectivos realizados. : Regionales cumplimiento de la regulacion il
|EMPRESARIALES | T b |
gsémﬁlé 52%:::37_?: EI"QFSEFLESH%IEIZ: 32“:&5?3:;?; T_'JSE Eficiencia en las Sueldos de servidores piblicos integrantes de la Al. Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
10 1.1-n° 4 10 fiscalizaciones, controles|/ N2 de fiscalizaciones, controles operativos y 1559 1492,88 Fiscalizacion - Direcciones instrumentos de control al 0 2 3 0
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MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES
OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE

Cantidad de

NO de fiscalizaciones a PE / N° de servidores

Direccion Nacional de

P-103 Gestion de la aplicacion de

- n° i H
1] BI04 yEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES M| fiscalizaciones realizadas{ piblicos del area de fiscalizacion. i o i it obisdsaliponlipsidio
Regionales cumplimiento de la regulacion
EMPRESARIALES
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES 5 . iz y
X fi Di N, | o i icaci
2 | 11-qeq [OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE| ;| o cazconen controles| % 4 fcalzaciones a JLAS /O de servidores ' 02 023 RO - NGEBSAss | | et MOl
: JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES . ? y publicos del drea de fiscalizacion. 3 ! 2 o y
operativos y detectivos Regionales cumplimiento de la regulacion
EMPRESARIALES
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES ( .
. |OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE EACRACH 182 | o e coniroles debectivos y opertives 4 PE J NO P! Macionl oe Pl Geshon de 8 aplicacian i
13 | 11-n°4 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES 13 |fiscalizaciones, controles o s el G SRl 1 202 274,37 Fiscalizacion - Direcciones instrumentos de control al
lEMPR i HiEl operativos y detectivos P i Regionales cumplimiento de la regulacion
ESARIALES
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES e 3 o o . . : .
14 | Linea [OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE[ || Hfidenciaentas  |o ge controles detectivos y operativos a JLAS / No| " - s | AL EAn R A v
’ JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y PROMOCIONES A ! : de servidores publicos del area de fiscalizacién. ! ; o =
operativos y detectivos Regionales cumplimiento de la regulacion
EMPRESARIALES
DISENAR Y DESARROLLAR NORMATIVA REGULATORIA PARA A :
. Cantidad de normativa |N® de Normativa Regulatoria presentada / NO de 1 P-101 Gestién del disefio y desarrollo
- e 1
15 1.2-n%1 [ASEGURAR LA EFICACIA DE LA REGULACION, EL CONTROL Y 15 emitiia Normativa Reguiatoria 1 100% 100% Direccion Nacional Juridica Ga nomatha resulatona
FISCALIZACION, pevEctada
16 | 13001 |ASEGURAR LA EFICACIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS - ;:;tfs;ﬂ:; NO de Resoluciones Administrativas (Otorgacion o " -— —_ Direccion Nacional Juridica - ren?ﬁ;ﬁﬂi‘;;;ﬁf:“;g;;il‘i’a';':'ion
PARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO adminietrativas emitidas Rechazo) emitidas oportunamente Direcciones Regionales y conclusion de derechos,
MEJORAR LA EFICACIA EN LA EMISION DE INFORMES TECNICOS : I i Direccidn Nacional de P-102 gestion de la a'lni'gacion,
17 | 13-n°2 |RELACIONADOS A LA OTORGACION DE DERECHOS PARA EL 17 Ca"”d:‘r’nﬁif’g;f“mes Zmd" I"‘""’"“‘;‘?‘nﬁm“‘;’: (ORgecdn d Raiaca) 1 97% 100% Fiscalizacion - Direcciones | renovacion, modificacion, ampliacion
EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. iBpontu Regionales y conclusion de derechos.
: — (*) Eficiencia global del drea juridica = N° de " : Gt o P-102 gestion de la otorgacion,
18 1.3-n™3 ::;S?LREI]-‘:RE?(‘CTET%:E I:)IF':\ fggﬁﬁg_fﬁtglz DERECHOS 18 ntorgE:cCi.::Cdiae Z:l.rlz«:hos otorgacion de derechos realizados/ N° de 2 39 DWS;:::&Z:T:;;‘:\Z?;H renovacion, modificacion, ampliacion
e . servidores publicos del area de juridica. y conclusion de derechos.
i | * - Al it = NO -
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS Eficienciaen fa | (1) Eficiencia glabal institucional= NO de Direccion Nacional Juridica - | P10 gestion de la otorgacion,
19 13-n°3 PARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. 19 BtA AR s otorgacion de derechos realizados / N de 1,5 12 14,63 Ditacrones R iy renovacion, modificacion, ampliacion
i i 1 9 servidores publicos integrantes de la AJ. e i y conclusion de derechos.
- i 5 TS 7 A PR i o P-102 gestion de la otorgacion,
20 13-1°3 MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS 20 Efnglfencna en la S:leldos de sewldores publicos del_area de juridica / 1 2783 2607,83 Dnreg:son_ Nac:onaIlJundrca * | renonaician, modificadion, ampldon
PARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. otorgacion de derechos |N° de otorgacion de derechos realizados. Direcciones Regionales ¥ tonckusion dé derdchos;
21 | 13.n03 |MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS il Eficiencia enla |Sueldos de servidores piblicos integrantes de fa AJ, i il Ak Direccién Nacional Juridica - mn’;‘jffbngsmodm:' ;;fw":"fr:‘"’“'m
i PARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO., otorgacion de derechos |/ NO de otorgacion de derechos realizados 4 Direcciones Regionales i Nl
g y conclusion de derechos.
Cantidad de AAPAS y
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS o ” ¥ 7 i
CONTRAVENCIONES POR CONTROLES DETECTIVOS A LAS SEMGRNIONRY  |MEw SRS SeCe e GF DD CER OO Direccién Nacional Juridica - | P-105 ¥ P-115 Gestion de la sancion
22 1.4-n°1 : 22 Sancionatorias PE emitidos / N°de informes de controles 1 97% 100% N : a las contravenciones cobro coactivo
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOQS Y emergentasth d : itidos Direcciones Regionales trocinlo:de brocecas
PROMOCIONES EMPRESARIALES Ui etectivos en i g
controles detectivos
i CACIA Cantidad de AAPAS y
1 ggﬁﬂﬁtﬁl‘r:égmﬁs POEE(J;A&%EOSEE?EQTLIAV%S A LAS Resucens iR AT hiciones icionetore: de oy Direccion Nacional Juridica - AT AL an o 8 S
23 14-n°1 i : : P 23 Sancionatorias detectivo a PE emitidas / N° de AAPAS de controles 1 97% 100% 1 a las contravenciones cobro coactivo
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y Direcciones Regionales
emergentes de detectivos emitidos y patrocinio de procesos
PROMOCIONES EMPRESARIALES O st tethros
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Cantidad de AAPAS y
?gﬂ?ri’:sgﬂég@sc Eogigégg’ﬂgogé%énﬁs A LAS Resoluciones N de AAPAS de controles detectivos a lugares de P-105 Gestion de la sancion a las
24 14-n°1 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 24 Sancionatorias Juego ilegales ejecutados / N°de informes de 97% 100% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y
PROMOCIONES EMPRESARIALES g emergentes de controles detectivos emitidos patrocinio de procesos
controles detectivos
i ME]ORARLAEHGACIADEW'SANCIWESAUS 12! dle resoluciines saadl ; @W | L ' i .; | .
25 | 14n°1 DETECTIVO: detectivos emitidas a lugares de uilagai_ les L 100% Direccién Nacional Juridica
PROMOCIONES EMPRESARIALES fe AAPAS e coneroles detecitm emiidos. : '
Cantidad de AAPAS y
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS ’ ; ;
Resoluciones N° de AAPAS emergentes de controles operativos o i g P-105 y P-115 Gestion de la sancion
26 | 14-n°2 gONTRAVENCIONES PORCONTROLES ORERNTIVAS A LIS 26 Sancionatorias emitidos a PE / N°de informes de controles 97% 100% P Naaonal‘Jundlca a las contravenciones cobro coactivo
CTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y : e Direcciones Regionales i
PROMOCIONES EMPRESARIALES emergentes de operativos emitidos ¥ patrocinio de procesos
’ controles operativos
i e Cantidad de AAPAS y i
: MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS : B! L o | | _
bl CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS i sl sbingintidignhippisbinkgadoiti I e
142 1 CTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y e ] O bkt it mi i
PROMOCIONES EMPRESARIALES 9 0% Ll ikt
controles operativos
Cantidad de AAPAS y
?g:ﬁ::%éség[@: L%zi&ﬁ_ggtg;og:;:ﬁs ALAS Resoluciones N° de AAPAS de controles operativos a salones de P-105 Gestion de la sancion a las
28 1.4-n°2 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 28 Sancionatorias juego emitidos / N° de informes de controles 97% 100% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y
PROMOCIONES EMPRESARIALES : & emergentes de operativos patrocinio de procesos
g controles operativos
E10RA FICACIA | Cantidad de AAPAS y | ! il R T
gomsé':cemnﬁs mgiomﬂgesaﬁ%sw ALAS ~ Resoluciones Ne de resotucions :aneonatoﬁas de uﬁmrol i P-105 Gestion de la sancion a las
29 1.4-n° 2 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE me AZAR, SOR‘I'EQSY 29 ' Sancionatorias operativos emitidas al salones de juego /N° de 97% 100% Direccion Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y
PROM OCIONES EMPRESARIALES ; | ~ emergentes de AAPAS de controles opa-aﬁms emitidos - patrocinio de procesos
i _controlesoperativos | A
MEJORAR LA EFICACIA DELAS SANCIONES A LAS Cant;de?glﬁ:is:::s . P-105 y P-115 Gestion de la sancion
» CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS = 3 N de AAPAS emergentes de fiscalizaciones Direccién Nacional Juridica - : 3
30 1.4-n° 2 : 30 Sancionatorias e i gt 97% 100% : i : a las contravenciones cobro coactivo
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y boinst it s emitidos a PE / N° de informes de fiscalizaciones Direcciones Regionales oo da e
PROMOCIONES EMPRESARIALES, Sighenie Vi prog
controles operativos
Cantidad de AAPAS y i ' |
‘ b Eamm DE LAS SANCIONES A LAS Resoluciones NO de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones : iy P-105 y P-115 Gestion de la sancion
CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPEIMHVOS ALAS I Direccion Nacional Juridica -
31 | 14-n°2 i 3 Sancionatorias emitidas a PE / N© de AAPAS de fiscalizaciones 97% 100% a las contravenciones cobro coactivo
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERi‘A AZM SORTEOS Y bas de am ] Direcciones Regionales e s 7
PROMOCIONES EMPRESARIALES, | e g | : e P
] | B controles operativos
32| 140°3 1y E60S DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES 2 Sandionatorias |0 tados / No de informes de fiscalizaciones ik 100% Bireccion Neclonal Niridica: | - contravendidnes d?bm CoRCHvIY:
EMPRESARIALES. emergentes de patrocinio de procesos
fiscalizaciones
| Cantidad de AAPAS y | Bl
i gfgﬁﬁg&s%geﬂﬁﬂﬁ%fimm e e Resoluciones | N® de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones P-105 Gestion de la sancion a las.
3 | 1403 36605 DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y RO | 3 ~ Sancionatorias  |emitidas a salones de juego / N° de AAPAS de 7% 100% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y
EMPRESARI ALES ' Wes de [fiscalizaciones emitidos I patrocinio de procesos
i __ fiscalizaciones | | | h
g il P
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficencia en la gestién |(*) Eficiendia global del rea juridica= N° de P-105 Gestion de la sancion a las
procesos sancionadores a las contravenciones, 5 ,
34 1.4-n° 4 |[LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO 34 de procesos = 2 i ! 17 18,7 Direccion Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y
: cobro administrativo y judicial ejecutados / N° de A
JUDICIAL. sancionadores 2 g g LTI patrocinio de procesos
servidores publicos del area de juridica
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MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A

Eficiencia en la gestion

(*) Eficiencia global institucional= N© de procesos
sancionadores a las contravenciones, cobro

P-105 Gestion de la sancion a las

o . .
35 14-n°4 ;.3[5; &N[RAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y mAmvo 35 s:;jo pmcmnm administrativo y judictal jecutados. { NP de 4 4,92 Direccién Nacional Juridica cnnh'zvaimcndonlnlgs d?bm coactivo y
. | servidores publicos integrantes de la AJ i
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficiencia en la gestion :ﬂe‘;‘:’srﬂieﬁ':ig:;;is:ﬂf:::f;:rea dejuridica / P-105 Gestion de la sancion a las
36 1.4-n®4 [LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO 36 de procesos proce T e 4490 Direccion Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y
A contravenciones, cobro administrativo y judicial -
JUDICIAL. sancionadores i patrocinio de procesos
ejecutados
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficiencia en la gestidn ',s‘r‘u"‘"’c i m”gﬁscg“n:m“;f;ams ity P-105 Gestion de la sancion & las
37 14-n®4 |LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO 37 de procesos F:'uc cobro administrative v judiclal 14830 Direccidn Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y
| JUDICIAL. i | sanclonadores || || |contravenciones, Y patrocinia de procesos
MANTENER EL 90% EL FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE LA 7 3 (Cantidad de disefios y/o desarrollo de sistemas / Direccion Nacional de : "
38 | 15-0°1 |A), PARA AUTOMATIZAR Y SISTEMATIZAR LAS OPERACIONES DE | 3¢ | 210 08 SSUeM3S | ciiag de diserios y/o desarmollo de sistemas 9% 67% Informatica y e oy
REGULACION, CONTROL Y FISCALIZACION DE LA AJ, & programados)*100 Telecomunicaciones
i H T T Cantidad de  |(Nro. de mejoras en la seguridad de la informacion Direccidn Nacional de
o INFORMACION Y ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE i 1 3 eg i ; i P-106 Informacion Sistematizada de
39 1.5-n° 2 SOFTWARE LIBRE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LOS 39 Vulnerabilidades de los sistemas institucionales / Nro. mejoras 100% 100% Informatica y 1a Autoridad del
SISTEMAS Al motogadas programadas)*100 Telecomunicaciones 9
S (Nro. de mantenimientos y solicitudes de soporte Direccion Nacional de P-106 Informacion Sistematizada de
INCREMENTAR DE 0 A 100% EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE Cantidad de soportes en : N Lo 7
40 1.5-n*3 . 40 ; atendidos / Nro de mantenimientos y 100% 100% Informatica y la Autoridad del Juego
R S e s 1 e solicitudes)*100 Telecomunicaciones P-207 Gestién de Infraestructura
o DISERAR Y DESARROLLAR SISTEMAS DE GESTION DE Eantiolad cladn i (Nn?. de sistemas (BI) implementados y Direccion Naf:lonal de p-106 Informacion S e
41 15-n°4 INFORMACION (BD) 41 BI P actualizados / Nro. de sistemas (BI) en 100% 100% Informatica y a Mmma: D ad d;tej b
i funcionamiento)*100 Telecomunicaciones Ledo
NO de atencion de consultas verbales, telefénicas y e g ; ,
42 | 16 no1 |ASEGURAR LA EFICACIA EN LA ATENCION DE LAS CONSULTAS 4 | Cantidad de consultas |via correo electrénico atendidas / N de atencion — o Fig:ﬁ::'ﬂ?gﬂ“‘_a;‘:‘:iigsﬁ mzstﬂ:ff‘e;';':]gsf ditggﬂzzcii ’
- VERBALES, TELEFONICAS Y VIA CORREQ ELECTRONICO atendidas de consultas verbales, telefonicas y via correo ’ !
g = Regionales reclamos
electronico recibidas
: NP consultas escritas atendidas en P-104 Gestion de la atencion de
43| niginea [MEIORAR LAEFICACIA EN LA ATENCION BE LA CONSULTAS 43 | Cantidad de consultes |,/ No e consultas escritas 85% 100% Direccién Nacional Juridica | consultas, resolucion de denuncias o
ESCRITAS. atendidas
recibidas reclamos
‘ Cantidad de 7 : A P— . e P-104 Gestion de la atencion de
24 16-n°3 ATENDER LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION 44 C A e e NO de reclamacmne_s y/o denuncias BtEndId'a.‘-s en 100% 100% Dlra‘:c»on_ Nacional lJundlca " | consultas, resolucion de denuncias o
USUARIOS AJ S PE/ NO de reclamaciones y/o denuncias recibidas Direcciones Regionales
atendidas reclamos
i A Cantidad de ; ' P-104 Gestion de la atencion de
i ATENDER LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION Ne de reclamaciones y/o denuncias atendidas en i s i LT
45 | 1.6-n°3 i ] 45 reclamaciones sobre No i | tif 100% Direccion Nacional Juridica | consultas, resolucion de denuncias o
USUARIOS AJ LAS atendidas JLAS | N de reclamaciones y/o denuncias recibidas ; gt
FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA 7 s 2 % i £ 7 A—" ; crenall
4 | 17-n°1 |ELABORACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES Y LA 46 g:"::;?da%‘::f;'a"l',d:gg: e c":a":np:g:: Rundidas N campefiay 100% 100% Uriclad d;ﬁ?;’;;':“ac"’" Yi || B0 Gesm'é::cfcig‘r"m“"'ca"°" ¥
DIFUSION DE CAMPARAS, . " o
47 1702 PROMOVER EL JUEGO RESPONSABLE Y PREVENIR EL JUEGO a7 Cantidad de programas [N° de actividades ejecutadas sobre el juego 2 Unidad de Comunicaciony | P-107 Gestion de la Comunicacion y
i ILEGAL | | de educacion realizados |responsable y/o juego ilegal Educacion Educacion
PROMOVER UNA CULTURA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA Y " .
PROTECCION DE LOS DERECHOS RELACIONADA A rantcad LC AT ides :: s: ai?t:ic:ﬁes rsraxzi?as gtr?‘jEVENOS —— Unidad de Comunicacion P-107 Gestion de la Comunicacion
48 | 17 n°3 |LASPROMOCIONES EMPRESARIALES Y JUEGOS DE AZAR A a8 de educaciony |3 C‘;a il s /Sogiaﬁ:;dones — 0 163 sl Y Bl 0y ¥
TRAVES DE EVENTOS EDUCATIVOS, DE CAPACITACION Y comunicacion Com ba "
COMUNICACION unicacion . :
49 17-n° 4 MEDICION DE LA EFICACIA DE LA REALIZACION DE LAS 49 Eficacia en actividades |Nivel de grado de satisfaccién superior a 80% 90% 100% Unidad de Comunicacion y P-107 Gestion de la Comunicacién y
il ACTIVIDADES DE CAPACITACION de capacitacion segin escala Educacion Educacion
SOCIALIZAR INFORMACION RELACIONADA A LA INSTITUCION A _— " ” . " - . Gy P . e
50 17-0° 5 |TRAVES DE LA PUBLICACION DE NOTAS DE PRENSA Y/O 50 Actividades ejecutadas y|N® de notas y/o entrevistas publicadas / N° de 100% 100% Unidad de Comunicacion y P-107 Gestion de la Comunicacion y

ENTREVISTAS EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS.

numero de entrevistas

notas y/o entrevistas programadas

Educacién

Educacion
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. Ratio del POA-

“Unidad de Planficacion;

P001 Gestion EStrat&qica,

51 | 18 n°1 |MEJORAR LA EFICACIA EN LA GESTION DEL PEL. [ e | Relacion POA-PRESUPUESTO de cada gestion <= 012 00182 | Transparencia Institucional y Planificacion y Desarrollo
AR WY A o e A o P | PRESUPUESTO i il
Direccidn Nacional de
ASEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE CALIDAD A LAS Caatidad de Controles |[N° Controles de Calidad realizados / N° Controles Fiscalizacion : -
52 | 1802 |onCESOS SUSTANTIVOS DE JLAS Y PE. = de Calidad de Calidad Programados =2 22 Direccién Nacional Juridica - P-102; F-103; P-105
Direcciones Regionales
- T g 7  Direccion Nacional de
53 | 15 no» |ASEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE CAUDADALAS | . |Cnatidad de expedientes| o de expecientes sin observaciones / N° de B 93% Fiscalizacion Wl
ik PROCESOS SUSTANTIVOS DE JLAS Y PE, con observaciones  |expedientes verificados. 94% Direccian Nacional Juridica - i
' . ] Direcciones Regionales
. . Representante de la Direccion
MANTENER MAYORES NIVELES DE SATISFACCION DEL USUARIO Mejora el nivel de | oner el nivel de satisfaccion del usuario (segin 9290 1IN Unidad de Planificacion,
54 19-n°1 A 54 satisfaccion de los iy : 83% 84% : i Documentos del SGC
(ADMINISTRADO, POBLACION EN GENERAL Y ESTADO) i escala de medicion - promedio) Trasnparencia Institucional y
usuarios de la AJ 87% 97% s .
LCC - Direcciones Regionales
. . AR _ L | Representante de la Direccion
DISPONER DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO Cantidad de - L ;
DE SATISFACCION DEL USUARIO (ADMINISTRADO, POBLACION | 55 instrumentos de  [NUmero de m"’j"gigﬁo“‘m i 2 2 T&m:‘;‘"’m“ ) v Documentos del SGC
EN GENERAL Y ESTADO). il . medicion i Lce |
Direccion Nacional Administrativa P-201 Gestion Financiera
56 | 2.1-n°1 |ASEGURAR UNA EFICIENTE GESTION INSTITUCIONAL 56 Bjecucion Fisica o, 40 avance Fisico/% de Avance Financiero +0.12 0,0182 Hoenceray Unidec de F-001 Gestion Estrategica;
Financiera Planificacion, Transparencia Planificacién y Desarrollo
Institucional y LCC Institucional
1 AR 7 T T TR Unidad de Planificacion, P-001 Gestion Estratégica,
57 2.1-n° 2  |ASEGURAR LA EFICACIA DE LA EJECUCION FISICA 57 Ejecucion Fisica POA ejecutado / POA programado 95% 105% Transparencia Institucional y Planificacion y Desarrolio
: HliEHI i 1o RN Institucional
58 | 2.1-n°3 |ASEGURAR LA EFICACIA DE LA EIECUCION FINANCIERA 58 Ejecucion Financiera  |Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado 95% 95% Bireedion Nif”"al. A:m'"'smt'va P-201 Gestion Financiera
N total de activos fijos -vehiculos, equipos
CONTAR CON EL NUMERO DE ACTIVOS FIJOS APROPIADOS Y EN informaticos y de comunicacion - dentro su tiempo ) i 5 Activos
59 | 22-n*1 [CANTIDAD PARA ASEGURAR LA REALIZACION DE LA PRESTACION| 9. | Cantidad de activos e vida G y en Uso_/ N total activos fos - 100% b T ey i O i ssabingin
DEL SERVICIO I vehiculos, equipos informéticos y de comunicacion - I | ikl
: en inventario.
ASEGURAR QUE TODOS LOS(AS) SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) Grado de Asegurar que todos los(as) servidores(as) N - y i gt
60 | 2.2-n°2 |CUENTEN CON LOS ACTIVOS APROPIADOS PARA LA 60 abastecimiento de | pliblicos(as) cuenten con ks activos apropiados 100% 100% Bibetcon "*’Ff'n‘;:i'l :r:m'"'s"a“"a el — *5::?;5;"“ de
REALIZACION DE LA PRESI'AC[ON DEL SERVICIO activos para la realizacion de la prestacion del servicio Y
b il | Unidad de Planificacion, :
ASEGURAR LA CAPACIDAD INTERNA PARA LA GENERACION Y | cantidad de convenios |N® de convenios en aplicacién / N° de convenios Transparencia Institucional y | P-002 Gestion de las Articulacion
61 2.3-n°1 |APLICACION DE CONVENIOS Y OTROS MECANIQ&OS DE Bl 100% 100%
RELACION INTERINSTITUCIONAL . suscritos firmados LCC, Direcciones Nacionales y Interinstitucional
| | il : | Direcciones Regionales
MANTENER AL MENOS 1 (UN) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Implantaciony — gicioma de Gestion de Calidad Implantado Representante de la Direccion |, 05 Gection de las Articulacion
62 | 24-n°1 | qvp| ANTACION, RENOVACION Y/O MANTENIMINTO) 62 Mantenimiento de | oeacidn, renovacién y/o mantenimiento) 1 4 Unidad de Pianificacien, Interinstitucional
! Sistemas de Gestion P t . Tranparencia Institucional y LCC
! N° No Conformidades menores (NCM) / (*) NO Representante de la Direccion P-001 Gestion Estratégica,
63 | 24002 %%Efg*y hE Eﬁm‘ DEL SISTEMA DE GESTION DE a1 Sremoie d; S's"et Mas 0 L bl e Hallazgos 12,5% 12,5% Unidad de Planificacion, Planificacion y Desarrollo
i (*)Hallazgos = (NCm + NCM + Obs) il Tranparencia Institucional y LCC | Institucional
T . Cantidad de denuncias .
4 MANTENER AL 100% LA TASA DE EFICACIA EN LA ATENCION Y : ! NO de denuncias atendidas (derivadas al MEFP) / . : . ’ '
64 | 310" 1 1pEGOLUCION DE DENUNCIAS POR CORRUPCION o ate";:gfné?;b'da No de denuncias recibidas N oo e & Topsparaich | (2302 Bestirice Trnsmasenca
"Responsable de Transparencia
i { ! i __|N° de Rendiciones de Cuentas Publicas realizadas / | i Unidad de Planificacion, | :; i
65 | 34-n°2 |GENERAR ESPACIOS DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL g5 |Cantidad de rendiciones o ] poiiciones de Cuentas Publicas 2,00 2,00 Transparsnca Instiucionaly. || 77909 Gestidn de participackin y
de cuentas realizadas " control social
. Programadas o LeC |
Unidad de Comunicacién y
Eduracidn,
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PROMOVER EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y Cantidad de actividades [N° de actividades realizadas / N° de actividades

- 0 2 0 0
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL realizadas programadas 2 100% 100% Responsable de Transparencia P-302 Gestion de Transparencia

Grado de observaciones |% de observaciones a los criterios de auditoria por
emitidas informes de auditoria interna.

MANTENER LA TASA DE EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE

- ne
& S RECOMENDACIONES <15%

1 15% 63% itor P-301 Auditoria Interna 0 2 3 0

Cantidad de actividades i B ‘ ;
70 de capacitacion |- de actividades de capacitacion realizadas / N Direccién Nacional Administrativa

realizadag de actividades de capacitacién programadas Financiera

MANTENER AL 100% LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE

& 0 3
CAPACITACION P-202 Gestion de Recursos Humanos| 0

70 3.3-n%1

Serglo Gasto arraza Salazar
u.uluma DE FISCAYIZACION DEL meso A

Elaborado por:

B.LTO?\IUm! 'GL lSLr\ ZACION DEL JUEGO-A)

€y
NACIONAL JURIDICO
\UTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO-A)

Aprobado por:
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