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CITE: AJ/DRSC/D31/RS/22/2026

RESOLUCION SANCIONATORIA N° 10-00022-26

R-0015

Santa Cruz, 29 de abril de 2026
ADMINISTRADO : TAPEKE S.R.L.
ADMINISTRADOR : AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
VISTOS:

El Informe de Fiscalizacion con CITE: AJ/DRSC/DF/INF/1771/2025 de fecha 13 de noviembre de
2025; el Auto de Apertura de Proceso Administrativo N° 09-00100-25 de fecha 20 de noviembre de
2025; el Auto de Nulidad de Obrados N° 11-00008-26 de fecha 14 de enero de 2026; el Informe
Técnico Complementario CITE: AJ/DRSC/DF/INF/244/2026 de fecha 20 de febrero de 2026; emitido
por el Departamento de Fiscalizacién y Control de la Direccién Regional Santa Cruz de la Al; el
Auto de Apertura de Proceso Administrativo N° 09-00013-26 con CITE:
AJ/DRSC/DJ/AAPA/13/2026 de 27 de febrero de 2026; el Informe de Evaluacidon Téchica
CITE: AJ/DRSC/DF/INF/533/2026 de 13 de abril de 2026, y el Informe de Evaluacién Legal CITE:
AJ/DRSC/DJ/INF/383/2026 de 29 de abril de 2026, ademéas de todo lo que convino ver y se tuvo
presente; y,

CONSIDERANDO I: Ambito de Competencia de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de 25 de
noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego — Al, como
institucion publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y tecnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con
jurisdiccion y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la Unica entidad
facultada para otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de
los juegos de loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicion Adicional Unica de la Ley N°
717 de 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

Que, en virtud a la normativa anteriormente enunciada, mediante Resolucidn Suprema N° 32217
de 02 de febrero de 2026, se designé a la ciudadana Melissa Joseline Sanchez Gisbert, como
Directora Ejecutiva Interina de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

Que, el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 0781, establece que “La Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social del Juego creada por el Articulo 21 de la Ley N° 060, es una institucion publica
descentralizada bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Tiene su sede en la
o\ ciudad de La Paz y ejerce jurisdiccion y competencia en todo el territorio del Estado y podra [
| establecer oficinas regionales para el cumplimiento de sus funciones de fiscalizacién, control, ©
aplicacion y ejecucion de sanciones, de acuerdo a sus necesidades administrativas”. s

Que, el Art. 5 paragrafo I del Decreto Supremo N° 2174 establece que el Director Ejecutivo -
mediante resolucién expresa, motivada y publica podra delegar el ejercicio de sus facultades de
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control, fiscalizacion, emision de licencias, autorizaciones y el conocimiento de resolucion de los
procedimientos sancionadores, a los Directores Regionales de la AJ.

Que, mediante Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00047-26 de fecha 14 de abril de 2026,
se designo en el cargo de Director Regional Santa Cruz de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego,
al Lic. Luis Enrique Villarroel Flores, con jurisdiccion y competencia en los departamentos de
Pando, Beni y Santa Cruz, ademds de la delegacidn expresa para la tramitacién de los procesos
administrativos sancionadores, sin que esta delegacién implique que la Directora Ejecutiva de la AJ
renuncia a la posibilidad de tramitar personalmente procesos sancionadores.

CONSIDERANDO II: Antecedentes de Hecho

Que, en base al Informe de Fiscalizacién con CITE: AJ/DRSC/DF/INF/1771/2025 de fecha 13 de
noviembre de 2025; el Auto de Apertura de Proceso Administrativo N® 09-00100-25 de fecha 20 de
noviembre de 2025; el Auto de Nulidad de Obrados N° 11-00008-26 de fecha 14 de enero de 2026;
el Informe Técnico Complementario con CITE: AJ/DRSC/DF/INF/244/2026 de fecha 20 de febrero de
2026; emitido por el Departamento de Fiscalizacién y Control de la Direccién Regional Santa Cruz
de la AJ, se emitié el Auto de Apertura de Proceso Administrativo N° 09-00013-26 con
CITE: AJ/DRSC/DJ/AAPA/13/2026 de 27 de febrero de 2026, contra la empresa TAPEKE
S.R.L., con NIT 436653029, por encontrarse indicios preliminares respecto al desarrollo de la
Promocién Empresarial autorizada denominada “HEROE TAPEKE”, autorizada mediante
Resolucién Administrativa de Autorizacién N° 05-00547-24 de fecha 23 de octubre de 2024, en la
cual se habria incurrido en las siguientes infracciones:

1. NO CUMPLIO con informar mediante carta o memorial a la Autoridad de Fiscalizacién del
Juego, sobre la cantidad y el valor de los premios entregados en el mes de octubre de
2024 se haya o no entregado premios, en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes al
tltimo dia de cada mes; toda vez que debid remitir la informacion hasta el 14/11/2024, sin
embargo el administrado NO CUMPLIO con informar mediante carta o memorial la entrega
de premios correspondiente al mes de octubre de 2024, vulnerando lo establecido el
Articulo 27° paréagrafo V, de la Resolucién Regulatoria N° 01-00002-21 de fecha 10 de Junio
de 2021; hecho que se configura como infraccion leve, sancionada con una multa de UFV s
2,000.00 (Dos Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda) de conformidad a lo
establecido en el Articulo 28, paragrafo I, numeral 4, inciso b) de la Ley N° 060,
reglamentado por el Articulo 26, /incise d) de la Resolucidn Regulatoria N° 01-00008-15 de
27 de noviembre de 2015.

2. NO CUMPLIO con remitir informacion que guarde relacidn entre si, toda vez que segln la \Eamta %
Base de datos en soporte magnético digital de entrega de premios, en el mes de arsyen)
DICIEMBRE DE 2024 el administrado registra que entregd once (11) premios
consistentes en "CUPON DE Bs 20 DE DESCUENTO POR 7 PEDIDOS SEMANALES” por un
valor de Bs. 220.00, sin embargo, segln el Informe mensual del periodo DICIEMBRE DE
2024, registra que entregé nueve (9) premios consistentes en “CUPON DE Bs 20 DE
DESCUENTO POR 7 PEDIDOS SEMANALES” por un valor de Bs. 220.00; asimismo, segln la
Base de datos en soporte magnético digital de entrega de premios, en el mes de MARZO DE
2025 el administrado registra la entrega de dos (2) premios consistentes en “Bs 50 DE
DESCUENTO CONSGINADO A LA BILLETERA VIRTUAL POR 150 PEDIDOS ACUMULADOS” por
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un valor de Bs. 100.00, existiendo una diferencia en valor de Bs. 80.00, sin embargo,
segun el Informe mensual del periodo de MARZO DE 2025 informa la entrega de dos (2)
premios consistentes en “Bs 50 DE DESCUENTO CONSGINADO A LA BILLETERA VIRTUAL
POR 150 PEDIDOS ACUMULADOS” por un valor de Bs. 20.00; por lo que se establece que
la informacion remitida por el administrado no guarda relacién entre si; vulnerando lo
establecido en el Articulo 279, paragrafo X, de la Resolucién Regulatoria N© 01-00002-21 del
10 de junio de 2021; hecho que se configura como infraccién leve, sancionada con una multa
de UFV’'s 2,000.00 (Dos Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda) de
conformidad a lo establecido en el Articulo 28, paragrafo I, numeral 4, inciso b) de la Ley N°
060, reglamentado por el Articulo 26, inciso n) de la Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15
de 27 de noviembre de 2015.

Que, con el citado Auto se notificé a la referida empresa, mediante edicto publicado en fecha 17 de
marzo de 2026, conforme cursa la publicacién a fojas 170 del proceso, otorgandole el plazo de diez
(10) dias habiles a objeto de que presente todas las pruebas y alegaciones de descargo que
considere pertinentes, o en su defecto proceda al pago de la multa.

CONSIDERANDO III: Antecedentes de Derecho

Que, la disposicién Décima Primera de la Ley N° 317 de 11 de diciembre de 2012, modifica el
Articulo 7 de la Ley N° 060, de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de Loteria y de Azar, por el
siguiente texto: “Articulo 7. (PROMOCIONES EMPRESARIALES). Las promociones empresariales
son aquellas actividades destinadas a obtener un incremento en las ventas de bienes v servicios,
captar clientes, mantener o incentivar a los ya existentes, a cambio de premios en dinero, bienes o
servicios, otorgados mediante sorteos, azar o cualquier otro medio de acceso al premio, siempre
que el mismo no impligue un pago por derecho de participacion. Constituyen tambien promociones
empresariales aquellas actividades donde las ventas incluyen premios de disponibilidad limitada.”

Que, la Ley N° 060 en su articulo 26, inciso e), respecto a la atribuciones de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, sefiala que: "La autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego tiene
las siguientes atribuciones: €) otorgar autorizaciones por cada promocion empresarial...”,

Que, asimismo el parrafo tercero del paragrafo I del articulo 27 de la Ley 060, establece que la AJ
otorgara autorizacién a las empresas por cada promocién empresarial a desarrollarse, sean o no
operadores.

2\Que, e/ Decreto Supremo N° 2174 de 05 de noviembre de 2014, tene por objeto reglamentar e/
procedimiento sancionador en materia de juegos de azar, sorteos, loterias Y promociones \gakiEm
empresariales, en el marco de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de Procedimiento
Administrativo, y la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar,

Que, el Articulo 38 del referido Decreto Supremo sefiala en su Paragrafo I, lo siguiente: “£n e/ |
3/ plazo de veinte (20) dias sigufentes al periodo de descargos, prorrogable por otro plazo igual, ja AJ |

=" emitird resolucion. Cuando en un proceso sancionador existan dos (2) o mas presuntos infractores,
el plazo para la emision de la resolucion se computard a partir del dia siguiente al tiltimo
vencimiento del periodo de descargos.”
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Que, la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, en su articulo 26, inciso i), indica como atribucidn
de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego: “Apficar y gjecutar sanciones por las infracciones
establecidas en la presente Ley.", en concordancia con el Articulo 4 de la Resolucidn Regulatoria
01-00008-15 de 27 de noviembre 2015 que establece: “Son competentes para imponer sanciones
el Director Ejecutivo de la AJ y los Directores Regionales respectivos.”, en el caso de estos ultimos
su competencia emerge de la facultad expresa conferida mediante delegacién de la Directora
Ejecutiva de la AJ.

10-00022-26

Que, la Ley No. 060 de 25 de noviembre de 2010, en su Titulo III, Capitulo II, Articulo 28
Infracciones Administrativas, paragrafo I, numeral 4, inciso b) establece: “4. Son infracciones leves
sancionadas con una multa de UFV's 2,000.00 (Dos Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda)
por cada infraccion: (...) b) Cualquier otra infraccion a la presente Ley y a las normas emitidas por
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego”,

Que, el Articulo 1 de la Resolucién Regulatoria N° 01-00002-21 de fecha 10 de junio de 2021,
establece lo siguiente: "£/ objeto del presente reglamento es regular los requisitos, el
procedimiento de otorgacion de autorizaciones para el desarrollo de promociones empresariales y
los deberes formales que debe cumplir el Administrado”,

Que, la referida Resolucion Regulatoria N® 01-00002-21, en su Articulo 27, paragrafo V, sefiala lo
siguiente: “Premios entregados mensualmente: Cuando Ia entrega de premios otorgados mediante
azar o cualquier otre medio de acceso al premio descritos precedentemente, se hayan programado
en dos o mds periodos mensuales, el administrado también debers informar mensuaimente
mediante carta o memorial a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego: la cantidad y el valor de los
premios entregados en el periodo mensual correspondiente, ademas de fa informacion detallada en
la respectiva Resolucion de Autorizacion. La informacion solicitada debers remitirse 3 la AJ, se haya
0 no entregado premios en el periodo mensual a informarse. La carta o memorial debers ser
presentada ante la AJ, en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes al Uitimo dia de cada mes. El
incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion de Autorizacidn y el presente paragrafo V, serd
sancionado conforme al Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su cumplimiento”,

Que, el Articulo 27, Paragrafo X de la Resolucion Regulatoria N° 01-00002-21 de 10 de junio de
2021 establece que: "La informacion remitida en todos los casos detallados en ef presente articufo
debera guardar relacion entre si el incumplimiento serd sancionado conforme a reglamento
especifico””, o000

% e,
o ".c“.ﬁ'.

Que, el Articulo 26 de la Resolucién Regulatoria N° 01-00008-15 de 27 de noviembre de 2015, ::|QNET
sefala lo siguiente: "(Infracciones leves de promociones empresariales).- La persona individual y \Gaamees
colectiva, piblica o privada, que desarrolle promociones empresariales, que incurra en una o
infraccion leve establecida en normas emitidas por la Autoridad de Fiscalizacidn de/ Juego — AJ, en
aplicacion del inciso b) numeral 4 pardgrafo I del Articulo 28 de la Ley N° 060, constituyen
infracciones leves sancionadas con una multa de 2.000 UFV's (Dos Mil 00/100 Unidades de |
Fomento a la Vivienda) por cada infraccion, a este efecto, las infracciones leves son las |
siguientes: (...) d) No informar mediante carta o memorial a la AJ el Nimero y fecha de Ia |
Resolucion Administrativa de Autorizacion, nombre de Iz promocion empresarial, cantidad,
descripcion y el valor de los premios entregados en cada periodo mensual, en plazo o forma; (...)
n) Otras obligaciones establecidas en normativa regulatoria general o particular emitida por la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego - AJ (...)".
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CONSIDERANDO 1V: Presentacion de Descargos

Que, la empresa TAPEKE S.R.L., con NIT No. 436653029, dentro el término establecido en el
Articulo 37 del Decreto Supremo N° 2174 de 05 de noviembre del 2014, no presenté pruebas
y/o alegaciones de descargo para desvirtuar las infracciones atribuidas preliminarmente en el
Auto de Apertura de Proceso Administrativo N° 09-00013-26 de fecha 27 de febrero de 2026, pese
a su legal notificacion realizada mediante edicto publicado en fecha 17 de marzo de 2026,
conforme consta la publicacion a fojas 170 de obrados, de conformidad a lo establecido en el
paragrafo VI del Articulo 33 de la Ley N° 2341.

CONSIDERANDO V: Fundamentos Juridicos del Fallo

Que, en base al Informe de Fiscalizacion con CITE: AJ/DRSC/DF/INF/1771/2025 de fecha 13 de
noviembre de 2025; el Auto de Apertura de Proceso Administrativo N° 09-00100-25 de fecha 20 de
noviembre de 2025; el Auto de Nulidad de Obrados N° 11-00008-26 de fecha 14 de enero de 2026;
el Informe Técnico Complementario con CITE: AJ/DRSC/DF/INF/244/2026 de fecha 20 de febrero de
2026; emitido por el Departamento de Fiscalizacion y Control de la Direccién Regional Santa Cruz
de la AJ, se emitié el Auto de Apertura de Proceso Administrativo N° 09-00013-26 con
CITE: AJ/DRSC/DJ/AAPA/13/2026 de 27 de febrero de 2026, contra la empresa TAPEKE
S.R.L., con NIT 436653029, por lo que compulsados los antecedentes a fin de determinar o
desvirtuar los cargos del citado AAPA, corresponde verificar la presunta contravencidn al
ordenamiento juridico administrativo vigente, considerando los elementos probatorios cursantes en
obrados precautelando el derecho a la defensa, y considerando lo sefialado en el Informe de
Evaluacién Técnica CITE: AJ/DRSC/DF/INF/533/2026 de 13 de abril de 2026, bajo el siguiente
analisis:

1. CON RELACION A LA INFRACCION LEVE — NO CUMPLIR CON INFORMAR
MEDIANTE CARTA O MEMORIAL A LA A). SOBRE LA CANTIDAD Y VALOR DE LOS
PREMIOS ENTREGADOS EN EL PERIODO MENSUAL DE OCTUBRE/2024.

Toda vez que la promocién empresarial "HEROE TAPEKE” aprobada y autorizada mediante
Resolucién Administrativa de Autorizacion N° 05-00547-24 de fecha 23 de octubre de 2024, el
administrado oferto premios en cantidad indeterminada, bajo la modalidad de Cualquier otro
medio de acceso al premio, estableciendo la entrega de premios a partir del 26 de octubre de
2024 hasta el 26 de abril de 2025; en ese entendido, la empresa administrada tenfa la obligacion
de informar a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego AJ, mediante carta o memorial la cantidad y
el valor de los premios entregados de los meses de Octubre 2024, Noviembre 2024, Diciembre
2024, Enero 2025, Febrero 2025, Marzo 2025 y Abril 2025.

Sin embargo, de la verificacion realizada a la documentacion que cursa en el expediente
administrativo se evidencia que el administrado no cumpli® con informar mediante carta o
emorial a la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, la cantidad y el valor de los premios entregados

en el periodo del mes de octubre de 2024, toda vez que tenia la obligacion de informar en cada g
periodo mensual se haya o no entregado premios; en ese sentido, se realizé el calculo de los diez

CIRTHIED
MANAGEMENT

(10) dias habiles siguientes al Gltimo dia del mes de octubre de 2024, para informar a la AJ los a5

premios entregados, por lo que el administrado tenia como plazo limite hasta el 14/11/2024; sin |

embargo de la revision de los antecedentes del expediente administrativo, se evidencia que el
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administrado NO CUMPLIO con informar mediante carta o memorial la entrega de premios
correspondiente al mes de octubre/2024, vulnerando lo establecido en el pardgrafo V del Articulo
27 de la Resolucion Regulatoria N° 01-00002-21 de 10 de junio de 2021, conforme lo siguiente

10-00022-26

Periodo de Entrega de | Fecha limite de entrega Fecha de Cl::;:::f = Cl;?rl:rl; La
Premios alaAd Entrega a la AJ. (SI/NO) (SI/NO)
Octubre 2024 14/11/2024 NO INFORMO

Noviembre 2024 13/12/2024 10/12/2024 SI SI
Diciembre 2024 15/01/2025 14/01/2025 SI SI
Enero 2025 17/02/2025 12/02/2025 SI SI
Febrero 2025 18/03/2025 14/03/2025 SI SI
Marzo 2025 14/04/2025 09/04/2025 SI SI
Abril 2025 15/05/2025 15/05/2025 SI SI

Cabe sefialar que la Resolucion Regulatoria N° 01-00002-21 de 10 de junio de 2021, no solo
establece los requisitos y el procedimiento para la otorgacion de autorizaciones para el desarrollo
de promociones empresariales, sino también establece los deberes formales que deben cumplir las
empresas administradas que obtengan su autorizacion con relacién al desarrollo de su Promocion,
en el presente caso el Articulo 27 paragrafo V, de la citada resolucidn regulatoria, sefiala que:
"Premios entregados mensualmente: Cuando la entrega de premios otorgados mediante azar o
cualquier otro medjo de acceso al premio descritos precedentemente, se hayan programado en dos
0 mas periodos mensuales, el administrado también deberd informar mensualmente mediante
carta o memorial a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego: la cantidad y el valor de jos premios
entregados en el periodo mensual correspondiente, ademas de la informacion detallada en /3
respectiva Resolucion de Autorizacion. La informacion solicitada deberd remitirse a la AJ, se haya
0 no entregado premios en el periodo mensual a informarse. La carta o memorial deberd ser
presentada ante la AJ, en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes al dltimo dia de cada mes. E/
incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion de Autorizacion y el presente paragrafo V, serd
sancionado conforme al Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su cumplimiento”,

Por otra parte, la normativa descrita sefiala que el incumplimiento serd sancionado conforme al
Reglamento Especifico emitido por la AJ, para tal efecto el reglamento al cual hace referencia la
normativa de promociones empresariales cuando se incurra en el incumplimiento de alguna
obligacion, es la Resolucion Regulatoria N°® 01-00008-15 de 27 de noviembre de 2015 “Reglamento
de Régimen de Infracciones y Sanciones Administrativas”, que establece en su Articulo 26, inciso ‘IQNET
d), como infraccion leve sancionada con una multa de UFV's 2,000.00 (Dos Mil 00/100 Eliipmtteis
Unidades de Fomento a la Vivienda) en aplicacién del Articulo 28, pardgrafo I, numeral 4, R~
__inciso b) de la Ley N° 060, el “No informar mediante carta o memorial a la AJ, el nimero y fecha

\‘ de Resolucion Administrativa de Autorizacion, nombre de la promocion empresarial, cantidad,
\descripcion y el valor de los premios entregados en cada periodo mensual, en plazo o forma, por lo |
/que, en el presente caso se establece que la empresa administrada adecua su conducta a la
tipificacion de la infraccion descrita precedentemente.

2. CON RELACION A LA INFRACCION LEVE - NO CUMPLIR CON REMITIR
INFORMACION QUE GUARDE RELACION ENTRE SI.
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De la verificacién realizada a la documentacion que cursa en el expediente administrativo y de la
revision realizada a la nota S/N remitida a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego en fecha 14 de
enero de 2025, el administrado remite el Informe mensual de entrega de premios correspondiente
al periodo mensual de DICIEMBRE DE 2024, donde se evidencia que el administrado informa la
entrega de nueve (9) premios consistentes en "CUPON DE Bs 20 DE DESCUENTO POR 7
PEDIDOS SEMANALES” por un valor de Bs. 220.00; sin embargo, de la verificacion realizada a la
Base de datos en Soporte Magnético Digital de Entrega de Premios presentado a la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego mediante nota S/N en fecha 19 de mayo de 2025, se observa que en el mes
de DICIEMBRE DE 2024 el administrado registra la entrega de once (11) premios
consistentes en "CUPON DE Bs 20 DE DESCUENTO POR 7 PEDIDOS SEMANALES” por un
valor de Bs. 220.00, existiendo una diferencia en cantidad de 2 premios; asimismo, de la
verificacion realizada a la nota S/N remitida a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego en fecha 09
de abrii de 2025, el administrado remite el Informe mensual de entrega de premios
correspondiente al periodo mensual de MARZO DE 2025, donde se evidencia que el administrado
informa la entrega de dos (2) premios consistentes en “"Bs 50 DE DESCUENTO
CONSGINADO A LA BILLETERA VIRTUAL POR 150 PEDIDOS ACUMULADOS" por un
valor de Bs. 20.00, sin embargo de la verificacion a la Base de datos en Soporte Magnético
Digital de Entrega de Premios presentada a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego mediante nota
S/N en fecha 19 de mayo de 2025, se observa que en el mes de MARZO DE 2025 el
administrado registra la entrega de dos (2) premios consistentes en “Bs 50 DE DESCUENTO
CONSGINADO A LA BILLETERA VIRTUAL POR 150 PEDIDOS ACUMULADOS"™ por un
valor de Bs. 100.00, existiendo una diferencia en valor de Bs. 80.00; por lo que, el
administrado NO CUMPLIO con remitir informacién que guarde relacion entre si, vulnerando lo
establecido en el paragrafo X, Articulo 27 de la Resolucion Regulatoria N° 01-00002-21 de fecha 10
de junio de 2021, conforme el siguiente cuadro:

10-00022-26

T TECUMHCTAL N LA S

NOPRESENTA

NO TIENE REGISTROS DE PREMIOS ENTREGADOS

Oficina Nacional

Calle 16 de Obrajes N° 220
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Edif. Centro de Negocios
Obrajes, Piso 2

Telf.:(2) 2125385

Regional Cochabamba

Av, Ayacucho

esq. Heroinas

Edificio ECOBOL

Telf.: (4) 4661000 - 4661001
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Cabe sefialar que la Resolucion Regulatoria N° 01-00002-21 de 10 de junio de 2021, no solo
establece los requisitos y el procedimiento para la otorgacidn de autorizaciones para el desarrollo
de promociones empresariales, sino también establece los deberes formales que deben cumplir las
empresas administradas que obtengan su autorizacion con relacion al desarrollo de su Promocidn
Empresarial, en el presente caso el Articulo 27, paragrafo X, de la citada resolucién regulatoria,
sefiala que: "La informacion remitida en todos los casos detallados en el presente articule deberd
guardar relacion entre si, el incumplimiento serd sancionado conforme a reglamento especifico”.

10-00022-26

Por otra parte, la normativa descrita sefiala que el incumplimiento serd sancionado conforme al
Reglamento Especifico emitido por la Al, para tal efecto el reglamento al cual hace referencia la
normativa de promociones empresariales cuando se incurra en el incumplimiento de alguna
obligacién, es la Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15 de 27 de noviembre de 2015 “Reglamento
de Régimen de Infracciones y Sanciones Administrativas”, que establece en su Articulo 26, inciso
n), como infraccion leve sancionada con una multa de UFV's 2,000.00 (Dos Mil 00/100
Unidades de Fomento a la Vivienda) en aplicacion del Articulo 28, paragrafo I, numeral 4,
inciso b) de la Ley N° 060, Otras obligaciones establecidas en normativa regulatoria general o
particular emitida por la Autoridad de Fiscalizacién del Juego — AJ; por lo que, en el presente caso
se establece que la empresa administrada adecua su conducta a la tipificacion de la infraccion
descrita precedentemente.

Por su parte, la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo en su Articulo 4 acoge los principios
basicos del proceso administrativo, que regulan al procedimiento legal — administrativo e incluso
generan un lineamiento del cual la autoridad competente no puede apartarse a fin de dilucidar la
situacion del administrado que se encuentra inmerso en un proceso administrativo. En ese sentido
debe entenderse que los principios generales del derecho desempefian un rol sumamente
importante en la organizacion del ordenamiento juridico, puesto que permiten no solo interpretar
las normas, sino ademas servir de base para la construccion juridica y facilitar la labor del operador
del derecho, el derecho administrativo en general requiere un conjunto de principios, algunos que
son comunes a otras ramas del derecho publico y otros propios de materia administrativa. Todos
los principios administrativos rigen la actuacion de la Administracion Publica de manera directa,
teniendo un evidente efecto normativo en tanto permiten dirigir debidamente el poder de las
entidades impidiendo que el mismo viole derechos e intereses de los administrados.

Dicho esto, torna menester remitirnos al principio de tipicidad que exige a la Administracion
Plblica, que de manera previa a la conducta reprochada, establezca las infracciones en las que no
puede incurrir un administrado, asi como las correspondientes sanciones que le podrian ser
aplicadas en caso de comprobarse el hecho que se le atribuye, todo lo cual viene a garantizar el
principio de seguridad juridica que necesariamente debe impregnar los diferentes dambitos de la
materia sancionadora. En ese sentido se puede establecer que dicho principio evita que este ente
regulador, a la hora de ejercer su poder punitivo —sancionatorio-, recaiga en apreciaciones
subjetivas de la norma y en arbitrariedad, pretendiendo forzar una accién o una omision a una
infraccion —tipo administrativo- y ello con el objeto de garantizar al administrado el cumplimiento
de la seguridad juridica y del debido proceso.

- ..
Por otra parte la doctrina hace referencia al onus probando (o carga de la prueba), principio 8
juridico que sefiala que quien esta obligado a probar un determinado hecho es la persona que
pretende hacer valer un derecho; el fundamento del onus probando radica en un viejo aforismo de

A “
i
PROPESIONAL

o“?sc,,"'
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derecho que expresa que “/o normal se presume, lo anormal se prueba’, por lo cual, quien invoca
algo que rompe el estado de normalidad, debe probarlo (“affimanti incumbi probatio”: a quien
afirma, incumbe la prueba), por consiguiente, la carga o el trabajo de probar un enunciado debe
recaer en aquel que rompe el estado de normalidad y pretende hacer valer un derecho. De igual
manera, segun el autor V.]. Gonzales Pérez en su obra “El Procedimiento Administrativo”, refiere
que: “La prueba es una actividad procesal encaminada a demostrar la exactitud o la inexactitud de
determinados hechos que han de servir de fundamento para una decision (...)", bajo la ldgica
referida en el presente caso la empresa administrada no presentd pruebas y/o alegatos de
descargo para desvirtuar las infracciones atribuidas en su contra.

10-00022-26

Cabe sefalar que el referido Auto de Apertura de Proceso Administrativo fue notificado a la
empresa administrada mediante edicto publicado en fecha 17 de marzo de 2026, conforme cursa la
publicacién a fojas 170 de obrados, resguardando su derecho a la defensa, el cual no obstante de
ser un instituto integrante del debido proceso las normas constitucionales lo consagran como
derecho fundamental de manera auténoma en el Articulo 115.I1 de la C.P.E., disponiendo que el
Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta,
oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones. Asimismo sobre este derecho, la SC 1842/2003-R
de 12 de diciembre, identificd que tiene dos connotaciones: “La primera es el derecho que tienen
las personas, cuando se encuentran sometidas a un proceso con formalidades especificas, a tener
una persona idonea que pueda patrocinarle y defenderle oportunamente, mientras que la segunda
es el derecho que precautela a las personas para que en los procesos que se les inicia, tengan
conocimiento y acceso de los actuados e impugnen los mismos con igualdad de condiciones
conforme a procedimiento preestablecido y por ello mismo es inviolable por las personas o
autoridad que impidan o restrinjan su ejercicio (...)", en ese sentido se establece que en todo
momento se ha resguardado su derecho a la defensa que establece el Articulo 117.1 concordante
con el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, que determina que ninguna persona
puede ser condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un debido proceso, toda vez
que se le concedio el plazo de diez (10) dias habiles para la presentacion de todas las pruebas y
alegaciones de descargos que desvirtlen lo establecido en el Auto de Apertura de Proceso
Administrativo, tal cual lo prevé el Articulo 37 del Decreto Supremo N° 2174 de 05 de noviembre
del 2014, confirmando de esta manera, que en el desarrollo de esta etapa del proceso sancionador
se otorgd a la empresa administrada las garantias previstas por norma constitucional.

Que, el Informe de Evaluacion Técnica con CITE: AJ/DRSC/DF/INF/533/2026 de 13 de abril de
2026, recomienda ratificar la existencia de las infracciones sefialadas en el Auto de Apertura de
Proceso Administrativo N° 09-00013-26 de 27 de febrero de 2026, en contra de la empresa
TAPEKE S.R.L., con NIT 436653029 y continuar con el proceso sancionador correspondiente
hasta la emision de la Resolucion Sancionatoria, previa emision del informe legal.

Que, el Departamento Juridico emiti® el Informe de Evaluacién Legal CITE:
AJ/DRSC/DJ]/INF/383/2026 de 29 de abril de 2026, concluyendo que efectuado el analisis y
valoracion de la documentacion adjuntada, se evidencia que la empresa TAPEKE S.R.L., con NIT
436653029, ha adecuado su accionar a las infracciones sefialadas en el Auto de Apertura de
Proceso Administrativo N° 09-00013-26 de 27 de febrero de 2026. Por lo que, recomienda se emita ‘
la respectiva Resolucion Sancionatoria, estableciendo la comisién de las infracciones descritas, |
procediéndose a la aplicacion de la multa total de UFV's 4,000.00 (Cuatro Mil 00/100
Unidades de Fomento a la Vivienda).

B RS L]
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Que, en mérito a los antecedentes vy andlisis expuestos, corresponde emitir Resolucion
Sancionatoria estableciendo la existencia de las infracciones atribuidas, consiguientemente
imponiendo la sancion administrativa sefialada precedentemente, conforme normativa.

10-00022-26

POR TANTO:

El suscrito Director Regional Santa Cruz de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, con jurisdiccion
y competencia en los departamentos de Pando, Beni y Santa Cruz, conforme a la delegacidn de
funciones conferida mediante Resolucién Administrativa Ejecutiva N® 02-00047-26 de fecha 14 de
abril de 2026, y de acuerdo a las facultades conferidas por el Articulo 38 del Decreto Supremo N°
2174 de 5 de noviembre de 2014, concordante con el Articulo 26, inciso i) de la Ley N° 060, de
Juegos de Loteria y de Azar de 25 de noviembre de 2010:

RESUELVE:

PRIMERO.- Establecer y ratificar la existencia de dos (2) infracciones leves, cometidas por la
empresa TAPEKE S.R.L., con NIT 436653029, en el desarrollo de su Promocién Empresarial
autorizada denominada "HEROE TAPEKE" por lo siguiente:

1. NO CUMPLIO con informar mediante carta 0 memorial a la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, sobre la cantidad y el valor de los premios entregados en el mes de octubre de
2024 se haya o no entregado premios, en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes al
(ltimo dia de cada mes; toda vez que debid remitir la informacién hasta el 14/11/2024,
sin embargo el administrado NO CUMPLIO con informar mediante carta o memorial la
entrega de premios correspondiente al mes de octubre de 2024, vuinerando lo
establecido el Articulo 27° paragrafo V, de la Resolucion Regulatoria N° 01-00002-21 de
fecha 10 de Junio de 2021; hecho que se configura como infraccion leve, sancionada con
una multa de UFV’s 2,000.00 (Dos Mil 00/100 Unidades de Fomento a la
Vivienda) de conformidad a lo establecido en el Articulo 28, paragrafo I, numeral 4,
inciso b) de la Ley N° 060, reglamentado por el Articulo 26, inciso d) de la Resolucion
Regulatoria N° 01-00008-15 de 27 de noviembre de 2015.

2. NO CUMPLIO con remitir informacién que guarde relacién entre si, toda vez que segln la
Base de datos en soporte magnético digital de entrega de premios, en el mes de
DICIEMBRE DE 2024 el administrado registra que entregd once (11) premios
consistentes en “CUPON DE Bs 20 DE DESCUENTO POR 7 PEDIDOS SEMANALES” por un
valor de Bs. 220.00, sin embargo, segun el Informe mensual del periodo DICIEMBRE DE SoRevss

MANAGEMENT

2024, registra que entregd nueve (9) premios consistentes en "CUPON DE Bs 20 DE
DESCUENTO POR 7 PEDIDOS SEMANALES” por un valor de Bs. 220.00; asimismo, segun la
Base de datos en soporte magnético digital de entrega de premios, en el mes de MARZO _uuuann
DE 2025 el administrado registra la entrega de dos (2) premios consistentes en "Bs 50 DE
DESCUENTO CONSGINADO A LA BILLETERA VIRTUAL POR 150 PEDIDOS ACUMULADQOS”
por un valor de Bs. 100.00, existiendo una diferencia en valor de Bs. 80.00, sin =
embargo, segln el Informe mensual del periodo de MARZO DE 2025 informa la entrega 1
de dos (2) premios consistentes en “Bs 50 DE DESCUENTO CONSGINADO A LA BILLETERA
VIRTUAL POR 150 PEDIDOS ACUMULADQOS” por un valor de Bs. 20.00; por lo que se
establece que la informacién remitida por el administrado no guarda relacion entre si;
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vulnerando lo establecido en el Articulo 279, paragrafo X, de la Resolucion Regulatoria N©
01-00002-21 del 10 de junio de 2021; hecho que se configura como infraccion leve,
sancionada con una multa de UFV's 2,000.00 (Dos Mil 00/100 Unidades de
Fomento a la Vivienda) de conformidad a lo establecido en el Articulo 28, paragrafo I,
numeral 4, inciso b) de la Ley N° 060, reglamentado por el Articulo 26, inciso n) de la
Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15 de 27 de noviembre de 2015.

SEGUNDO.- Sancionar a la empresa TAPEKE S.R.L., con NIT 436653029, con la multa total
de UFV's 4,000.00 (Cuatro Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda); de
conformidad a lo establecido Articulo 28, paragrafo I, numeral 4, inciso b) de la Ley N° 060,
reglamentada por el Articulo 26° incisos d) y n) de la Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15 de
27 de noviembre de 2015.

TERCERO.- La empresa TAPEKE S.R.L., con NIT 436653029, tiene el plazo improrrogable de
tres (3) dias habiles para el pago de la citada multa en la Cuenta Fiscal N° 10000019494305 del
Banco Union S.A. a nombre de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, caso contrario se aplicara el
recargo sobre el importe de la multa hasta el dia de pago, en aplicacion del Articulo 30 de la Ley
N° 060, concordante con el Articulo 51 del Decreto Supremo N° 2174 y Articulo 28 de la
Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15.

CUARTO.- La presente resolucion es impugnable en el plazo de 10 dias habiles a partir de su
notificacion, pudiendo la empresa TAPEKE S.R.L., con NIT 436653029, hacer uso del recurso
previsto por el Articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, concordante con el Articulo 32
de la Ley N° 060, y de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 41 del Decreto Supremo N°
2174.

QUINTO.- La presente Resolucién Sancionatoria se constituye en Titulo Ejecutivo, a ser efectiva
en la via administrativa, en estricta aplicacion del paragrafo I del Articulo 55 de la Ley N° 2341 y el
parégrafo I del Articulo 47 del Decreto Supremo N°© 2174, en este sentido, ante el no pago de la
multa establecida se procedera a ejecutar las medidas previstas en el paragrafo II del Articulo 3 de
la Ley N° 717 que incorpora el inciso |) al articulo 26 de la Ley N° 060.

SEXTO.- La presente Resolucién Sancionatoria, al contener montos liquidos y exigibles, una vez

que adquiera firmeza administrativa, constituira titulo coactivo suficiente y se hard efectiva
mediante la via jurisdiccional legal y competente, conforme lo establece el Articulo 28 de la

;@;ﬁﬁ;\@ Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15, en estricta aplicacién del paragrafo I del Articulo 55 de la
\Ley N° 2341. gip=ibane
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/ SEPTIMO.- En caso de que la empresa TAPEKE S.R.L., con NIT 436653029, realice el pago de
la multa, de manera escrita debera presentar a la AJ, respaldo legible del pago de la multa
efectuada en la Cuenta N° 10000019494305 CTA CTE M/N Fiscal del Banco Unidn a nombre de la

“) Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

OCTAVO.- La empresa TAPEKE S.R.L., con NIT 436653029, debera determinar domicilio s
dentro del municipio de la oficina de la Direccién Ejecutiva de la AJ (La Paz) o dentro del municipio -
de la Direccion Regional Santa Cruz, registrar un correo electrénico o nimero telefénico de fax, | ©
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caso contrario se tendra como domicilio para posteriores notificaciones en el presente proceso
administrativo la secretaria de la Direccion correspondiente.

NOVENO.- Se dispone la publicacién mediante edicto de la presente resolucion en sus partes
pertinentes por una sola vez en un medio de comunicacién escrito de circulacién nacional, para
Alejandro Andre Chileno Terrazas con C.I. N° 5399473, representante legal de la empresa
TAPEKE S.R.L., con NIT 436653029; debiendo ademas procederse a la publicacion del texto
integro de la presente resolucion en la pagina web oficial de la Autoridad de Fiscalizacion del

Juego — A, www.aj.gob.bo —~ Comunicacion - Publicaciones — Edictos.

Registrese, notifiquese y archivese.
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