
FINAL 2025



La Autoridad de Fiscalización del Juego (AJ) tiene como propósito institucional regular, fiscalizar y controlar las
actividades de lotería, azar, sorteos y promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con soluciones
innovadoras y apropiadas a la protección de los derechos de la población, la legalidad de los administrados y el
cumplimiento de la Ley.

El cumplimiento institucional del POA, de
manera general, es de 99% respecto de lo
programado, cuya calificación es EXCELENTE.



PROMOCIONES EMPRESARIALES

Se autorizaron 1.226 promociones
empresariales durante la gestión 2025.



Las empresas entregaron premios por un valor de más de

Bs 573 millones en favor de la población.



En nuestras capacitaciones prácticas, los participantes obtienen un borrador
de proyecto de promoción empresarial, listos para realizar promociones.

Durante la gestión 2025 se
realizaron 64 eventos de
capacitación a nivel
nacional.



En la gestión 2025 se efectuaron:

8.167
controles 
detectivos

1.537
controles 
operativos

810
fiscalizaciones



1.273 controles operativos
9 fiscalizaciones
Al operador autorizado.

En la gestión 2025 se efectuaron:



Se realizaron 82 intervenciones a lugares
de juego ilegales, logrando el decomiso de
119 medios de juego a nivel nacional.



Se destruyeron 230 máquinas y medios de juegos
ilegales decomisados a nivel nacional, de forma
responsable con el medio ambiente, a través de un
convenio suscrito con la empresa RECUMET S.R.L.



Se actualizaron las siguientes Regulatorias:

Resolución Regulatoria N° 01-00001-25 Reglamento de Solicitud,
Registro de Importador, Autorización Previa para Importar
Máquinas y Mesas de Juego de Azar, sus Partes y Piezas para la
Explotación de Juegos de Lotería, Azar y Sorteos.

Resolución Regulatoria N° 01-00002-25 Reglamento para el
Trámite de Licencia de Operaciones de Juegos de Lotería y de Azar,
Registro de Empresas Certificadoras, Fabricantes y Distribuidores.

Resolución Regulatoria N° 01-00003-25 del Clasificador de
Juegos Autorizados.



En la gestión 2025 se logró el bloqueo de: 

22 páginas web 

Con dominio “.bo” que desarrollaban juegos de 
azar y apuestas en línea ilegales en el país.



Valor cobrado por Multas al Juego 
Ilegal durante la gestión 2025.Bs



IMPLEMENTACIÓN DE INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL EN LA ATENCIÓN CIUDADANA

En la gestión 2025 se desarrolló e implementó el asistente virtual: 

Con funcionalidades de texto a voz y viceversa para mejorar la accesibilidad y 
ofrecer información de los servicios y atribuciones de la institución.

AJ CHAT 
potenciado con inteligencia artificial



Se actualizaron los siguientes servicios:

“ENCUESTADOR” Se digitalizaron formularios de Medición de
Satisfacción de Usuario Administrado; Percepción de la Atención;
y Atención de Consulta Telefónica y por Medios Tecnológicos.

“PORTALES” Se actualizaron los formularios de Consultas, Denuncias y
Reclamos; Denuncias de Juego Ilegal; y Solicitud de Información.
Además, se mejoraron los servicios de seguimiento de trámites
(promociones, trámites generales, consultas y reclamos) y los
buscadores de promociones autorizadas y fiscalizadores habilitados.



De Bs 26.233.740,00, lo que 
representa una ejecución de 93,34%.Bs

EJECUTADOS



ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN PARA PROMOVER EL JUEGO
RESPONSABLE

Se realizaron 54 talleres de sensibilización en el marco de la campaña “Hay Un

Mundo Afuera” en unidades educativas del territorio nacional, incluyendo ciudades

intermedias y diferentes municipios.

La AJ organizó un evento destinado a impulsar las promociones empresariales
autorizadas de empresas que buscan incrementar sus ventas y captar clientes en el
marco de la legalidad. En ese entendido, se realizaron las “FERIAS DE
PROMOCIONES DEL BICENTENARIO” en las ciudades de La Paz, Cochabamba
y Santa Cruz, donde se contó con la participación de 58 empresas y
emprendimientos con actividades autorizadas y fiscalizadas por la institución.

FERIAS DE PROMOCIONES DEL BICENTENARIO



Con base en los formularios registrados por las Direcciones

Regionales y Dirección Nacional se tiene una ponderación de

90,33% en la gestión 2025, calificada como EXCELENTE.



CERTIFICACIÓN 

ISO 9001: 2015

Se obtuvo el mantenimiento de la Certificación
del Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma
ISO 9001:2015 a través de la aprobación de la
auditoría externa realizada por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificación
(ICONTEC).




