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CITE: AJ/DE/DN3/DG3/RS/20/2026

RESOLUCION SANCIONATORIA N° 10-00020-26

R-0015

La Paz, 06 de febrero de 2026

ADMINISTRADA : Karem Adriana Limachi Galvez
ADMINISTRADOR . Autoridad de Fiscalizacion del Juego
VISTOS:

El Informe de Juego Ilegal de Bingo Virtual con CITE: AJ/DRLP/DF/INF/1149/2025 de fecha 26 de
septiembre de 2025 emitido por el Departamento de Fiscalizacion y Control de la Direccién Regional

— La Paz de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, el Auto de Apertura de Proceso Administrativo N°
09-00063-25 de fecha 03 de octubre de 2025, el Informe Técnico con CITE:
AJ/DNF/DFC/INF/637/2025 de fecha 02 de diciembre de 2025, el Informe Legal CITE:
AJ/DNJ/DGJ/INF/111/2026 de fecha 06 de febrero de 2026, todo lo que convino ver y se tuvo
presente.

CONSIDERANDO I: Ambito de Competencia de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de 25 de
noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del Juego — AJ, como
institucion publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con
jurisdiccion y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la unica entidad
facultada para otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de
los juegos de loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicion Adicional Unica de la Ley N°
717 de 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, mediante Decreto Supremo N° 0781 se aprueba el Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley
N° 060, de 25 de noviembre de 2010, relativo a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, en virtud a la normativa anteriormente enunciada, mediante Resolucion Suprema N° 32217 de
—., fecha 02 de febrero de 2026, se designd a la Dra. Melissa Joseline Sanchez Gisbert, como Directora \giepii=
A\ Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego — AJ. BT

Y, CONSIDERANDO II: Antecedentes de Hecho

. Que, de acuerdo al Informe de Juegos Ilegal de Bingo Virtual con CITE:
* ' AJ/DRLP/DF/INF/1149/2025 de fecha 26 de septiembre de 2025 emitido por el Departamento de EFFYaS ¢-Te
Fiscalizacidn y Control de la Direccidn Regional La Paz de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, y
demas documentacién adjunta, se tiene que la Autoridad de Fiscalizacion del Juego recibié una
denuncia anénima sobre la realizacion de una actividad de Bingo Virtual promovidas a través de la
plataforma digital de TikTok en transmisiones en vivo (live) a través de la cuenta denominada

“BINGO GAME”  con nombre de usuario  “@bingogamel.0”  con enlace SC-CER564558
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https://vm.tiktok.com/ZMHs4thRctrSp-tliva/, la cual a momento del relevamiento contaba con dos
mil trescientos ochenta y dos (2382) seguidores, como se observa en la siguiente captura:
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Que, en marco de la realizacion de actuaciones preliminares se realizo la investigacion de la referida
denuncia, realizando el relevamiento de informacion por parte de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego logréandose ingresar a la transmision en vivo de la cuenta denominada “BINGO GAME” con
nombre de usuario “@bingogamel.0” con enlace https://vm.tiktok.com/ZMHs4thRctrSp-tliva/
mediante la plataforma de TikTok, donde se evidencio que la actividad consistia en la realizacion de
multiples jugadas (bingo virtual) en el transcurso de la tarde, primeramente se visualizd a la
persona encargada de la conduccion del juego, quien contaba con una planilla impresa con circulos
numerados comprendidos desde el uno (1) al veinte (20), indicando que cada numero tenia un
valor de Bs10 (diez 00/100 Bolivianos), teniendo de la jugada a cinco ganadores para recibir un
premio de Bs30 (treinta 00/100 Bolivianos) y para el sexto lugar un premio de Bs10 (diez 00/100
Bolivianos).

Que, los jugadores interesados participaban solicitaban el nimero a comprar directamente
escribiendo en los comentarios del live, sefalando el nimero elegido, ejemplo: "mio 207 la
encargada anotaba los nombres de los jugadores en la planilla y aguardaba a la confirmacion de
pago a través del nimero de WhatsApp 69464829 que permanecia anclado en la transmision, como
se muestra en las siguientes imagenes:
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Una vez que el jugador haya elegido su niimero, para confirmar la compra del nimero, éste debia:

1. Escribir al nimero de Whatsapp 69464829 anclado, solicitando el codigo QR.

2. Realizar el pago correspondiente: Bs10.- (Diez 00/100 Bolivianos),

3. Efectuar la transferencia a nombre de la sefiora KAREM ADRIANA LIMACHI GALVEZ con
numero de cuenta 4068723334 del Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

4. Remitir el comprobante de pago por WhatsApp e indicar el nimero adquirido, y
confirmar escribiendo en los comentarios del live.

Conforme las siguientes imagenes:

Confirmacion de haber realizado el
pago por el nimero elegido

Que, en el presente caso se realizd los pasos sefialados precedentemente y se confirmé el numero
elegido con el depdsito de Bs.10 (Diez 00/100 Bolivianos), el cual fue transferido mediante QR a la
sefiora KAREM ADRIANA LIMACHI GALVEZ con nlmero de cuenta 4068723334 del Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. en fecha 11 de agosto de 2025, conforme las siguientes imagenes:
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Fecha de creacidn: 11/08/202% 12:50:44
NOmero de transaccion: 52346214415

Numero de operacion o-BISA: 79238096
Monto a transterir:

Bs 10.00
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Que, una vez realizado el depdsito, una segunda persona (no identificada) realizaba la verificacion
del pago e indicaba a la encargada del sorteo para resaltar en la planilla el nombre del jugador,
sefialando el nombre del participante y confirmando su participacion, mientras que los que han
reservado un nimero y no hicieron efectivo el pago, se encuentran registrados Gnicamente con el
nombre a la espera de confirmar la transferencia, identificando asi los nimeros confirmados, como
se encuentra en la siguiente imagen:
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Que, posteriormente, la encargada contintia anunciando los nimeros libres y con la venta hasta
completar la totalidad de los veinte (20) numeros, caso contrario el juego no da inicio, una vez que
se ha vendido la totalidad de los nimeros, inmediatamente se procedia a iniciar el juego de bingo
virtual, mediante la aplicacién mdvil denominada “Bolillero de nimeros al azar” utilizado como
medio de juego, la encargada configuraba en la aplicacion el rango de numeros del uno (1) al
veinte (20), con repeticidn de cinco (5) veces, para que los primeros nimeros que completen las
cinco (5) salidas sean los ganadores, como se puede observar en la siguiente imagen:

Que, una vez programada la aplicacion, comienza el juego sorteando los nimeros, conforme la
aplicacién va generando cada nimero, la encargada en la planilla va marcando uno (1) de los cinco \ggaasnay
(5) circulos que figuran debajo de dicho nimero y, es anunciado y exhibido en la transmisién en
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vivo de Tik Tok por la encargada en voz alta el nimero sorteado, por ejemplo: "..sale uno’, “sale

tres” "segunda para el uno”y asi sucesivamente, conforme los numeros van saliendo, hasta —
completar cinco (5) marcas sobre el mismo niimero, momento en el cual se declara ganador al
primer y segundo numero a los cuales los denomina con el término “corond”. b

icontec
Que, el importe de los premios no son fijos, varian en cada jugada segun lo definido por la
encargada durante la transmision en vivo, para la presente jugada de fecha 11 de agosto de 2025, | 1SO 9001
se distribuyd de la siguiente forma:
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e Para los primeros cinco nimeros que “coronan” en este caso el “N° 1”, se asigna un premio
de Bs30,00 (Treinta 00/100 Bolivianos).
e Para el sexto nimero que “corona” en este caso el "N° 5”, el premio es de Bs10,00 (Diez
00/100 Bolivianos).

13

Bs10

Bs30

Que, finalizada cada jugada y determinados los numeros ganadores, la encargada procede a
mencionar a los seis ganadores.

Que, posteriormnete se inicia de manera inmediata la venta de nimeros correspondientes a la

siguiente planilla, fijando el rango de numeros a la venta, los nuevos importes para su adquisicion y
i estableciendo los premios a otorgar. Todo lo expuesto precedentemente, se encuentra respaldado
por la grabacion del sorteo obtenido, asimismo, se evidenciaron otras jugadas efectuadas el 11 de
agosto de 2025, en las cuales la encargada desarrolla varias jugadas de bingo virtual con la misma
mecanica de participacion descrita, cambiando el rango de niimeros ofertados, el precio del nimero g
_y el importe de los premios, material audiovisual se encuentra almacenado en el DVD que se i
-\, adjunta al presente informe como medio de prueba.

Que, como se podra evidenciar todo este procedimiento es transmitido en vivo a través de la
plataforma de TikTok bajo la cuenta denominada “"BINGO GAME"” con nombre de usuario
“@bingogame1.0” con enlace https://vm.tiktok.com/ZMHs4thRctrSp-tliva/, utilizando a dicho Felelgitz e
efecto un software de juego consistente en una aplicacion mévil denominada “Bolillero de numeros
al azar”, desarrollado exclusivamente para juegos de bingo y sorteos el cual se constituye en el
presente caso como medio de juego.

IS0 9001

Que, los servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, evidenciaron el desarrollo SC-CERS64556
de la actividad de juego de sorteo (Bingo Virtual) con fines lucrativos sin contar con la licencia de
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operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego cuya captacion de participantes
fue a través de la plataforma digital de TikTok y transmisidnes en vivo (live) bajo la cuenta
denominada “BINGO GAME” con nombre de usuario “@bingogamel.0” con enlace
https://vm.tiktok.com/ZMHs4thRctrSp-tliva/ y que el sorteo "Bingo Virtual", fue desarrollado
utilizando un (1) medio de juego (software de juego) consistente en una aplicacion movil
denominada "Bolillero de nimeros al azar" y la venta de nimeros correlativos del uno (1) al veinte
(20) eran por pago QR a la Sra. Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., al
nimero de cuenta 4068723334 del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. por el monto de Bs. 10 (Diez
00/100 Bolivianos) los nimeros vendidos son considerados como medio de acceso al juego los
cuales eran centralizados en una planilla.

Que, debe considerarse que por las caracteristicas de la aplicacion mévil denominada "Bolillero de
numeros al azar", por su cualidad intangible y considerando que este software de juego puede
ejecutarse en cualquier dispositivo informatico, no es posible su decomiso fisico como medio de
juego, sin embargo, ante la verificacion del desarrollo de juegos de sorteo (Bingo Virtual) con fines
lucrativos sin contar con la licencia de operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego corresponde el inicio del presente proceso administrativo sancionador.

Que, en este entendido, en base a la evidencia obtenida durante el relevamiento de informacion
realizado al desarrollo de la actividad de juegos de sorteo (Bingo Virtual) efectuado en fecha 11 de
agosto de 2025 los servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego al verificar el
desarrollo del juego de sorteo bingo virtual con fines lucrativos sin contar con la licencia de
operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego utilizando a este efecto la
aplicacion mévil denominada “Bolillero de nimeros al azar” que se considerada un software de
juego (medio de juego), identificando la siguiente infraccion:

- Desarrollar actividades de juego de loteria o de azar sin licencia de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

Que, por lo expuesto de acuerdo al Informe de Juegos Ilegal de Bingo Virtual con CITE:
AJ/DRLP/DF/INF/1149/2025 de fecha 26 de septiembre de 2025 emitido por el Departamento de
Fiscalizacion y Control de la Direccién Regional La Paz de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se
procedio a la verificacion del desarrollo de juegos de sorteo (Bingo Virtual) con fines lucrativos sin
contar con la Licencia de Operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a través
de la aplicacion movil denominada “Bolillero de numeros al azar” (medio de juego) el cual es
considerado como un software de juego, habiéndose identificado a Karem Adriana Limachi Galvez Gt

con C.I. N°8678224 Cbba., como presunta responsable de la referida actividad ilegal. il

Que, en virtud a los antecedentes anteriormente sefalados se emitid el Auto de Apertura de
Proceso Administrativo N° 09-00063-25 de fecha 03 de octubre de 2025 el cual dispuso el inicio del
proceso administrativo sancionador contra Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224
Cbba., por la presunta infraccion al inciso: c) Desarrollar actividades de juego de loteria o de azar
sin licencia de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, como dispone el numeral 2, paragrafo I del
Articulo 28 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar reglamentada por el Articulo 11 de la
Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15 de fecha 27 de noviembre de 2015, por desarrollar | SO 9001

actividades de juegos de sorteo (Bingo Virtual) en fecha 11 de agosto de 2025 sin contar con la '
Licencia de Operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a través de la sc.cerseasss
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aplicacion mévil denominada “Bolillero de nimeros al azar” (medio de juego), notificandose con el
mismo a Karem Adriana Limachi Galvez mediante edicto en fecha 10 de noviembre de 2025.

CONSIDERANDO III: Antecedentes de Derecho

Que, la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, tiene por objeto establecer la legislacion basica
de los juegos de loteria y de azar, instituir la Autoridad de Fiscalizacion del Juego y crear tributos
de caracter nacional a esta actividad.

Que, el Articulo 2 de la misma norma establece que: “La presente Ley se aplica a los juegos de
loteria y de azar, entendiéndose por tales a los de azar, sorteos, loterias y promociones
empresariales conforme las definiciones establecidas por la presente Ley".

Que, el Articulo 5 de la referida Ley establece que: “Son juegos de azar aquellos en los cuales las
posibilidades de ganar o perder no dependen exclusivamente de la habilidad del jugador sino de la
suerte, de la casualidad o de otro factor aleatorio, donde el jugador paga y/o apuesta por participar
del juego a cambio de un premio en dinero o especie’.

Que, el Articulo 6 del referido cuerpo normativo establece que: "Se entiende por sorteo, aquella
modalidad de juego en la que se otorgan premios en dinero o en especie en los casos en los que un numero o
numeros expresados en los billetes de loteria, bingos, cartones o boletos en poder del jugador u otra forma de
registro, coincidan en todo o en parte con el nimero determinado al azar.”. Por su parte, el Articulo 13,
paragrafo I del mismo cuerpo normativo establece que: “...Son operadores de los juegos de azar y
sorteos, todas las personas juridicas de cardcter privado establecidas en el pais, que tengan como giro
comercial esta actividad.”

Que, el paragrafo I del Articulo 27 de la Ley N° 060, de fecha 25 de noviembre de 2010,
reglamentado por el Articulo 5 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781, de fecha 2 de febrero de
2011, establecen que las actividades de juegos de loteria y de azar reguladas por la presente Ley,
seran objeto de licencia o autorizacion por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el Articulo 9 de la citada norma establece que: “Los juegos podran ser realizados a través de

medios mecanicos, €electromecanicos, electromagnéticos, digitales, tecnologicos, manuales o por ,"'m
cualquier otro medio, con expedicion de tickets, boletos, billetes de loteria o instrumentos (38
preimpresos, impresos o electronicos. En el caso de promociones empresariales, también podran & IQNET
ser realizados mediante llamadas o mensajes telefonicos, previa autorizacion de la autoridad QTR
competente’. i

Que, el Articulo 13, Paragrafo I de la misma Ley determina: “Son operadores de los juegos de azar
y sorteos, todas las personas juridicas de caracter privado establecidas en el pals, que tengan como
giro comercial esta actividad'.
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Que, el Articulo 26, incisos a), b), f), g), h) e i) de la citada Ley establecen que la Autoridad de SC-CERS64556
Fiscalizacion del Juego tiene las siguientes atribuciones: Emitir disposiciones administrativas y

Que, el Articulo 14, inciso a) de la referida Ley establece: “Son obligaciones de los operadores de
los juegos regulados por esta Ley: a) Obtener la licencia o autorizacion para el desarrollo de las
actividades de juegos de loteria y de azar".
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regulatorias generales y particulares, para la aplicacion de la presente Ley; establecer los requisitos
para otorgar las licencias y autorizaciones; establecer las caracteristicas de las maquinas,
instrumentos, software, accesorios y todo otro medio de juego importado o fabricado para su
instalaciéon y mantenimiento; ejercer la fiscalizacion, inspeccion y control a los operadores del
juego; decomisar maquinas, instrumentos y todo otro medio de juego conforme a causales y
procedimientos establecidos en la presente Ley; aplicar y ejecutar sanciones por las infracciones
administrativas establecidas en la presente Ley.

Que, el Articulo 28 de la citada Ley determina las infracciones administrativas calificando a las
mismas en infracciones muy graves, graves y leves, identificadas en los numerales 1, 2, 3 y 4 del
paragrafo I de la disposicion precitada. Constituyendo infracciones graves las determinadas en el
numeral 2, sancionadas con el comiso definitivo de la maquina y/o medio de juego y multa de
5.000 UFV’s (Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda) por maquina o medio de juego:

c) Desarrollar actividades de juego de azar sin licencia de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

Que, el Articulo 11 de la misma Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15, sefiala que “La persona
individual y colectiva, publica o privada, que desarrolle juegos de loteria, de azar y sorteos sin
licencia de operaciones de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego-AJ, constituye infraccion grave
sancionada con el comiso definitivo de la maquina y/o medio de juego y multa de 5.000 UFV's
(Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada maquina o medio de juego’.

Que, el Reglamento del Clasificador de Juegos Autorizados aprobado por la Resolucidn Regulatoria
N°01-00001-24 de fecha 11 de enero de 2024, en su ANEXO especificamente en su Capitulo II,
numeral 6, 6.1 Bingo, establece que: “...6.1.2 £/ Bingo es un juego de azar que consiste en acertar
los nimeros de un carton previamente adquirido con los numeros extraidos de una tombola o un
recipiente que garantice que sean extraidos al azar, mediante la modalidad de sorteo. Este juego
permite la participacion de multiples jugadores en una misma partida...”.

Que, en relacion a los medios de juego el Articulo 9, paragrafo I de la Ley N°060 de Juegos de

TS Loteria y de Azar establece que: “...Los juegos podran ser realizados a través de medios mecanicos,

_ }71( > electromecanicos, electromagnéticos, digitales, tecnologicos, manuales o por cualquier otro
medio, con expedicion de tickets, boletos, billetes de loteria o instrumentos preimpresos, impresos &

o electronicos. En el caso de promociones empresariales, también podran ser realizados mediante \guym

llamadas o mensajes telefonicos, previa autorizacion de la autoridad competente...”. e

SYSTEM

Que, respecto a la definicion de otros medios de juego el referido Clasificador de Juegos
Autorizados aprobado por la Resolucién Regulatoria N°01-00001-24 de fecha 11 de enero de 2024 B
en su ANEXO especificamente en su Capitulo I, numeral 1.1, inciso t., paragrafo III, establece que:
v .III. Otros Medios de Juego: Son aquellos medios de juego que han sido o estan siendo gt
utilizados para el desarrollo y explotacion de juegos de loteria, azar o sorteos, como: tombolas o icontec
baloteras, anforas o peceras, ruletas manuales o electronicas, carcasas vacias o gabinetes de -
maquinas de juego, terminales de apuestas, mesas adaptadas para el desarrollo de juegos de azar, | 150 9001
equipos de computacion, terminales de juego, dispositivos moviles, software de juego, hardware :
de soporte tecnologico para juegos o cualquier otro medio que sea utilizado para el desarrollo y . . ..
explotacion de juegos de loteria, azar y/o sorteos...”. CE
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Que, respecto a la definicion de software de juego la Resolucion Regulatoria N© 01-00001-23 de
fecha 27 de enero de 2023 Reglamento para el Tramite de Licencias de Operaciones de Juegos de
Loteria y de Azar, Registro de Empresas Certificadoras, Fabricantes y Distribuidores, en su Articulo
3, inciso x, establece que: “...x) SOFTWARE DE JUEGO: Son aquellas aplicaciones, programas
informdticos o cualquier otro software especifico, creado para realizar el desarrollo y
explotacion de apuestas, azar o sorteos, mediante un medio electronico en sitio o a
distancia...". Asimismo, en relacion a la definicion de medios de acceso al juego el inciso o) del
mismo articulado establece que: “...0) MEDIO DE ACCESO AL JUEGO.- Son los medios que
permiten al jugador acceder al juego, pudiendo estos ser tickets, tarjetas o NIP Unico, enlazados
con un sistema sin dinero en efectivo (cashless), que representan dinero de curso legal, utilizado
para que €l jugador pueda cargar/descargar sus créditos en las maquinas de juego o medios de
juego, con el fin de hacer sus apuestas en las maquinas electronicas o electromecanicas
autorizadas por AJ.(...) Con referencia a las mesas de juego y otros medios de juego de azar que
no sean maquinas electronicas o electromecanicas, el acceso al juego sera por medios autorizados
(ticket autorizado) por la AJ, que deberan ser comprados y canjeados por fichas, boletos, cartones,
cupones o cualquier otro medio representativo para las apuestas del juego autorizado por la AJ.
(...) Para el desarrollo y explotacion de juegos de loteria y sorteos, los medios de acceso al juego
podran estar conformados por capsulas billetes de loteria, cartones u otro similar. (...) Los medios
de acceso al juego deberdn contar necesariamente con autorizacion de la Autoridad de Fiscalizacion

del Juego.".

Que, el Articulo 42 de la Resolucion Regulatoria N° 01-00001-23, de fecha 27 de enero de 2023
establece que: "E/ desarrollo y explotacion de los juegos de loteria, de azar y sorteos, solo podrdn ser
efectuados por operadores autorizados, con maquinas de juego o medios de juego (electronicos o
electromecanicos o software de juegos), medios de acceso al juego y juegos que cuenten con el Certificado de
Cumplimiento si corresponde, previa valoracion y autorizacion realizada por la AJ.”.

Que, asimismo, el Paragrafo I del Articulo 43 del citado cuerpo normativo, establece que: 'Las
maquinas de juego o medios de juego o software de juego, medios de acceso al juego y juegos establecidos
en el Clasificador de Juegos, deberan contar con el Certificado de Cumplimiento que garantice la idoneidad y
calidad de la maquina de juego o medio de juego (electronicos o electromecanicos o software de juegos),

medio de acceso al juego y juegos que utilicen cualquier herramienta informatica para su desarrollo, y que su
comportamiento en todas sus caracteristicas cumplan con los requisitos establecidos en Resoluciones
Regulatorias correspondientes (...)".

Que, el Articulo 37 Paragrafo I del citado Decreto Supremo, dispone que en el plazo de diez (10)
dias siguientes a la notificacion, el presunto infractor presentard por escrito sus alegaciones de
defensa y/o pruebas de descargo. El paragrafo IV dispone que las pruebas seran ofrecidas y
producidas dentro del periodo de descargos. Los documentos que se presenten con posterioridad a
este periodo y hasta antes de la emision de la resolucidn, podran ser considerados en la misma.

CERTIFIED

Que, el Decreto Supremo N° 2174 de 5 de noviembre de 2014, tiene por objeto reglamentar el AT
procedimiento sancionador en materia de juegos de azar, sorteos, loterias y promociones
empresariales, en el marco de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo, y la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar.
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Que, el Articulo 38 del mencionado Decreto Supremo sefiala en su Paragrafo I que en el plazo de SC-CER564556
veinte (20) dias siguientes al periodo de descargos, la AJ emitird Resolucion. El Paragrafo II, al

\ | MINISTERIO .
DE ECGNOMI_A Y
FINANZAS PUBLICAS

Oficina Nacional

Calie 16 de Obrajes N° 220
Edif. Centro de Negocios
Obrajes, Piso 2

Telf.:(2) 2125057 - 2125081

Regional LaPaz
Calle Colon

NP 330 Edificio
Colén, Piso 5
Telf.: (2) 2125385

Regional Cochabamba
Av. Ayacucho

esq. Heroinas

Edificio ECOBOL

Telf.: (4) 4661000 - 4661001

Regional Santa Cruz
Calle Prolongacion
Campero N° 155

U.V.1 Manzana 7, Z. Norte
Telf.: (3) 3323031 - 3333031



AUTORIDAD

10-00020-26

margen de otros requisitos sefala que la Resolucion debe declarar la existencia o inexistencia de la
infraccién y por tanto, imponiendo o desestimando la sancion administrativa, segun corresponda.
En el primer caso las medidas preventivas se convertiran en medidas definitivas, y en el segundo
caso, quedaran sin efecto.

Que, la Ley No 211 de 23 de diciembre de 2011, en su Disposicion Adicional Primera incorpora
como segundo parrafo del Articulo 29 de la Ley N° 060, de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de
Loteria y de Azar, determinando que la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en cualquier estado
del proceso sancionador, podra adoptar las siguientes medidas preventivas: clausura, intervencion
0 COmiso preventivo.

Que, el Articulo 30 de la Ley N° 060, prevé que las resoluciones sancionatorias seran ejecutadas
por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, con auxilio de la fuerza publica de ser necesario. La
falta de pago de la multa dentro del plazo de tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion,
ocasionara la clausura del establecimiento hasta su pago total mas un recargo sobre el importe de
la multa, calculado desde el primer dia de mora hasta el dia del pago, aplicando la tasa activa
promedio anual efectiva del sistema bancario en moneda nacional publicada por el Banco Central
de Bolivia, mas un cinco por ciento (5%) sobre la tasa sefalada. Sin perjuicio de la clausura, la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego podra solicitar ante la instancia correspondiente, la retencion
de fondos del infractor en el sistema financiero, para el cobro de la multa; por su parte el Articulo
47 del Decreto Supremo NO 2174, dispone que la resolucion administrativa que emita la AJ,
constituye titulo ejecutivo, en virtud al cual procedera la ejecucion administrativa.

CONSIDERANDO IV: Presentacion de Descargos

Que, la administrada Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., habiendo
sido notificada mediante edicto en fecha 10 de noviembre de 2025 con el Auto de Apertura de
Proceso Administrativo N 09-00063-25 de fecha 03 de octubre de 2025, no presento descargos
dentro el plazo establecido por el Paragrafo I del Articulo 37 del Decreto Supremo N° 2174 de fecha
5 de noviembre de 2014, ni alegaciones contra el citado Auto de Apertura de Proceso
Administrativo, tendientes a desvirtuar las contravenciones establecidas en la Ley N° 060.

CONSIDERANDO V: Fundamentos Juridicos del Fallo
Que, en virtud a los antecedentes expuestos se emitio el Auto de Apertura de Proceso E.IQNET
Administrativo N° 09-00063-25 de fecha 03 de octubre de 2025 el cual dispuso el inicio del proceso @AY
administrativo sancionador contra Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., por la i
presunta infraccion al inciso: ¢) Desarrollar actividades de juego de loteria o de azar sin licencia de
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, como dispone el numeral 2, paragrafo I del Articulo 28 de la s
Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar reglamentada por el Articulo 11 de la Resolucion (@)‘)

. Regulatoria N° 01-00008-15 de fecha 27 de noviembre de 2015, por desarrollar actividades de -~

\ | juegos de sorteo (Bingo Virtual) en fecha 11 de agosto de 2025 sin contar con la Licencia de felelg}t=1e
""“ </ Operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a través de la aplicacion mavil
denominada “Bolillero de nimeros al azar” (medio de juego), abriendo un plazo de diez (10) dias

habiles administrativos para que la administrada presente todas las pruebas y alegaciones de 150 9001
descargo.
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Que, el Articulo 28 Paragrafo I, numeral 2, inciso c) de la Ley N° 060, refiere que constituye
infraccidn grave y la multa de UFV s 5.000 (Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda)
por cada maquina o medio de juego por desarrollar actividades de juego de loteria o de azar sin
licencia de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, norma reglamentada por el Articulo 11 de la
Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15.

Que, la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, establece un nuevo régimen legal para los juegos
de loteria, de azar y sorteos, que de conformidad al Articulo 13 paragrafo I, y Articulo 27 paragrafo
I, determinan que pueden explotar la actividad de juegos de azar y sorteos, Unicamente las
personas juridicas de caracter privado establecidas en el pais, que tengan como giro comercial
dicha actividad, previa la obtencidn de la licencia de operaciones otorgadas por la AJ, hecho que no
acontecio en el presente caso.

Que, se debe establecer que la Autoridad de Fiscalizacion del Juego tiene amplias facultades para
ejercer la fiscalizacion, inspeccién y control a los operadores de juegos, ademas de aplicar y
ejecutar sanciones por las infracciones administrativas establecidas en la Ley N° 060. Por tanto,
ante la existencia de indicios o pruebas que acrediten la comision de cualquier infraccion
administrativa tipificada en el Articulo 28 de la precitada Ley, la AJ es competente para desarrollar
el proceso sancionador de acuerdo a las normas de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, Decreto
Supremo N° 2174 de fecha 5 de noviembre de 2014 y la Resolucién Regulatoria 01-00008-15 de 27

de noviembre de 2015.

Que, el Articulo 27 pardgrafo I numeral 7 del Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de
25 de noviembre de 2010 aprobado mediante Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero de 2011
dispone que la Autoridad de Fiscalizacion del Juego podra adoptar medidas preventivas en el
desarrollo de los juegos y medios de juego, norma concordante con lo establecido en el Articulo 35
del Decreto Supremo N° 2174, que sefala que: "La AJ en cualquier estado del proceso sancionador
y hasta antes de emitir el acto administrativo definitivo que corresponda para asegurar la ejecucion
de los resultados de la resolucion, podrd adoptar una o varias medidas preventivas’;
consecuentemente, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego adoptd la medida preventiva de
retencion de fondos de las cuentas corrientes, caja de ahorro, depdsitos, cuentas bursatiles,

cuentas de participacion y valores de la administrada Karem Adriana Limachi Galvez en el sistema
bancario y financiero del Estado Plurinacional de Bolivia por el monto de UFV's 5.000.- (Cinco Mil
00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda) establecido en el Auto de Apertura de Proceso
4. Administrativo N° 09-00063-25 de fecha 03 de octubre de 2025, dispuesta mediante Nota con g
\\ CITE: AJ/DE/DNJ]/DGJ]/NOT/302/2025 de fecha 03 de octubre de 2025, de conformidad a la “Geauad
atribucion conferida por el inciso 1) del articulo 26 de la Ley N° 060 incorporado por el paragrafo II
/" del articulo 3 de la Ley N© 717 de 13 de julio de 2015, concordante con el inciso f) del Articulo 35
del Decreto Supremo N° 2174.
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" puede ejecutarse en cualquier dispositivo informatico, no es posible su decomiso fisico como medio
de juego, sin embargo, ante la verificacion del desarrollo de juegos de sorteo (Bingo Virtual) con
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del Juego corresponde el inicio del presente proceso administrativo sancionador.
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Que, es obligacién de los operadores de juegos regulados por la Ley N° 060 de 25 de noviembre de
2010, el obtener la licencia o autorizacidn para el desarrollo de las actividades de juegos de loteria
y de azar; estando expresamente prohibido el operar juegos sin licencia de operaciones de la
Autoridad de Fiscalizaciéon del Juego, por lo que corresponde el procesamiento de la infraccion
por vulneracion de la norma legal, y estando probada la misma, sancionarse la contravencion con la
imposicion de las multas correspondientes, todo ello resguardando el derecho a la defensa que
establece el Articulo 117, paragrafo I de la Constitucion Politica del Estado, que determina que
ninguna persona puede ser condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un debido
proceso.

Que, de acuerdo al Informe de Juego Ilegal de Bingo Virtual con CITE: AJ/DRLP/DF/INF/1149/2025
de fecha 26 de septiembre de 2025 emitido por el Departamento de Fiscalizacion y Control de la
Direccion Regional La Paz de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se tiene que las actuaciones
preliminares efectuadas por los servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se
enmarcaron dentro de las competencias y atribuciones que le faculta la normativa, mas aun si este
hecho se encuentra en el marco del Articulo 27 de la Ley N° 2341 que establece que todo acto
administrativo, toda declaracion, disposicion o decision de la Administracién Publica, de alcance
general o particular, emitida en el ejercicio de la potestad administrativa, normada o discrecional,
cumpliendo con los requisitos y formalidades establecidos en la presente Ley, produce efectos
juridicos sobre los administrados, consiguientemente se emitié el Auto de Apertura de Proceso
Administrativo N° 09-00063-25 de fecha 03 de octubre de 2025 contra Karem Adriana Limachi
Galvez con C.I. N°8678224 Cbba.

Que, la administrada Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba. no presentd
descargo alguno a efectos de desvirtuar la comision de las infracciones administrativas atribuidas
en el Auto de Apertura de Proceso Administrativo N© 09-00063-25 de fecha 03 de octubre de 2025.

Que, de acuerdo al Informe de Juego Ilegal de Bingo Virtual con CITE: AJ/DRLP/DF/INF/1149/2025
de fecha 26 de septiembre de 2025 emitido por el Departamento de Fiscalizacion y Control de la
Direccion Regional La Paz de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se evidencio el desarrollo de la
actividad de juego de sorteo (Bingo Virtual) con fines lucrativos sin contar con la licencia de
operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego cuya captacion de participantes
fue a través de la plataforma digital de TikTok en transmisiones en vivo (live) a través de la cuenta
denominada “BINGO GAME” con nombre de wusuario “@bingogamel.0” con enlace
https://vm.tiktok.com/ZMHs4thRctrSp-tliVa/ y que el sorteo "Bingo Virtual", fue desarrollado
utilizando un (1) medio de juego (software de juego) consistente en una aplicacion movil
denominada "Bolillero de nimeros al azar" y la venta de nimeros correlativos del uno (1) al veinte
(20) eran por pago QR a la Sra. Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., al
nimero de cuenta 4068723334 del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. por el monto de Bs. 10 (Diez
- 00/100 Bolivianos) los numeros vendidos son considerados como medio de acceso al juego los
‘% cuales eran centralizados en una planilla, procediéndose al inicio del proceso administrativo

CERTIFIED
MANAGEMENT
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2| sancionador en contra de Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., a quien L%eIgl(=1®
posteriormente se le notificd con el Auto de Apertura de Proceso Administrativo N© 09-00063-25 de
fecha 03 de octubre de 2025. 1SO 9001
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Que, conforme dispone la doctrina se presume la legalidad, veracidad y legitimidad de los actos de
la administracion publica, no habiendo la administrada desvirtuado las presuntas infracciones
establecidas en el Auto de Apertura de Proceso Administrativo.

Que, de conformidad al Articulo 37 del Decreto Supremo N° 2174 se le otorgd a la administrada el
plazo de diez (10) dias para presentar por escrito sus alegaciones de defensa y/o pruebas de
descargo, tomando en cuenta que segln la doctrina del autor V.J. Gonzales Pérez en su obra “El
Procedimiento Administrativo”, "la prueba es una actividad procesal encaminada a demostrar la -
exactitud o la inexactitud de determinados hechos que han de servir de fundamento para una
decision” en el presente caso, la administrada no ha presentado prueba alguna a efectos de
desvirtuar las infracciones atribuidas en el Auto de Apertura de Proceso Administrativo NO 09-
00063-25 de fecha 03 de octubre de 2025.

Que, conforme a los argumentos de caracter legal esgrimidos, se concluye que la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego ha actuado en apego estricto a la Ley que norma y regula la actividad del
juego, en consecuencia no existiendo argumento legal alguno que desvirtué este hecho se
establece que Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., adecud su accionar a lo
establecido por el inciso c¢) del numeral 2, paragrafo I del Articulo 28 de la Ley N° 060
reglamentada por el Articulo 11 de la Resolucidn Regulatoria N° 01-00008-15, por desarrollar
actividades de juego de azar sin la autorizacion y sin licencia de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego a través de un (1) medio de juego consistente en una aplicacién mévil denominada “Bolillero
de numeros al azar”, por lo que se debe proceder a emitir la sancién correspondiente tomando en
cuenta dichas disposiciones, por haber desarrollado la explotacion de juegos de azar (bingo virtual)
sin la respectiva licencia de operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego;
correspondiendo la imposicion de la multa de UFV's 5.000.- (Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento
a la Vivienda).

Que, la administrada Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., debera cancelar por
concepto de multa un total de UFV's 5.000.- (Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda).

Que, el Informe Técnico con CITE: AJ/DNF/DFC/INF/637/2025 de fecha 02 de diciembre de 2025
\ emitido por la Departamento de Fiscalizacién y Control de la Direccidn Nacional de Fiscalizacidn de
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, concluye que:

"Por lo expuesto, ante la falta de presentacion de descargos técnicos por la sefiora, KAREM ] :
ADRIANA LIMACHI GALVEZ con C.I. N° 8678224 Cbba., al Auto de Apertura de Proceso \Qair
Administrativo N° 09-00063-25 de 03 de octubre de 2025, se ratifica la infraccion establecida en

el inciso c) del numeral 2, paragrafo I del Articulo 28 de la Ley N° 060 de 25 de noviembre de
2010, reglamentada con el Articulo 11 de la Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15 de 27 de
noviembre de 2015, por desarrollar actividades de juegos de sorteo (Bingo Virtual) en fecha 11
\ de agosto de 2025 utilizando un (1) medio de juego (Software de Juego) consistente en una
| aplicacion mdvil denominada "Bolillero de nimeros al azar', detallada a continuacion: (...)c) icontec
Desarrollar actividades de juego de loteria o de azar sin licencia de la Autoridad de Fiscalizacion -
del Juego.” 1SO 9001

Que, el Informe Legal con CITE: AJ/DNJ/DGJ)/INF/111/2026 de fecha 06 de febrero de 2026, -
concluye que efectuado el andlisis y valoracion de la documentacion adjuntada, se evidencia que SC-CERSG4551
Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., ha adecuado su accionar a lo establecido
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POR TANTO:

10-00020-26

por el inciso c) del numeral 2, paragrafo I del Articulo 28 de la Ley N° 060 reglamentada por el
Articulo 11 de la Resolucién Regulatoria N° 01-00008-15, por desarrollar actividades de juego de
sorteo (bingo virtual) en fecha 11 de agosto de 2025 sin contar con la Licencia de Operaciones
otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a través de la aplicacion movil denominada
“Bolillero de nimeros al azar” (medio de juego), por lo que recomienda se emita la respectiva
Resolucién Sancionatoria estableciendo la comision de la infraccion descrita, correspondiendo la
aplicacion de la multa de UFV's 5.000.- (Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda).

La suscrita Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las
facultades conferidas por el inciso i) del Articulo 26 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar
de 25 de noviembre de 2010 y su Reglamento,

RESUELVE:

PRIMERO.- Establecer la existencia de una infraccion grave, en la conducta de Karem Adriana
Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., prevista en el inciso: ¢) Desarrollar actividades de
juego de loteria o de azar sin licencia de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, como dispone el
numeral 2, paragrafo I del Articulo 28 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar
reglamentada por el Articulo 11 de la Resolucion Regulatoria N° 01-00008-15 de fecha 27 de
noviembre de 2015, por desarrollar actividades de juegos de sorteo (Bingo Virtual) en fecha 11 de
agosto de 2025 sin contar con la Licencia de Operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego a través de la aplicacion mévil denominada “Bolillero de nimeros al azar” (medio de
juego); asimismo, de conformidad con el Articulo 38, Paragrafo II, inciso e) del Decreto Supremo
N° 2174 de 5 de noviembre de 2014 se dispone mantener firmes y subsistentes las demas medidas
preventivas dispuestas dentro del presente proceso administrativo sancionador las cuales han sido
determinadas en el Auto de Apertura de Proceso Administrativo N© 09-00063-25 de fecha 03 de

octubre de 2025.

SEGUNDO.- Sancionar a Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., con la

imposicion de la multa de UFV's 5.000.- (Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento a la
Vivienda), por la infraccion del ¢) Desarrollar actividades de juego de loteria o de azar sin licencia
de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, como dispone el numeral 2, paragrafo I del Articulo 28
de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar reglamentada por el Articulo 11 de la Resolucion
Regulatoria N° 01-00008-15 de fecha 27 de noviembre de 2015, por desarrollar actividades de gz
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Oficina Nacional

Calie 16 de Obrajes N°® 220
Edif. Centro de Negocios
Obrajes, Piso 2

Telf.:{2) 2125057 - 2125081

Regional LaPaz
Calle Colon

N° 330 Edificio
Colén, Piso 5
Telf.: (2) 2125385

TERCERO.- La Sra. Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., tiene el plazo
improrrogable de tres (3) dias habiles para el pago de la citada multa computable desde el dia icontec
siguiente de la notificacion con la presente resolucion, en la Cuenta de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego N° 10000019494305 del Banco Unidn S.A., caso contrario se aplicara el recargo sobre el
importe de la multa hasta el dia del pago, en aplicacion del Articulo 30 de la Ley N° 060
concordante con el Articulo 51 del Decreto Supremo N° 2174 de fecha 5 de noviembre de 2014.

Regional Cochabamba
Av. Ayacucho

esq. Heroinas

Edificio ECOBOL

Telf.: (4) 4681000 - 4661001

MANAGEMENT

juegos de sorteo (Bingo Virtual) en fecha 11 de agosto de 2025 sin contar con la Licencia de StFEn
Operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a través de la aplicacion movil
denominada “Bolillero de numeros al azar” (medio de juego).

1S0 9001

Regional Santa Cruz
Calle Prolongacion
Campero N° 155
U.V.1Manzana7, Z. Norte
Telf.: {3) 3323031 - 3333031
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CUARTO.- La presente resolucion es impugnable en el plazo de diez (10) dias habiles a partir de

su notificacién, pudiendo la administrada Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224
Cbba., hacer uso del recurso previsto por el Articulo 64 de la Ley N© 2341 de 23 de abril de 2002,
concordante con el Articulo 32 de la Ley N° 060, y de conformidad con lo dispuesto por el Articulo
41 del Decreto Supremo N° 2174 de 5 de noviembre de 2014.

QUINTO La presente Resolucidn Sancionatoria se constituye en Titulo Ejecutivo, a ser efectiva en
la via administrativa, en estricta aplicacion del paragrafo I del Articulo 55 de la Ley N° 2341 y el
paréagrafo I del Articulo 47 Decreto Supremo N© 2174, en este sentido, ante la falta de pago de la
multa establecida se procedera a ejecutar las medidas previstas en el paragrafo II del Articulo 3 de
la Ley N© 717 que incorpora el inciso I) al Articulo 26 de la Ley N° 060.

SEXTO.- La presente Resolucion Sancionatoria, al contener montos liquidos y exigibles, una vez
que adqwera firmeza administrativa, constituird titulo coactivo suficiente y se hara efectiva
mediante la via jurisdiccional legal y competente, en estricta aplicacién del numeral I del Articulo 55
de la Ley NO 2341.

SEPTIMO.- En el caso de efectuar el pago de la sancién impuesta en la presente Resolucion
Sancionatoria, la administrada tiene la obligacién de presentar la Boleta de Depdsito o
Transferencia en fotocopia legible ante la Autoridad de Fiscalizacion del Juego — AJ.

OCTAVO.- De conformidad con el paragrafo III del Articulo 33 de la Ley N° 2341 y Articulo 29 del
Decreto Supremo N° 2174, se dispone que la administrada debe sefalar domicilio para su
respectiva notificacion dentro de la jurisdiccion municipal de la sede de funciones de la Direccion
Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego (La Paz); o dentro de la jurisdiccion municipal
de las Direcciones Regionales (Cochabamba o Santa Cruz); alternativamente conforme sefala el
Articulo 30 del Decreto Supremo N° 2174, la administrada podra comunicar para la notificacion del
acto administrativo un nimero Fax o Correo Electrdnico, caso contrario se tendra como domicilio la
Secretaria de la Direccion Nacional Juridica de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

NOVENO.- Se dispone la publicacion mediante edicto de la presente resolucion en sus partes
pertinentes por una sola vez en un medio de comunicacién escrito de circulacion nacional, para
Karem Adriana Limachi Galvez con C.I. N°8678224 Cbba., debiendo ademas procederse a la
— publicacién del texto integro de la presente resolucion en la pagina web oficial de la Autoridad de K8
Fiscalizacion del Juego — A), www.aj.gob.bo — "Comunicacion”— _"Publicaciones” — "Edictos”. |QNET
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