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R-0030
La Paz, 02 de octubre de 2025

VISTOS:

El Informe de Juego Ilegal de Bingo Virtual con CITE: AJ/DNF/DFC/INF/484/2025 de fecha 25 de
septiembre de 2025 emitido por la Direccidon Nacional de Fiscalizacidon de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juege, y demés antecedentes del proceso administrativo sancionador.

CONSIDERANDO I:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar, de fecha
25 de noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego — AJ,
como institucion ptblica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
con jurisdiccién y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la Unica entidad
facultada pare otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de
los juegos de loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicion Adicional Unica de la Ley N°
717, de fecha 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

Que, la Disoosicidn Adicional Unica de la Ley N°® 717, de fecha 13 de julio de 2015, de
Modificaciones e Incorporaciones a la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar, establece que a
partir de la promulgacion de la citada Ley, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego
se denominara Autoridad de Fiscalizacion del Juego - AJ.

Que, el Articulo 23 de la Ley N° 060 establece que el Director Ejecutivo es la Maxima Autoridad
Ejecutiva de ‘a entidad, ejercera la representacion institucional; asimismo, dicha autoridad serd

designada mediante Resolucion Suprema de una terna propuesta por el Ministerio de Economia y
Finanzas Putlicas.

Que, en virtud a la normativa anteriormente enunciada, mediante Resolucidn Suprema N° 28928 de
fecha 30 de noviembre de 2023, se designd al Dr. Marco Antonio Sanchez Vaca, como Director
Ejecutivo de la Autoricad de Fiscalizacion del Juego — AJ.

Que, mediante Decretc Supremo N° 0781, de fecha 2 de febrero de 2012, se aprueba el

Reglamento dz Desarrollo Parcial de la Ley N° 060, de fecha 25 de noviembre de 2010, relativo a la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el paragrafo I del Articulo 27 de la Ley N° 060, de fecha 25 de noviembre de 2010,
reglamentado por el Arziculo 5 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781, de fecha 2 de febrero de
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establecen que las actividades de juegos de loteria y de azar reguladas por la presente Ley, seran
objeto de licencia o autorizacidn por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el Articulo 2 de la Ley N° 060 de fecha 25 de noviembre de 2010, reglamentado por el
Articulo 2 de Resolucion Regulatoria N° 01-00001-23 de 27 de enero de 2023 senala lo siguiente:
"La presente ey se aplica a los juegos de loteria y de azar, entendiéndose por tales a los de azar,
sorteos, loterias y promociones empresariales conforme las definiciones establecidas por la
presente Ley. (...)"

Que, el Articulo 6 del referido cuerpo normativo establece que: "Se entiende por sorteo, aquella
modalidad de juego en la que se otorgan premios en dinero o en especie en los casos en los que
un numero o numeros expresados en los billetes de loteria, bingos, cartones o boletos en poder del
Jugador u otra forma de registro, coincidan en todo o en parte con el nimero determinado al azar.”

Que, el Paragrafo I del Articulo 13 de la Ley N° 060 de fecha 25 de noviembre de 2010 establece lo
siguiente: "I Son opsradores de los juegos de azar y sorteos, todas las personas juridicas de
cardcter privado estatlecidas en el pais, que tengan como giro comercial esta actividad.”

Que, el Articulo 36, paragrafo I, del Capitulo II, Titulo IV del Decreto Supremo N° 2174, de fecha 5
de noviembre de 2014, sehala "La AJ cuando tenga conocimiento directo o por denuncia de la
comision de las infracciones administrativas establecidas en el Articulo 28 de la Ley N° 060, sus
reglamentos y las Resoluciones Regulatorias emitidas por la AJ, con base en las pruebas de cargo
respaldadas con un acta o informe, dictara el auto de apertura de proceso administrativo contra los
presuntos responsables.”

Que, el numeral 2 del Paragrafo I del Articulo 28 de la Ley N© 060 establece el comiso definitivo y
multa de 5.000 UFV's por cada méquina de juego o medio de juego por: inc. ¢) Desarrollar
actividades de juego de loteria o de azar sin licencia de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego;
norma reglamentada por el Articulo 11° (Desarrollo de actividades de juego loteria, de azar y
sorteos sin licencia de operaciones) de la Resolucién Regulatoria NO 01-00008-15 de fecha 27 de
noviembre de 2015.

Que, el ANEXO del Reglamento del Clasificador de Juegos Autorizados aprobado por la Resolucion
Regulatoria N° 01-00001-24 de fecha 11 de enero de 2024, especificamente en su Capitulo II,
numeral 6.1.2, establz=ce que: “6.1.2 £ bingo es un juego de azar que consiste en acertar los
ndmeros de un cartcn previamente adquirido con los nimeros extraidos de una tombola o un
recipiente que garantice que sean extraidos al azar, mediante la modalidad de sorteo. Este juego
permite la participacion de multiples jugadores en una misma partida...”.

Que, el referido ANEXQO del Reglamento del Clasificador de Juegos Autorizados aprobado por la
Resolucién Regulatoria N® 01-00001-24, establece en su Capitulo I, numeral 1, lo siguiente: “Los
ol Juegos de loteria, azar y sorteos descritos en el presente Reglamento podrén ser desarrollados y

explotados dnicamen'e por Operadores de Juegos que cuenten con Licencia de Operaciones

emitida por Ia AJ, tanto para juegos “terrestres” (fisicos) como para juegos bajo la modalidad
line” (en linea).”
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Que, en relacion a los medios de juego, el Articulo 9, pardgrafo I de la Ley N° 060 de Juegos de
Loteria y de Azar establece que: ...Los juegos podrén ser realizados a través de medios mecanicos,
electromecanicos, electromagnéticos, digitales, tecnologicos, manuales o por cualguier otro
medio, con expedicidn de tickets, boletos, billetes de loteria o instrumentos preimpresos, impresos
0 electronicos. £n el caso de promociones empresariales, también podran ser realizados mediante
llamadas o mensajes telefonicos, previa autorizacion de Ia autoridad competente...”,

Que, respecto a la defiricion de otros medios de jueqo, el citado Clasificador de Juegos Autorizados
en su ANEXO especificamente en su Capitulo I, numeral 1.1, inciso t., paragrafo III, concordante
con lo establzcido en el pardgrafo III del inciso p) del Articulo 3 de la Resolucidn Regulatoria N° 01-
00001-23 de 27 de enero de 2023, establecen que: “...IIL Otros Medios de Juego: Son aquellos
medijos de juego que han sido o estan siendo utilizados para el desarrollo y explotacion de Jjuegos
de loteria, azar o soteos, como: tombolas o baloteras, dnforas o peceras, ruletas manuales o
electronicas, carcasas vacias o gabinetes de méguinas de Juego, terminales de apuestas, mesas
adapladas para el desarrollo de juegos de azar, equipos de computacion, terminales de juego,
dispositivos moviles, software de jueqgo, hardware de soporte tecnologico para juegos o cualquier

otro medio Gue sea utilizado para el desarrollo y explotacion de juegos de loteria, azar y/o
sorteos...".

Que, respectc a la definicion de software de juego la Resolucion Regulatoria NO 01-00001-23 de
fecha 27 de enero de 2023 Reglamento para el Tramite de Licencias de Operaciones de Juegos de
Loteria y de Azar, Registro de Empresas Certificadoras, Fabricantes y Distribuidores, en su Articulo
3, inciso x, establece que: “...x) SOFTWARE DE JUEGO: Son aquellas aplicaciones, programas
informaticos o cualquier otro software especifico, creado para realizar el desarrollo y

explotacion de apuesias, azar o sorteos, mediante un medio electronico en sitio o 2
distancia...”.

Que, con relacidn a los medios de acceso al juego, el tercer pérrafo del inciso 0) del Articulo 3 de la
Resolucién Regulatoria N° 01-00001-23, de fecha 27 de enero de 2023, senala que: "..Para e/
desarrollo y explotacion de juegos de loteria y sorteos, los medios de acceso al Jjuego podran estar
conformados por capsulas, billetes de loteria, cartones u otro similar... *, asimismo el tercer parrafo
del inciso s) clel numeral 1.1. del Capitulo I del ANEXO del Reglamento del Clasificador de Juegos
Autorizados aprobado por la Resolucion Regulatoria N 01-00001-24, sefiala que: "Para Jjuegos de
loteria y sorteo, fos medios de acceso al juego podrén estar conformados por billetes de loteria,
cartones u ctro similar, pudiendo utilizarse ademas capsulas, bolillos, etc., para el desarrollo def
juego.”.

Que, el Articulo 42 de la Resolucion Regulatoria N° 01-00001-23, de fecha 27 de enero de 2023
establece que: "E/ desarrollo y explotacion de los juegos de loteria, de azar y sorteos, sdlo podrén
ser efectuados por oparadores autorizados, con maquinas de Juego o medios de juego (electrénicos
. 0 electromecznicos o software de juegos), medios de acceso al Juego y juegos que cuenten con e/ 5

i Certificado d= Cumplimiento si corresponde, previa valoracion y autorizacion realizada por la AJ.” IQNET

_ ) _ HANAGEMENT
Que, asimismo, el Paragrafo I del Articulo 43 del citado cuerpo normativo, establece que: "Las Lo

maquinas de juego o medios de juego o software de Juego, medios de acceso al juego y juegos
establecidos en el Clasificador de Juegos, debersn contar con el Certificado de Cumplimiento gue

niice la idonzided y calidad de la maquina de juego o medio de Juego (electronicos o
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electromecanicos o sofiware de juegos), medio de acceso al juego y juegos que utilicen cualquier
herramienta informatiza para su desarrollo, y que su comportamiento en todas sus caracteristicas
cumplan con ios requisitos establecidos en Resoluciones Regulatorias correspondientes (...)”

CONSIDERANDO II:

Que, de acuerdo al Informe de Juego Ilegal de Bingo Virtual con CITE: AJ/DNF/DFC/INF/484/2025
de fecha 25 de septiembre de 2025 emitido por la Direccion Nacional de Fiscalizacién de la
Autoridad de Fiscelizacién del Juego y demas documentacion adjunta, se tiene que la Autoridad de
Fiscalizacion el Juego tomé conocimiento sobre la realizacion de una actividad de Bingo Virtual,
difundida y promovida a través de la plataforma digital TikTok, mediante la cuenta denominada
“lucerito.ortegara” con nombre de usuario “@lucerito.ortegaram” y el enlace
https://www.tiktok.com/@lucerito.ortegaram donde se organizan juegos de sorteo bajo la
modalidad de Bingo Virtual, en la cual se efectia la venta de nimeros correlativos del uno (1) al
seis (6) o del siete (7) al doce (12), las personas interesadas en participar deben realizar el pago
por el importe de Bs10.- (Diez 00/100 Bolivianos) por un nimero entero, mediante transferencias
via codigo QR a nombre de la sefiora Melisa Ramirez Ortega con C.I. N° 12883252 TJ., con niimero
de cuenta 3335755000001 del Banco Solidario S.A.

Que, con la finalidad de corroborar la informacién proporcionada por el denunciante, a partir del
relevamiento de informiacion efectuado por parte de la Direccién Nacional de Fiscalizacidn, a través
del Departamento de Fiscalizacion y Control, se accedié a la plataforma digital de TikTok y a una
transmision en vivo (live), donde se pudo evidenciar la realizacion de las siguientes actividades:

Promocion de juegos de Bingo Virtual, sin autorizacién de la AJ.

Aplicacion mévil denominada “Bolillero de niimeros al azar”, utilizado como medio de juego.

- Venta de Ndmeros del uno (1) al seis (6) o del siete (7) al doce (12) por jugada (medios de
acceso al juego), mediante pagos por QR a la sefiora Melisa Ramirez Ortega con C.I. N°
12883252 TJ., con nimero de cuenta 3335755000001 del Banco Solidario S.A.

- Depésito de premios a los ganadores de los juegos de Bingo Virtual mediante transferencia
bancaria a trevés de la aplicacion Altoke del Banco de Crédito de Bolivia S.A., efectuadas
por Ia sefiora Melisa Ramirez Ortega con C.I. N° 12883252 TJ.

- Transmisién en vivo (live) de los sorteos de Bingo Virtual realizados mediante la cuenta
“lucerito.ortegara” a través de la plataforma de TikTok con enlace
https://wviw.tiktok.com/@Iucerito.ortegaram utilizando la aplicacion movil denominada
“Bolillero de nimeros al azar” (medio de juego) y la venta de nimeros como medio de
acceso al juegc, los cuales son centralizados en una planilla que utiliza la responsable del <
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Que, el juege de Bingo Virtual, es promocionado a través de la plataforma TikTok, mediante la e
cuenta denominada “lucerito.ortegara”, cuyo nombre de usuario es “@Ilucerito.ortegaram”,
accesible mecliante el siguiente enlace: https://www.tiktok.com/@lucerito.ortegaram al momento
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del relevamiento, dicha cuenta registra un total de quinientos noventa y dos (592) seguidores,
como se evicencia en las capturas que se presentan a continuacion:

dJTikTok o0 &
lucerito.ortegara luceritoortegaram

Q 5 e

Q P 786 Siquiendo 592 Sequrdores 429 T gusta

@ Explcra An no hay geseripeion corta.

& siguisndo

85 Amigas i Videos 11 Compartidos @ Me gusta Reclenton  Popwinr 304 anticens

¥ Mensajes

G Activid:d

uvE

Que, el dia martes 15 de agosto de 2025, se ingresd a la trasmision en vivo de la cuenta
denominada “lucerito.ortegara” a través de la plataforma TikTok, donde se evidencié que la
actividad consistia er la realizacion de mditiples jugadas, inicialmente, se observd a persona
encargada del sorteo (anfitridn), quien contaba con una planilla impresa con numerados
comprendidos desde el uno (1) al seis (6), indicando que cada nimero tenia un valor de Bs. 10
(diez 00/100 Bolivianos), como se evidencia en las imdgenes que se presentan a continuacién:
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«/Que, la persona encargada del sorteo (anfitrion) contindia anunciando los ndmeros disponibles y

£ 53 \4L9’ promoviendc su ventz hasta completar la totalidad de los seis (6) nimeros, de no lograrse dichas
i3 2 ventas, el juego no da inicio.
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Que, durante la transmision en vivo realizada en la plataforma TikTok, se promocionaron los
premios correspondientes al juego de Bingo Virtual, a continuacion, se detallan los premios
ofrecidos en la jugada del 15 de agosto de 2025:

" Primer Lugar: Bs. 30,00 (Treinta 00/100
Bolivianos)

Segundo Lugar: Bs. 20,00 (Veinte 00/100
Bolivianos)

Precio del Nimero; Bs. 10,00 (Diez 00/100
Bolivianos)

Que, la compra de los nUimeros se efectiia conforme a la planilla habilitada por la organizadora, a
través de los comentzrios durante la transmisién en vivo en TikTok, el participante debe indicar el
nimero seleccionzdo.
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Que, una vez que el jugador selecciona su numero, persona encargada del sorteo (anfitrién)
registra los nrombres de los participantes en la planilla correspondiente, tal como se muestra en las
imagenes a continuacion:

I“E. too.. -
SLIX o
¥ & Crasinicacion o

Que para efectuar el pago, se envia un mensaje a la persona encargada del sorteo (anfitrién) al
nimero de WhatsApp 75387830, el cual se encuentra anclado a la transmisién en vivo de TikTok
para solicitar el codigo QR y efectuar el pago del niimero con el precio de Bs. 10.- (Diez 00/100
Bolivianos).

(—w +591 75387830  j~=~u| . 3
tos,
=3

=i — i Y
~ 15 de agosta de: 2025 |

PO YT

Buems case

Me arivia QR

le
_ 15 de agosto de 2025 _.
1 g - |
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‘ Que, el cddigo QR gererado para realizar el pago, a través de la aplicacion “Altoke” del Banco

Solidario S.A., se encuentra registrado a nombre de la sefiora Melisa Ramirez Ortega con C.I. N°
12883252 TJ., como $2 muestra a continuacion.

UNI®'

DATOS DEL PAGO

Moento a Pagar:

Bs.

Referencia:

Destinatario:

MELISA RAMIREZ ORTEGA
y |

Cuenta de debito:

Limite mensual actualmente definido .
Bs.: ILIMITAO (Click en el icono para (&)

Valido hasta: 01 de agosto de 2027 cambiar}

CTA: 3335755-000-001

Que, los depdsitos son efectuados a nombre de la sefiora Melisa Ramirez Ortega con C.I. N°
12883252 TI., en la cuenta N° 3335755000001 del Banco Solidario S.A., para el presente caso, se

presenta el comprobante de pago correspondiente a la transaccion realizada en fecha 15 de agosto
de 2025, como se muestra a continuacion.

COMPROBANTE DE PAGO

Pagé Bs. 10.00
A: MELISA RAMIREZ ORTEGA
BANCO SOL cuenta: 3335755000001

Transaccion Ne°:

Referencia:

Inicio y desarrollo del Juego: “Bingo Virtual”

Una vez que la aplicecion mévil denominada “Bolillero de nimeros al azar” (medio de juego) es
programada, el juego da inicio mediante el sorteo aleatorio de los nimeros, conforme la aplicacion
mévil va generando cada ndmero, la persona encargada del sorteo (anfitrion) procede a marcar
con una linea en la planilla en el nimero correspondiente, de manera simultanea, el nimero
sorteado, junto con el nombre del participante, es anunciado en voz alta y exhibido durante la
transmisién en vive en TikTok; Por ejemplo”..sale "nombre del participante”, segunda de "nombre
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del participante”, sale "nombre del participante”..”, en el caso de obtener la cuarta linea lo anuncia

de la siguiente forma: “...apriete "nombre del participante”..”, y asi sucesivamente, conforme los
numeros van saliendo.

Que, una vez que se completan las cinco (5) lineas correspondientes a un mismo ndmero, se
declara ganador al participante, seglin el orden en que haya sido alcanzado (primer o sequndo
numero), utilizando la expresion “corond” para identificar que gano.

Ganador

Primer
*  Ganador

Ry £ Yy
b if 1,_,«_;._1\%3 ;
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Que, finalizada cada jugada y una vez determinados los ndmeros ganadores, la persona encargada
del sorteo (anfitrion) procede a mostrar en pantalla la aplicacion mévil utilizada denominada

©)
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“Bolillero de nimeros al azar” (medio de juego), junto con el registro de los niimeros sorteados de
forma aleatoria, de este modo, se verifica que los nimeros declarados como ganadores hayan sido

seleccionados en cinco (5) ocasiones, conforme se evidencia en las capturas que se presentan a
continuacion:

2oL e S
s -

Distribucion y Pago de premios
Para la preserte jugaca de fecha 15 de Agosto de 2025, la distribucién de premios fue la siguiente:

- El primer nimero ganador fue el “*N© 4”, al cual se le asigné un premio de Bs. 30,00
(Treinta 00/100 Bolivianos).

- El segundo ndmero ganador fue el “N° 2”, con un premio de Bs. 20,00 (Veinte 00/100
Boliviainos).

Cabe aclarar que la persona encargada del sorteo (anfitrion) anuncia que los premios seran
transferidos a los ganacores una vez haya finalizado el en vivo.

Que, una vez finalizada 'a jugada, inmediatamente comienza la siguiente jugada con la distribucién
de numeros del siete (7) al doce (12), la persona encargada del sorteo (anfitrion) comienza
anotando los nombres en los nimeros solicitados verificando que los jugadores tengan “saldos”, es
decir, aquellos jugadores que hayan ganado en jugadas anteriores pueden comprar nimeros
restando la compra del numero a su ganancia, por ejemplo: si un jugador gané Bs. 30,00 (Treinta
00/100 Boliviznos) en una jugada y en la siguiente solicita un nimero que tiene un precio de Bs.
10.- (Diez 00/100 Bolivianos) a cuenta de su saldo, a este jugador solo se le transferira Bs. 20,00
(Veinte 00/10) Bolivianos) del premio obtenido, asi también, en las ultimas jugadas cuando ya no
se encuentra con muchas personas en la transmisién en vivo, se advirtié que la persona encargada

del sorteo (arfitrién) dio la opcién de comprar medio ndmero denominado “mitis” a un precio de
Bst15.- (Cinco 00/100 Bolivianos).
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Que, como se podré evidenciar todo este procedimiento es transmitido en vivo a través de la
plataforma cigital TikTok, mediante la cuenta denominada “lucerito.ortegara” con nombre de
usuario “@lucerito.ortegaram” y el enlace https://www.tiktok.com/@Iucerito.ortegaram
utilizando a dicho efecto un software de juego consistente en una Aplicacion Mévil denominada
"Bolillero de nimeros a! azar” (medio de juego), desarrollado exclusivamente para juegos de bingo
y sorteos el cual se constituye en el presente caso como medio de juego.

Que, todo lo =xpuesto precedentemente, se encuentra respaldado por la grabacién del sorteo de
fecha 15 de agosto de 2025, asimismo, se evidenciaron otras jugadas de Bingo Virtual con la
misma mecanica de participacién descrita precedentemente; cambiando el rango de ndmeros
ofertados, meterial audiovisual se encuentra almacenado en el DVD que se adjunta Informe de
Juego Ilegal de Bingo Virtual con CITE: AJ/DNF/DFC/INF/484/2025 de fecha 25 de septiembre de
2025 emitido por la Direccién Nacional de Fiscalizacion de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, en este entendido, en base a la evidencia obtenida durante el relevamiento de informacién
realizado al desarrollo ce la actividad de juegos de sorteo (Bingo Virtual) efectuado en fecha 15 de
agosto 2025 los servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego al verificar el
desarrollo del bingo virtual con fines lucrativos sin contar con la licencia de operaciones otorgada
por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego utilizando a este efecto la Aplicacion Mévil denominada
“Bolillero de nimeros al azar”, que se considerada un software de juego (medio de juego),
identificando Ia siguientz infraccion:

- Desarrollar actividades de juego de loteria o de azar sin licencia de la Autoridad de
Fisczlizacion del Juego.

Que, los servidores publicos de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, evidenciaron el desarrollo
de la actividad de juego de sorteo "Bingo Virtual" con fines lucrativos sin contar con la licencia de
operaciones ctorgada por la Autoridad de Fiscalizacidn del Juego cuya captacién de participantes
fue a través ce la plataforma digital TikTok, mediante la cuenta denominada “lucerito. ortegara”
con norr bre de usuario “@Ilucerito.ortegaram” y el enlace
https://www tiktok.com/@lucerito.ortegaram y que los sorteos de "Bingo Virtual', fueron
desarrollados utilizando un (1) medio de juego (software de juego) consistente en una Apllcac:on
Movil denominada "Eclilero de nlimeros al azar" (medio de juego) y la venta de ndmeros
correlativos del uno (1) al seis (6) o del siete (7) al doce (12), por jugada eran por pago QR a la
sefiora Melisa Ramirez Ortega con C.I. N° 12883252 TJ., al nimero de cuenta 3335755000001 del
Banco Solidario S.A., per el monto de Bs. 10 (Diez 00/100 Bolivianos) por un niimero entero y Bs. 5
(Cinco 00/100 Belivienos) por la compra de medio nimero denominado “mitis”, los numeros
vendidos son considerados como medio de acceso al juego los cuales eran centralizados en una
planilla.

Que, debe considerarse que por las caracteristicas de la Aplicacién Mévil denominada "Bolillero de
nimeros al azar", por su cualidad intangible y considerando que este software de juego puede
ejecutarse en cualquier dispositivo informatico, no es posible su decomiso fisico como medio de
Juego, sin embargo, ante la verificacion del desarrollo de juegos de sorteo (Bingo Virtual) con fines
ucrativos sin contar con la licencia de operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacién del

ego corresponde el ‘nicio del presente proceso administrativo sancionador.
Ec.o
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Que, por lo expuesto de acuerdo al Informe de Juego Ilegal de Bingo Virtual con CITE:
AJ/DNF/DFC/INF/484/2025 de fecha 25 de septiembre de 2025 emitido por la Direccién Nacional de
Fiscalizacidn ce la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se procedi6 a la verificacion del desarrollo
de juegos de sorteo (Bingo Virtual) con fines lucrativos sin contar con la Licencia de Operaciones
otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a través de la Aplicacion Movil denominada
“Bolillero de ndmeros a! azar” (medio de juego) el cual es considerado como un software de juego,
habiéndose identificaco a Melisa Ramirez Ortega con C.I. N° 12883252 TJ., como presunta
responsable dz la referida actividad conforme el siguiente detalle:

JUEGO DE SORTEO MEDIO DE JUEGO SOFTWARE DE JUEGO CARACTERISTICAS

Software de juego utilizado
Aplicacion Movil denominada para el desarrollo y
“Bolillero de niimeros al azar” | explotacion de juegos de
sorteo (Bingo Virtual)

Bingo virtual Software de Juego

Que, de acuerdo al Informe de Juego Ilegal de Bingo Virtual con CITE: AJ/DNF/DFC/INF/484/2025
de fecha 25 de septiembre de 2025 emitido por la Direccion Nacional de Fiscalizacion de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se constata la presunta infraccion establecida en el inciso ¢)
del numeral 2 parégrafo I del articulo 28 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar, por
desarrollar actividades de juegos de sorteo (Bingo Virtual) sin contar con la Licencia de Operaciones
otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a través de la Aplicacion Mdvil denominada

“Bolillero de nimeros al azar” (medio de juego) el cual es considerado como un software de juego,
detallada a continuacion:

- Deszrrollar actividades de juego de loteria o de azar sin licencia de la Autoridad de
Fisczlizacion y Control Social del Juego.

Que, se procedio a la verificacién del desarrollo de actividades de juegos de sorteo (Bingo Virtual) a
través de la Aplicacién 16vil denominada “Bolillero de niimeros al azar” (medio de juego) y la multa
total por la presunta infraccién es de: UFV's 5.000.- (Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento
a la Vivienda), de acuardo al siguiente detalle:

CANTIDAD DE MEDICS DE MULTA POR MEDIO DE .
JUEGO JUEGO TOTAL VALOR EN UFV's
1 5.000 UFV's 5.000 UFV's

Que, consultado los catos personales de la administrada en el sistema de informacién habilitado
para el efecto, se tiene el siguiente registro: Melisa Ramirez Ortega con C.I. N° 12883252 TJ.

POR TANTO:

CERTIFIED
MANAGEMENT

Con la facultad establecida en el Articulo 36 paragrafo I, Capitulo II, Titulo IV del Decreto Supremo
N° 2174 de fecha 5 de noviembre de 2014, que reglamenta el Procedimiento Sancionador y la Ley
=gk 060, el Director Ejecutivo emite el presente Auto de Apertura de Proceso Administrativo.
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Disponiendo el inicio del proceso administrativo sancionador contra Melisa Ramirez Ortega con
C.I. N° 12883252 TJ., por la presunta infraccién al inciso: ¢) Desarrollar actividades de juego de
loteria o de azar sin licencia de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, como dispone el numeral 2,
paragrafo I del Articulo 28 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar, por desarrollar
actividades de juegos de sorteo (Bingo Virtual) en fecha 15 de agosto de 2025 sin contar con la
Licencia de Operaciones otorgada por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a través de la
Aplicacion Mdvil llamada “Bolillero de nimeros de azar” (medio de juego), en consecuencia seria
merecedora a la sancion de UFV's 5.000.- (Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento a la
Vivienda).

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 37 paragrafo I del Decreto Supremo N° 2174, se abre el
plazo de diez (10) dias habiles administrativos desde su notificacién con el presente Auto, para que
la parte presuntamente infractora presente todas las pruebas y alegaciones de descargo en las
oficinas de la Direccién Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego en la ciudad de La Paz,
y/o Direccién Regionzl Cochabamba o Direccion Regional Santa Cruz y/o solicite la liquidacion y
empoce de la multa de la presunta infraccién tipificada y sancionada en la Ley N© 060 de Juegos de
Loteria y de Azar a la Cuenta N° 10000019494305 CTA CTE M/N Fiscal del Banco Unién S.A., a
nombre de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en cuyo caso tiene la obligacion de presentar a
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, copia del comprobante de depdsito.

De conformicad con el Articulo 33, pardgrafo III del Capitulo IV de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo, se dispone que la administrada debe sefialar domicilio para su
respectiva notificacion dentro de la jurisdiccion municipal de la sede de funciones de la Direccion
Ejecutiva de la Autoridzd de Fiscalizacion del Juego (La Paz) y/o Direccién Regional Cochabamba o
Direccién Recional Sarta Cruz o alternativamente, conforme sefiala el Articulo 30 del Decreto
Supremo N° 2174, pcdra comunicar para la notificacion del acto administrativo un ndmero Fax o
Correo Electronico, caso contrario se tendrd como domicilio para notificaciones posteriores la
Secretaria de la Direccion Nacional Juridica de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Finalmente, de conformidad con lo establecido por el inciso ) del Articulo 26 de la Ley N° 060
incorporado por el parégrafo II del Articulo 3, de la Ley N° 717 de fecha 13 de julio de 2015, se
dispone la retencion de fondos de las cuentas corrientes, caja de ahorro, depdsitos, Cuentas
Bursatiles, Cuentas de Participacién y Valores de Melisa Ramirez Ortega con C.I. N°
12883252 TJ., por la suma de UFV's 5.000. (Cinco Mil 00/100 Unidades de Fomento a la
Vivienda). '

Registrese, notifiquese y archivese.
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