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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.L)

Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT)

DENOWINACION DEL CARGO: PROFESIONALII
NUMERO DE FTEM: S P A M
CATEGORIA: o OPERATIVO ’

. FUNCIONES A REALIZAR

IV. RELACIONES
1
INTERPERSONALES

UBICACION DEL PUESTO: Departamento de Redes y Gestion de la Informacién (DRGI) -

{Linidad Organizaclonad)

OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar el andlisis, disefio, desarrollo, v i6n, mantenimi y soporte tecnico de los Sistemas y bases de datos
de Inteligencia de Negocios y gestidn de Ja informacién de la AJ, con el propésito de contar con informacion dlsponrbte para
la toma de decisiones.

T allzar
d_..am
Coordinar, supervisar y mantener las bases de datos correspondientes a datawarehouse e inteligencia de negodios.

7 |Coordinar y realizar tareas de migracion y depuracion de datos que fueran requeridas segdn procedimientos establecidos. =
Coordinar y realizar la tarea de creacion, mantenimiento y soporte de la base de datos correspondiente ai datawarehouse y tomar en
cuenta lo niecesario para que no exista degradacién en los sistemas en preduccion. ~
Realizar las tareas de elaboracién y actualizacién de documentacion técnica y de usuario de datawarehwse y todo lo refenﬁo ala
gestion de la informacion de inteligencia de negocios.
|Evaluar nuevas tecnologias de gestién de la informacion y otras herramientas de apoyo para verificar su aphcabﬂbdad dentro del
departamento de redes y gestion de informacicn.
Participar en la elaboracién de politicas y normas en materia de segundad de la informacién, que garanticen la confidencialidad,
lintegridad y disponibilidad de la informacién contenida tanto en medios I6gicos como en medios fisicos existentes en la AJ.
12 |Coadyuvar en la elaboracién del poai y el mof de la drgi y dnit. _ :
|Eteborar informes a requ sobre los resultados de gestion a través de mporta estadnsucos e indicadores mensuales,

trh'rﬁ‘trales y anuales mespondnemes aldrea de inteligencia de negocios :
Atender, 1mplantar, verificar ‘el cumplimiento y realizar el seguimiento respectivo a las recomendaciones de los informes de auditorfa
14 |emitidos por fa contraloria general del estado, ministerio de economia y finanzas pablicas y auditorfa interna de‘la AJ, en plazos
establecidos, correspondientes al drea de inteligencia de negocios -
Apoyar en |2 elaboracion de prooedlmlenms requeridos en materia de seguridad y/o explotacion de la informacién (BI), que
15 |garanticen la confidencialidad, mtegrldad y disponibifidad de la informacién de la AJ correspondientes al drea de inteligencia de
negocios
Coordinar y realizar la élaboracién y actualizacién de la documentar,sbn de usuario ﬂnad generada por cada una de las aplicaciones
informéticas correspondientes al drea de inteligencia de, negocios
Impl tar cambios y actualizaciones de seguridad requeridos en el software de los servidores en produccion que componen los

= de gestion de la informacidn o inteligencia de negacio
Cl.imphl' las tareas en funcsén a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la direcdén nacional de informatica y
|telecomunicaciones. .
Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y auditoria interna, sobre irnegulandads detectadas
en los procesos de control y fiscalizacion realizadas para su investigacién y determinacidn de responsabilidades.
Fectuar otras tareas re!a’:was a su.naturaleza funcional, que le sean asignadas por su mmeddato superior 0 Su superior jerarquico, en
Ambito de su compet

SUPERVISION RECIBIDA:

]Jafe del Departamento de Redes y Gestién de la Informacién o ; : J

SUPERVISION EJERCIDA:

Inguna E : I

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:
}

ITODAS LAS DIRECCIONES NACIONALES, F!EGIONALES, JEFATURAS, PROFESIONALES DE LA AJ | .

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: § %

IMEFP, VPT, AGETIC
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V. REQUISITOS

V| COMPETENCIAS

VII. RESULTADOS

FORMACION ACADEMICA: . %

Licenciatura con titule en provisién nacional en: sistemas informéticos, ingenieria en Sistemas y ramas afines

| EXPERIENCIA . . _ o
GENERAL |2 afios : | |
ESPECIFICA llaﬁovﬁmeses =, i ' . |

EN FUNCIONES DE '
MANDO Ninguna
OTROS REQUISITOS -

OBLIGATORIOS: =
Certificado de la ley 1178,
Certificado de idioma nativo,
Certificade de Prevencion de la violencia, : i
Libreta de servicio militar (para varones) *

DESEABLE:

Sistemas de informacion gerencial,

Desarrollo & implementacion de sistemas de gestion de la informacién (pentaho, glickview u otro similar),
Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux,

Administracién y gestidn de bases de datos (SQLserver, Posgresql, etc), =
Implementacion y gestién de Datawarshouse, e '

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook),

Especialidad den inteligencia de negocios o gestidn de informacién,

Certificacion en herramientas de B (pentaho, ETC),

Administracién de Qlikview :

OTROS CONOCIMIENTOS

DESEABLE:
Manejo de herramientas ofimaticas {word, excel, power point, outiock); Especialidad en seguridad informética;
Gestion de proceso de analisis de datos (Inteligencia de negocio)

CUALIDADES PERSONALES . ) ™ -

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromise, trabajo en equipo,liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presién.

RESULTADOS PONDERACION

| \

Eficiencia-en el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion de nuevas funcicnalidades al Sistema de Inteligencia de

Negocios de |a AJ, de acuerdo a los cronogramas establecidos y manuales de procedimientos 5%

Eficiencia en el mantenimiento y cambios menores al Sistema de Inteligencia de Negocios de la AJ de acuerdo a los

Y
cronogramas establecidos y manuales de procedimientos - &

L d

Eficiencia en la realizacion de las tareas de elaboracion y actualizacion de documentacién técnica y de usuario de
datawarehouse y todo lo referido a la gestion de la informacion de inteligencia de negacios de acuerdo a las T 10%
manugles de procedimientos - ~

Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas de supervisién y control de medios tecnoldgicos de operadores .
de juegos de azar y sorteos, medido por la identificacion y resolucién de problemas tecnologicos, mejorando.la . 5%
seguridad y transparencia de los sistemas. )

w

FS

Eficacia en la supervision de servicios externos de seguridad informatica y colaboracién, medido por la proteccién " 5%
afectiva de los servicios y sistemas de la AJ, garantizando la integridad y confidencialidad de la informacion..

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS o |
-

w
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.0.A.l)

II. FUNCIONES A REALIZAR

Directién Naclonal de infanmati I Ini¢acionas (DNIT)

DENOMINACION DEL CARGO:
RUMERO OF 1E: Lo o o Stme U
GATEGORIA
UBIGACION DEL PUESTO:

IUnictad Organiaclonal)
OBJETIVO DEL PUESTD:

Administrar, memener, supervisar, manitarear y reguardar los servicios y equipamienio dela infraestructura lecnolégica de la
AJ, con el propdsito de brindar seguridad, continuidad y disponibilidad a los servicios teenolégicas { Servicio/Sistemas
Informalivos) de la Ad.

1 Implementar tas medidas adecuadas ¥ autorizadas para incrementar su grado de satisfactidn, como el enfogque en los procesos para.
|asegurar |a eficaca y eficiencia de bos mismos y que las salidas de los progesos camplan los requisitos especdficados.

. Ejecutar sus fundones en < marco de los prindpios ¥ fundamenios del sistama de gestion de la calidad de la organizacidn v su activa
promacion por una cultura de excelends y o desamolle personal de los servidores piblicos a su cargo.

Coordinar la implementacidn y administracion del funcionamients del {los) centro(s) de compuba, que incluya a: control de accesos,
3 |oondiclnes amblentales v de dimatizacidn, energia regulada, sistemas de seguridad, cableade estructurade y otros componentes de
infraestnutura, .

Implernentar las propuestas de mejoramiento de comunicaciones para que & usuasio final.

Coadyuvar en la elaboraciin del poai y el mof de la drgi y dnit.

Implamentar ias actvidades de actualizaciin tecnoldgica encaminadas a incrementzr e nivel profesional del personal dependiente y

S | potendar ka infraestructura tecnokgice de Ja instituckén,

7 |Valdar nuevas tecnologias identificadas para verificar su aplicabilidad dentro de Ia organizacidn.

8 Coordinar e implernentar los esquemas tecnoldgioos de intercamblo de informacidn con terceros que sean autorizados por la DRGI Y
DNIT.

g |Efecutar las solicitudes de compras de equipamiente informético ¥ software que sean requeridos par la institucian.

Verificar las caractensticas da Y05 equipos adquikidos en funcion'de requerimientos establecidos en las ordenes de compra yfo

L conbratos.

Informar pertndicamente a ka Instancla jerdrquica superlor sobre el avance y resulbados de ta gestion de su competenda a través de

" infgrmes,

12 Informar en fonma periddica, a instancias jerdrquicas supericres sobre el avance y resultados de la gestidn de su competencia a
trawés de informes y/o reportes estadisticos € Indicadares mensuales ¥ anuales,

. Coordinhr & impimentar ¢on [a dinsecion nacional de informatica y telecomunicadionss ¥ con elflos) oltro(s) departamentos de esty
misma direccidn la puesta en produccidn de los sistemas desarrqlladas,

v Cumpllr [as tareas en TONGION @ 105 procedimientos, NOFMas y poilbicas estahlecidos en fa Direcoon naconal de infarmatica ¥

telecomunicaciones.

15 |Realizar fa implementacidn y mantenimiento de redes de datos y explotacién de informacion.

16 |Asegurar y adminisirar la ala disponibildad de los servicios informdticos hacia las dreas operativas.

17 |Asegurar e implementar los medics se soporte tecnologico necesarios ¥ viables para precautetar b inversitn reakizada en tecnolooia.

Complir los pmcedmlantos AUNNIrAtvGS ¥ procedimIentos MLEMos dennidos para el establecimiento y mantznlmmho de

i ra tecnoliglca v continuidad cperacional de la autoridad de fiscalizacidn del ju
Umply con 12 a & Mecanismos y polilicas da seguidad que precad % CANIras (8 CompU 3 FEAtLCIon, Ccon @5

restricciones correspondlentes en & accesa del personal no autorizado a estas dreas y garantizando fa existencia de condiciones
19  |ambientales adecuadas de acuerdo a normas internadionales,
Ejecutar y realizar las tareas de control de calidad a las apiicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de

P
E]ecugr ¥ realizar & Tareas Je control de, calliad a (25 2plcacknas iNformatcas 2 parbr 0e 1as OelnCones concepiuales, Casos oe

= pruehas v casuistica,

Reallzar fa implantacion, seguimiento y control de cumplimiento a recomendaciones de los nformes de Auditoria Intema de fa
21 |Autoridad de Fiscallzacion del Juego, de la Contraloria General del Estado 9 Auditoria Tntemna del Ministerio de Economia y Finamzas
Puiblicas

o Realizar y coordinar |a capacitaciones planificadas en el funclonamlento de jps programas informdticos a los funcionarios de las dreas
de definlcidn conceptual que hayan realizado los requerimientos para el desarollo o mantenimiento de programas.

23 Elaborar ¥ actuallzae de la documentacidn de usuarle final generada por cada una de Jas aplicaciones Informaticas.

Coadyuvar en oparativas de control, fiscallzacion, Intarvencbdn ¥ decomiso en las actividades de jiego de lotera, azar sorteps ¥

2 promocikones empresariales.

Cperativizar los planes de contingencia yfo continuidad operacional de respaldo ¥ recuperacion de la infrasstructura hecnoluglca que

25 soportan las servicios y sistemas de la aj.

25 Implementar cambios y actualizaciones de seguridad y necesarias en los sisternas operativos de los servidores en produccion ¥ para

los serviclos Informaticoes corporativas (o internos) de la entidad.




Ef:ctuar phras tareas relativas a su naturaleza fncional, que e sean asignada- por su inMedighd SUpenor 0 su Superior Jerarquico, en
& ambito de su competencia,

27

1! SUPERVISION SUPERVIBION RECIBIDA:

IJefe Departamento de Redes y Gesion de Ja Informacién i l

. SUPERVISION EJERCIDA:
[v. RELACIONES RELACKINES INTRAINSTITUCIONALES:

INTERPERSONALES ITodas Ias Diracclores Macionales y Direocionss Regionales de la Ad. I
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:
Proveedoras de servicios, P d de equiparmiento:; Pr d de suminisiros o repuestos; Instit ;1 pablicas gue p

servitios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ.

s
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V. REQUISITOS

Vt COMPETENCIAS

VIi. RESULTADOS
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FORMACION ACADEMICA:

Licencialura con titulo en provision nacional en: Sislemas Informaticas, Inganieria de sistemas, lngeniari-a en telecomicaciones o ramas
afines. . '

MANDO

OBLIGATORIOS:

Cerliflcado de fa loy 1178,

Cerlificado de |doma nativo,

Cerlificado de Prevencion de la vtolenma,
Librets de servicio militar (para varones)

o

IZ afios

Il afio y 6 meses

Ninguna

DESEABLE:

Administracion yie gastion de equipos de capa 2 y capa 3 (routers y switches)

Administracién ¢ gestion de equipos de rad perimetral (Ficewalls).

Admirsiracion y gestion de sisterinas operativos windows y linux.

Administracién y gestion da servicios infarmaticos emprasariales {comeo electronice, mensajeris instartanea, DNS, DHCP. autoridsd de
certificacion, proxies, antivirus comporalive y otros relacionados)

Gaslién yfo administracion de virtualzadores de servidores,

Gestidn yfo administracion de centrales de lelefonia IP.

Soporte Wcnico 2 usuario final.

Manato de harramientas oRméticas (word, axcel, powar point, cuack)

Cisco switching & rauling, ) - I
Cerificacionas en sistsmas operativos finux yio windows,

OTROS CONOCIMIENTOS

DBESEABLE:
Manajo de haramienlas cfimélicas (word, excel, power poini, oulicok); Especialided en seguridad informalica; Gestion de proceso de
analisis de datos (Inteligencia de negocio)

CUALIDADES PERSONALES )

260, empatia, efectividad eficiencia,

Etica, hanastidad, intagridad, rasponaabllidad, transparencia, comprom|so, trabajo en equipo, lid
actiud proactiva, dignidad, respate, soiidardad y calidez, trabajo bajo prasion,

RESULTADOS PORDERACION
Eficacia ¢n Ja deteccién y miligacién de vulnerabilidagdes de seguridad en fos sistemas de la AJ, medida por a 5%
reduccidn significativa de posibles amenazas y Ja mejora en |2 integridad y confidencialidad de la informacion
Garantizar ka continuidad de los servicics de infraestructura medianie un seguimiento eficaz de las prusbas de 7%

contingencia, madido per la rapidez an ks recuperacion y ka minimizagion del liampo de inactividad,
Eficioncia en la gestién de la informacién madiante un saguimiento efectivo del mantanimianta ¥ actuaiizacion de a5
gistemnas, medido por |d mejora en |3 funcionalidad y |a rapidez e la implementacion de cambios.

Implementamén exitosa del nuevo sistema, medido por Ja optimizacion de procesoes infemos, mejora en la gestién ds 5%

inforfiacitn y la adopcion efickerke por pare du fos usuariog, - | f
Sallsfaccién del uauarlo con snporle técnico eficlents, medido por la resolucitn répids de problemas. comunicackin %
clara y la mirimizacién del liempo de |nact|\-'|dad
Mejora an &l conecimdento ¥ uso de servicios de infrasstructura, sislemss Al y sistemas de iMelipencia de regotios a%
por parta do log usuarnios, medide por la participecion i la aplicacidn efecliva de los conocimlentas adquiridos. '
Mantenimienta eficaz dal equipamients lecnolbgico del Centre de Procesamiento ds Batos (CPD), medido por la P
actuakizacién y renovacion oportuna del hardware, garantizando {a operatividad de! CPD
Mantenimiento eficaz del aquipamisento computacional en oficinas, medide por la aclualizaciin y renovacion a%
cportuna del hardware, asegurandys 1a eficiencia en las operaciones diarias.




10

11

12

13

14

Eficacia &n la santralacion de sarvicios extemos necesarios para la oparacion de k. infraestuciura lecnotbgica,

. & - ] L. W, 5%
medido por la calidad de las senvicios y la optimizacicn de cstos.
Mantenim.ento eficaz de la infraestructura del CPD y equipos computacionales mediente la adquisiclén oportuna de &%
rapuestos, consumibles & Insumos, medide por la disponibilidad y durabilidad de los equipos.

Eficacia er |2 supervisidn de servicios extemnos de telecomumicaciones, mediga por la mejora #n las comunicacionss p

de rad Imtema y sxtema de la AJ, garantizands la coneclividad y la velocidad d-2 transterencia de dates.
Eficiencia en la supervision da sevicios externas de infrasatructura, medido por |a mejora en la operacidn de los &%

sisternas de la AJ ¥ |2 garantia de la disponibilidad de récursos recesarlos.

Eficacia &n | supervizidn de servicios externos de seguridad informdtica ¥ colaboracin, medido por la proteccion 5%

electiva de lod sarvicios y sistemas de Iz A, garantizando la irtegridad y confider cialidad de fa infer id

Eficiencia en ol seguimiento de actividades tkenicas de supenvisién y control de meding lacnoldgicos de operadores
de juegas de azar y sonecs, medido por la identificacidn y resolucion de problemas teenotdgicos, mejorando la 4%
) ‘ segquridad y transparencia de log si

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

LA PONDERACION ASIGNADA NO DEBERA SUPERAR EL 70%

0%

gl
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Version: 8

Cédigo: R-0367

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.0.A.L)

Direcc)on Nacional de Informética y Telacomunicaciones (ONIT)

DENOMINACION DEL CARGO! Frofesional Il

II. FUNCIONES A REALIZAR

NUMERD JE [TEM: 67 .

CATEGDRIA: OPERATIVO

UBICACKON DEL PUESTO: Deparamento de Redes y Gestidn de ta Informacian (DRGI)
Unidad Drgarazacienm)
CBJETIVO BEL PUESTO:

Administrar, manensr, supervisar, rnoniuraar ¥ reguardar kos semmos ¥ equipamiento de la infraesiruciura lacnnlﬁgica dela
A, con &l propésito de brindar seg d, continukdad y disponi d a los servicios tecnologloos (SenviciSisiemas
Informativos) de la A, ’

CIUDAD, LaPaz

[mplementar las medidas adenradas ¥ fzadas para & su grado de satisfaccidn, como el enfoque en ks procesos para
asequrar 1a eficacia y eficiencia de los mismas v que las salldas de {os procesas oumplan 105, requisitos especificados,

Ejecutar sus funciones an ol marco de (05 principlos y fundamentos del sistema de gestién de 13 calidad de la organizacion ¥ su

2 |activa promocidn por una cultura de excelenda y el desarrollo personal de los servidores publicos a su caggo.
Coordinae la implementackin y adminkstrackin del funcienamiento def (los) centrofs) de computo, gue incliya a: control de accesos,

3 |comciciones ambisntales y de cimatizacian, energia regulada, sistemas de sequridad,, cableadn astructwado v otros componentes
de infraestrutura.

4 |Imph tar las propuestas de mejoramients de comunicacionss para que & usuario final,
Coadyuvar en la elaboracion del poal y & mof de la drgl y dnit. i

H Implemantar ks actividades de actualizaciin tecnoldgica encaminadas a ncrementar & nivel profesional ded personal dependienta y
potenciar 13 infraestructura tecnoldgica de la institucion.,

7 |validar nuevas tecnologias identificadas para verificar su aplicabilidad dentro de la arganizecidn.

3 Coordinar @ impla'w\tar los esquemas becncldgicos de intercambic de informacidn con terceros oue sean autorizados por ka DRGL ¥
DNIT.

9 |Ejscutar lags solicitudes de compras de equipamiants informitics y saftwane que sean requeridos por a institucidn.

0 Verificar las caracteristicas de los equipos adquinidos en funcidn de req.lal'imlentcs establecidos en las drdenes de compra ylo
conbratos.

11 Informar periddicamente 3 ks mstancia jerdrquica superior sobre el avence ¥ resultados de la gastion de su competencia a traves de
informes. '

12 Irformmar en fomna periddica, a instandias jeramuicas superiores sobre €l avance y r&mltaclos de la gestidn de su mrnpdmcm 3

"¢ |travds de informes yfo repartes estadistlcos e indicadores mensuales y anuales.

12 Coordinar e impimentar con ka direccidn navional de informdtica y telecomunicacianes ¥ con el(los) otrofs) departamentos de esta

isma direccidn la puesta en producdcn de los sistemnas desarrolados.

14 Curnplir las-tareas en funcida a los procedimientos, nonmas y politicas establecidos en ka Direccidn nauoaai de informatica y
telecomunicaciones.

15 |Realizar ta implernentacin y mantenimiento da redes de datos v axplotacidn de informadidn,

16 |Asegurar ¥ administrar (2 altz dispanibikdad de los servicios informdticos hacia las dreas operativas.

v

17 |Asegurar e Implementar los medios se soporte tecnologico necesarios y viables para precautelar la inversién realizada en tecnologia.

18 * | Cumplir los procadimientos administrativos y procedimientos intemos definidos para o establadmiento y mantenimiento de
infraestructura tacnoldgica ¥ continuidad operacional de Lz autoridad de fiscalizackin del juego.
Cumplir con ' aplicacion de mecanismas y politicas de sequridad que precautelen bos centras de cdmputo de la instituckin, con las

19 [restricciones comespondientes en el acceso del personal no autorizado 3 estas Sreas y garantizando la existencia de condiciones
amblentales adecuadas de acuerdo a normas intemadionales.

50 Biecutar y realizar las tareas de control de calidad a ias aplicaciones informéticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de

pruabas ¥ casuistica,

21

Realizar la implantadidn, niento ¥ controb de cumplimienta a recamendacianas de los informes de Auditora Interna de la

Autofidad de Flscallzacién ¢e| Juege, de la Contralotia General del Estado & Auditoria Interna del Minksterio de Fconomia y Finanzas
Piblicas

Realizar y coordinar la capacitaciones planificadas en e fundionamiento de los programas informdticos a los funclonarios de las
dreas de definicidn conceptual que hayan realizado kos requerimientos para el desamolko o imierto de. prog

Elaborar y achualizae de b doc tacidn de usuarlo final generada por cads una de las aplicadiones informdticas.




{ll. SUPERVISION

IV. RELACICNES

INTERPERSONALES

A promociones empresariales.

|Coadyunvar #n operativos de control, fiscalizacidn, interverkién y decorniso en las actividades de juego de loberia, azar sorbees ¥

=) que saportan los servicios v sistemas de fa aj.

Implementar l9s pianes de contingencia y/¢ continuidad operacional de respaldo y recuperacion de la infrasstructura tecnokigica

Z7 105 servicios informatics corporatives (adnternos) de la enkidad,

Implementar camblios y aclhumizaciones de seguridad ¥ necesarlas en los sistemas operativos de los servidores en producclon ¥ para.

28

en &l dmbito de su competenda,

Efectuar otras tareas relativas 3 su naturalaza funcional, que le sean asignadas por su idmediato superior o su suparior jerarquico,

SUPERVISION RECIBIDA:

Jafa Caparamenta de Redas y Gastidn de ta Informaciin

SUPERVISION EJERCIDA:

[HMnaI t DRGI (item 67)

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

I‘I‘odas s Direcciones Nacionaies y Direcciones Regionales de la AJ.

RELACIONES INTERINGTITUCIONALES:

istros o repuestos; Instituciones pUblicas que proveen

Proveedores de servicios; Pro de equipam Pro jores de 5L
serviclos de inleroperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ. .
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V- REGUSITOS ' ‘

VI COMPETENCIAS

VII. RESULTADOS

-

I

Ju

L=a)

afines,

Licencistura con titlulo en provision nacional en: Sislemas Informélicos, Ingenleria de sislamas, ngenieria e felacomicacionss o ramas

EXPERIENCIA

WANRD

GENERAL 2 afios
ESPECIFICA B | 1afio y § meses
=

OTROS REQUISITOS

OBLIGATORIOS:

Cartificado da ia lay 1178,

Cortificado de idioma native,

Certificaco de Pravencitn da |a violencla,
Librata de serviclo miilar {para varones)

DESEABLE:

Adminisirackin y/o gestion de aquipos de cape 2 y capa 3 {routars y swilches),
Adminiglracion y gestidn de equipos de red perimetral {Firewalls),
Administracion y gestion de sisternas operatives Windows y Linux,
Administrackin y gestidn de servicios informati presarfak
cerficacion, proxies, antivinus corporativo y otras relacionadas),
Geslon wo administracion de virusizadores de servidores,
Gastitn yio adminlstracion de centrales de talefonla [P,

Soporte técnico a usuaric final,

Manejo de heramientas ofimélicas (Word, Excel, Power Point, Outionk),
Clieo swikching & routing,

Carificaciones en sistamas aparatives Linux wo Windows.,

{cormen slacirdnico, mensajoria inslartdnea, DNS, DHCP. zuloridad de

OTROS CONOGIMIENTOS

DESEARBLE:

anslisie de datos (intaligancia de negocio)

Manejo de herramientas ofimalicas (Word, Excel, Power Point, Qullook); Especialidad en saguridad iformatica; Geslitn de procesa de

CUALIDADES PERSONALES

Etica, honeslidad, Integridad, responsabiiiad, ransparencia, comprumiso, Irabajo en squipo, Iderazgo, smpatiy, efectividad efic

actid proactiva, dignidad, respeto, salideridsd y calidez, rabaje bajo presion.

RESULTADOS PONGERACION
Eficacia en la detaccidn y mitigacin da vuinerabiidades de seg fidad on los sistemas de la Al, medida porla 5%
reduccion significativa de postbles amenazas y la mejora &n la integridad y confidencialidad de la informacidn.

Gatantizar la continuidad da los servicios de infraestructurg mediants un seguimiento sficaz de las pnmbas deo 2%
conlingencia, medido por la rapidez én la recuperacion y la minimizacidn del ismpo dg Inactividad.
Eficiencia on la pestidn de k informacidn mediarnte un seguimiento efectiva del mantenimiento v actualizacion de &%
sistammas, medido por la mejora en la funcionalidad y la rapidez en la Imph i6n da cambi
Implementacidn exitosa del nusvo sisterna, medido por Ya oplimizacidn de procasos internos, mejora en ia gestién de 5%
infomacion y la adepeibn eficients por parte de los usuarios
Salisfecclén det usuario con soparts onlce eficknta, madide por la resolucidn rapida de probigmas, comunicacidn 5%
' clarg ¥ 3 minimizacion del tiempo de inactividad. '

Majora en 6! conocimiento y uso de servicios de i tua, si Adysi de inteligencia de nagocios %
por parta de los usuianos, madide por la participacion ¥ 1a splicaitn efectiva de los conocimientos adquiridos.

Mantenimiento eficaz del equipamianto tecnoldoleo del Cenlro de Procesamlanto ds Dalos (CPD). medido por la a5

aclualizacién y renovacién oportuna del hardware, garantizando la oparatividad del CPD.




" e,

icnal en oficl medido por la sctualizacidn y renovacign

8 Manlenimlents aficaz del equir o Compl n
oponuna del hardware, asequrands Ia eficientia en las operaciones diarias,

5 Eficacia en la conlratacion de servicios extamos necesarios pard la operacidn de la infraestructura tecnoltgica, %

madica por Ia calidad de Jos servicios y ka optimizacidn de costos.
10 Mantenimiento eficaz de la Infraesiructura del CPD y equipos computacionaks mediante Iz adquislcidn oporiuna de 5%
repuestos, Consumities & insumos, medide por 1a dispanibiidad y durabilidad de los equipes,
1 Eficacia #n ta supervisién de servicios extermos de =lscamuricacionss, medido por fa mejara on les o icaciones &%
de red interna y de la AJ, garantizando la conectividad y la velocidad de transfarencia de datos,

12 Eficiencia 2n la supervisién de servicios exlemas de infraesinuciura, medido por la mejora en la operacitn de los 4%
] sislemas de la AJ y Ia garantia de fa disponiblidad de recursos necosanos.

13 Eficacla en la supervisidn de sendcios extemnas de seguridad informética y colaboracidn, madide par La proteccidn 5%

ofociiva de los servicios y si dala A, g izawdo b Integridsd y confidencialided de ta informarion,
Eficiancia en el seguimiento de actividades técnicas de supervisidn y contrel de medios tecnaldgicos de operadores
4%

14

de jegos de azar y sortecs, medido por 12 identificackn y resolucion de problemes lecnokigicos, mejorands la
i .
seguridad ¥ transp de tos

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTGS

LA PONDERACION ASIGNADA NG DERERA SUPERAR EL 70%

70%
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Vill. CONFORMIDAD

SERVIDOR PUBLICO
Firma y Sello

JEFE INMEDIATO SUPERIOR
Firma y Sello

LA SUéCRIPCIdN DE LA PRESENTE PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL {P.OAL} SUPGNE
CONFORMIDAD TANTO DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO} COMO DEL JEFE INMEDIATO SUPERIOR
¥ SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO

FECHA DE ELABORACION
) 17 DICIEMBRE : 2024




