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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.L)

Direccion Nactonal de Informética y Telecomunicationes (DNIT)

DENOMINACION DEL CARGO:

1. FUNCIONES A REALIZAR

fll SUPERVISION

Profesional |

NUMERO BE [TEM:
CATEGORIA:

UBICACIOB DE(. PUESTO
{Unigad Organizacibnal)
OBJETIVOIDEL PUESTO: |
Coordinar y realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacién de los sistemas ce informacién que sean requeridos y
aprobados por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
Jos sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calida a las aplicaciones informéticas
desarrolladas y la elaboracién de la documentacion técnica y de usuario final.

1 |Planificar la ejecucién del desarrallo de los sistemas de informacitn asignadcs por la jefatura del departamento.

Operativo

Departamerito de Desarrel o y Cortrol de Calidad

CIUUALL

Fealizar el analisis, diseno y desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existente en base a los

2 Ao 2 .
requerimientos de las areas usuarias.
. Toordinar los requefimientos de nlievos sistemas con Ia jefatura de departamento y las areas usuarias, proponer innovaciones en
base a mejoras tecnoléaicas. P
A Coordinar las pruebas unitarias, pruebas de integracion y pasc de las aplicac:ones al ambiente de pruebas y al ambients de
roduccidn. 2

5 |Centrolar y hacer el seguimiento de las actividades planificadas para el proceso de desarrollo y mantenimiento de sistemas.

6 |Ccordinar la atencién de notas externas e internas.
Dt janizar las funciones de los miembros del equipo de desarrollo a cargo, el iborar cronogramas y planificar las distintas tareas a

7
desarrollar.
a Healizar, coordinar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de Jas definiciones conceptuales, casos
de prugbas y casuistica. i
9 Ccordinar las tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,
’ademés dar el sequimiento correspondiente & este %ipo de actividades.
10 Capacitar en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionar.os de las areas de definicion conceptual que hayan
,

realizado los reguerimientos para el desarrolio o mantenimiento de programas.

11 |Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y contro! de calidad de aplizaciones informaticas.

Participar en la elaboracién de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas.

Toordinar con |a Jelatura de Desarrollo y Control de Calidad y fa Direccion Nacional de Informatica y | elecomunicaciones las

tareas de puesta en preduccion de los sistemas desarrollados.
14 |Realizar el seguimiento a la correspondencia que es derivada por el Director Nacional Informatica y Telecomunicaciones.

15 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de ia correspondencia recibida y despachada.

16  |Participar en la elaboracién del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de la Direccion Nacional.

e Fealizar la implantacion, seguimiento y control de cumplimiento a recomendasiones de los informes de Auditcria Interna de la
Autoridad de Fiscalizacién del juego, de la Contraloria General del Estado 6 de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y

18 |Asegurar la disponibilidad de materiales y suministros para el desarrollo de lzs operaciones de la AJ,

Comunicar, a traves de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre frreguiaridades

19 i i " i S I
detectagas en los procesos de control v fiscalizacion realizadas para su investigacién v determinacién de responsabilidades.
TcadyLdar en operativos de control, Tiscaiizacion, intervencion y decomiso er las actividades de juegos de lotena, azar, sorteos y

romocitiies empresariales.
Fectuar ofras tareas relativas a su naturaieza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato superior o superior jerarquico, en

21 A nn . I
el ambito de su compétencia. .
22 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o supe-ior jerarquico.

SUPERVISION RECIBIDA:

IJefe de Departamento de Desarrollo y Control de Calidad

SUPERVISION EJERCIDA:

INinguno

20

RELACIGNES INTRAINSTITUCIONALES!:

Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la AJ

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

anuno ]
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V REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VIl. RESULTADOS

FORMACION ACADEMICA:

Licenciatura con titulo en provision nacional en: Informética, Sistemas 6 Ingenieria en sistemas y ramas afines.

T
GENERAL [3aros - ' ,
ESPECIFICA 1afioy § meses g |

EN FUNCIONES DI 15
NDO Ninguna
QTROS REQUISITOS i
OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178;

Certificado de idiomas nativos,

Certificada de Prevencion de la violenci

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR {(PARA VARONES)

DESEABLE:

1SQ9001,

Scrum, 1 .
Nodeud, VuedS, NuxtJS, NestS
Flutter, JaéperRspon

DevOps, CI/CD, UI/UX
SqiServer, Postgres - 1.
Arquitectura de Microservicios ' -
Git (Controlador de versiones de cédigo), TFS (Team Foundation Server)
Java, Java Spring Boot Kad ) B ,

C#, NET

OTROS CONQCIMIENTOS

DESEABLE: ] g 5 O T % E
Manejo de herramientas 'ofiméticas ‘(Wor‘d,' Excel, Power Point, Outlook)

CUALIDADES PERSONALES

'

Etica, honestid@, integridad, reéponsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, Iiderazgo,'e;npatl'a-, efectividad eficiencia.
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, Trabajo bajo presion. 3

RESULTADOS RONDERACION
Entrega oportuna de modulos funcionales y de calidad con tecnologias de software libre, garantizando la satisfaccion 3

del usuario | Ia eficiencia en el uso de tecnologias. = =
‘He]ora en e' rendimiento y almacenamiento de datos, minimizando errores, mediante la eficaz actualizacicn y diseno z

de estructuras de bases de datos con tecnologlas de saftware libre.

Correccion agil de errores, estabilidad mejorada y tiempos de inactividad minimizados, demostrande eficacia en el oo
sequimiento del mantenimiento de los médulos de software desarrollados. ’

Mejora perceptible en la aplicacion movil, optimizando |a experiencia del usuario con nuevas tecnologias de software 5

libre. e I

Identificacion y mitigacion exitosa de vuinerabilidades de seguridad, fortaleciendo la (ntegridad y confidencialidad de E
la informacién y aumentando la resiliencia del sistema.-

Continuidad garantizada de los servicios de infraestructura, minimizando tiempas: de recupsracion y asegurando la | 7 i
disponibilidad del sistema mediante un seguimiento eficaz de fas pruebas de contingencia. ‘.
ejora en la eficiencia y funcionalidad de los sistemas; con implementacion rapida de actualizaciones que impactan 5

\ chitivamente en los groceéos internos de'la organizacién. - d
mplementacion exitosa del nuevo sistemna, optimizando procesos internos y mejorando la gestion de informacion de 15

manera eficaz. a

Satisfaccion del usuario con soporte tecnico eficiente, resolucion rapida de problemas, comunicacion clara y 2

minimizacién del tiempo de inactividad. - - - - - agdy
srificacion exitosa de herramientas informaticas, ggrantizando [a funcionalidad y adecuacion de aplicaciones para 2
royectos especificos, con identificacion y corieccién eficients de posibles problermas. — :

ficiencia en el seguimiento de actividades tecnicas, |d\em| icacion y resolucion de problemas tecnologicos en . 5

operadores de juegos de azar, meiorando |a sequridad v transparencia de los sistemas.

TOTALDE LA PONDERACION 70 PUNTOS

LA PONDERACION ASIGNADA NO DEBERA SUPERAR EL 70%
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.0.A.L)

Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones ([DNIT)

DENOMINACION DEL CARGO: Profesional

NUMERO 8E TEM:
CATEGORA Operativo

UBICACIO? OEL PUESTO: Departamento de Dasarrol o y Canlrol de Calldad

{Unidad Org@inizacionat}

OBJETIVO'DEL PUESTO:

Coordinar v realizar el an4lisis, disefio, desarrolio e implementacién de los sistemas ce informacion que sean requeridos y
aprobados por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte-de
los sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a las aplicaciones informaticas
desarrollacas y la elaboracién de la documentacion técnica y de usuario final.

Cesarrollar los sistemas de informacion estallecitios y asignados por la Direccion Nacional de Informatica y |elecomunicaciones y

il. FUNCIONES A REALIZAR 1| efaturide Departamento.

Desars llar sistemas de inlormacion nueves y dar mantenimiento a los ya exi: tentes en base a los requerimientos de las areas

2 3
usdJarias. =

3 Coardinar los requerimientos de nuevos sistemas con la Jefatura de Departamento y las areas usuarias, proponer Innovaciones en
base a mejoras tecnoléaicas.

n Tealizar las pruebas unlitanias, pruebas de integracion y paso de las aplicacicnes al ambiente de pruebas y al ambiente de

{produccion

5 |Coordinar la atencién de notas externas e internas.

zalizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de pruebas

6 s
casuistica.
7 Coordinar las tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,
acemas dar el sequimiento corresqondiente a este tino de actividades.
s Capacitar en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionar os de las areas de definicion conceptual que hayan
realizado los requerimientos para el desarrofio o mantenimiento de programas. ~
’ g |Etaborar procedimientos en materia de desarrollo y testeo de aplicaciones infarméticas.

10 |Participar en la elaboracién de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas

Fealizar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final yenerada por cada una de |as aplicaciones

| 1infarméticas.
12 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada.

13 |Participar en Ia elaboracién del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de la direccion nacional.
Tumplir Tas tareas en funcion a los procedimientos, nonmas y politicas establecidos en la Direccron Nacional de Informatica y

14 . Pl
Teiecomunicaciones.
e TCodyuvar en operativos de control, fiscalizacton, intervencion y decomiso en as actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y
omociones empresariales.
18 omunicar, a traves de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades
letectadas en los procesos de control y fiscalizacion realizadas para su investigacién y determinacién de responsabilidades.
— 17 fectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato superior, en el ambito de su

competencia.
18 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato supérior o supe-iog jerarquico.

IJefe de Departamento de Desarrallo y Control de Calidad ,l
SUPERVISION EJERCIDA: ’
E lNinguno ’ ‘ l
). :
) RELACIONES RELACIQNES INTRAINSTITUCIONALES:
INTERPERSONALES. |Todas las Direu’f*:'.mes Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la AJ ]
o £ RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:
ViB® &
AYV.C. ;_‘-P’ |Ninguno I
s .
peded 3y 7 .
R Ty
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VI COMPETENCIAS

VII. RESULTADOS

la informacién y aumentando la resiliencia del sistema: » .. - -
* [Continuidad garantizada de los.servicios de xn?raestructura m|n|m|zanr.lo tlempos de rscuperacmn y asegurando'la 4

; a = — - . = "
Eenf(cacmn exitosa de nerramientas informaticas, garantizando a funcionalidad y adecuacion de aplicaciones para 5

Licenciatura con titulo en provisién nacional en: Informatica, Sistemas 6 Ingenieria en Sistemas y ramas afines.

EXPERIENCIA

GENERAL [2 afios

ESPECIFICA |1.afo y 6 eses : ]

EN FUNCIONES DE Ni
MANDO inguna
OTROS REQUISITOS

OBLIGATORIQS: .

Certificado de la ley 1178,

Certificado de idiomas nativos,

Certificado de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MlLlTAR (PARA VARONES)

DESEABLE 0
ISOQOO‘l I BRI

'Scrum, - g
NodeJdsS, VueJS NuxtJS NestJS -
Flutter, JasperReport =
SqlServer, Pos@res
Arquitectura deﬁmcroservlclos
Git {Controlador de versiones de codlgo) TFS (Team Foundation Server)
Java, Java Spring Boot

OTROS CONOCIMIENTOS ]

DESEABLE: i
Manejo de herramientas ofiméticas (word, exce!, power point, outlook) H

CUALIDADES PERSONALES R

ética,,honestidad,' intégridad,?esponsabilidad,rtrar-lsparencia, compromiéo, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividéd eficiencia,-
actitud proactiva, dignidad; respeto, solidaridad y-calidez, Trabajo bajo presién.

RESULTADOS PONDERACION

Entrega oponuna_ de modulos funcionales y de calidad con tecnologras de software libre..qarantizando la 12
satisfaccion del usuario y la eficiencia en el uso de tecnologias.

ejora en el rendimyento y ailmacenamiento de datos, minimizando errores, mediante |a eficaz actualizacion y diseno 4
ds estructuras de bases de datos con tecnoloaias de software libre.
Correcoian 2gil de errores; estabilidad mejorada y tiempos de inactividad minimizados, demostrando eficacia en el A

uimignto dsl mantenimiento de los médulos de software desarrollados.
ﬁejora

ercean e en la aphcaclon m3vvl optlmlzando la expenenma del usuario con nuevas tecnologlas de soﬁware 4
libre.” "'

'Eenlmcacnon y mmgacmn exitosa’ de vuInerabTEades de segundaa !ortaleclendo la |ntegndad y confidencialidad de = 7

disponibilidad del sistema mediante un sequitiento eficaz de las Hruebas-de contingencia, o

Mejora en la eliciencia y Tuncionalidac de Jos sistemas, con implementacion rEplda de actualizaciones que lmpactan 5
positivamente en |os procesos internos de la organizacion, 3

Implementacion exitosa del nuevo sistema, optimizando procesos internos y mejorando la gestion de |nformacxon de E 12

manera eflcaz =
TR WEY. 10

proyectos esgclﬂcos con identificacion y correccion eficierite de posibles problemas.. -
ictencia en el seguimiento de actividades tecnicas, identificacion y resolucion de problemas tecnologicos en 5

operadores de jusgos de azar,_mejorando la sequridad y transparencia de los sistemas.

' TOTALDE LA PONDERACION 70 PUNTOS

LA PONDERACION ASIGNADA NO DEBERA SUPERAR EL 70%
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PROGRAMACI(){}I OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.l)

. FUNCIONES A REALIZAR

Il SUPERVISION

Dirsceidn Nacional de Informéatica y Telecomunicaciones (DNIT)

DENOMINACION OEL CARGO: Profesional Il
NUMERO BE TEM: :
CATEGGRL‘\ Operativo

UBICACIO# DEL PUESTO! Departamento de Desarrol o y Control de Calidad

{nidad O izaclonal)

OBJETIVOIDEL PUESTO:

Coordinar y realizar el andlisis, disefio, desarrollo e impJementacién de los sistemas ce informacién que sean requeridos y
aprobados por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejesutar el mantenimiento y soporte de
los sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de softwars, control de calidad a las aplicacionss informaticas
desarrolladas y la elaboracién de la documentacién técnica y de usuario final.

Desarrollar los sistemas de informacion establecidos y asignados por la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones y

Jefatura de Departamenta.
Desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existentes en base a los requerimientos de las areas

2 :
USU&(I&%
g Coordirkar los requerimientos de nuevos sistemas con la Jefatura de Departarnento y [as areas usuarias, proponer innovaciones en
S . e
base a wiejoras tecnoldgicas.
A Healizar las pruebas unitarias, pruebas de integracion y paso de las aplicacicnes al ambiente de pruebas y al ambiente de

produccion
5 |Coordinar la atencién de notas externas e internas.
|Fealizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de pruebas

y casulstica.

= Coordinar las tareas de correccion y alinamiento de apiicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,
ademas dar el sequimiento correspondiente a este tipo de actividades.

5 apacitar en el funcionamento de los programas Informalicos a los luncionar os de las areas de definiciin conceptual que hayan

realizado los requerimientos para ef desarrollo 0 mantenimiento de programas.
g |Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y testeo de aplicaciones informaticas.

10 |Participar en la elaboracién de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informéticas

Realizar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuaro final cenerada por cada una de las aplicaciones
informaticas.
12 |Realizar el control y seguimiento de! archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada.

13 |Participar en la elaboracion del POA, POA!, manuales de procedimiento y de seguridad de la direccion nacional.

Cumplir las tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la Direccion Nacional de Informatica y

& Telecomunicaciones.
15 Cc adyuvar en operativos de control, fiscalizacion, intervercion y decoriso er las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y

promociones empresariales.

16 Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades
detectadas en los procesos de control y fiscalizacion realizadas para su invectigacién y determinacién de responsabilidades.

fectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le ssan asignadas por su Inmediato superior, en el ambito de su

cempetencia.
18 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquico.

SUPERVISION RECIBIDA;

lJefe de Departamento de Desarrollo y Control de Calidad

SUPERVISION EJERCIDA:

|Ninguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

=
Todas las Direcfiones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la AJ

RELACIGNES INTERINSTITUCIONALES:

,Ninguno
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VIl. RESULTADOS

FORMACION ACADEMICA

Licenciatura con titulo en provisién nacional en: Informética, Sistemas ¢ Ingenieria’en Sistemas y ramas afines.

XPERIENCIA

GENERAL f2afos

ESPECIFICA [1 afioy 6 meses

£N FUNCIONES DE Erg
MANDO E

OTROS REQUISITOS 3

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Certificado de idiomas nativos,

Certificado de Prevéncion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES}

DESEABLE:
1S09001; :
Sertime i & e

- [Noded$, VuedS, NuxtJS, NestdS

Flutter, JasperReport’

SqlServer, Postgres * .

Arquitectura de Microservicios ,
Git (Controlador de versiones de cédigo), TFS (Team Foundation Server)
Java, Java Spring Boot .

C#. .NET

0TRO§ CONGOCIMIENTOS

DESEABLE: ] ¥
Mansjo de herramientas ofim’étiga's'(word;ueitcel. power point, outiook): -

CUALIDADES PERSONALES

actitud proactiva, dignidad, réspeto,'éolldaridad y calidez, Trabajo bajo prasién,

.|Etica; honestidad, imegridad,'responsabilidad: transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,

RESULTADOS

A

ONDERACION

Entrega oportuna de modulos funcionales y de calidad con tecnologias de software libre, garantizando la
satisfaccién de'@isuario y la eficiencia en el uso de tecnologias.

ejora en e re*ﬂmlento y aimacenamiento de datos, minimizando errores, mediante |a eficaz actualizacion y diseno

operadores de juegos de azar, mejqrando la seguridad y tra‘nspér,encia de los sistemas. B

! or 4
|de estructuras de bases de datos con tecnologias de software libre.
Carreccion agil de errores, estabilidad mejorada y tiempos de inactividad minimizades, demostrando eficacia en ef 4
sequimiento del mantenimiento de los médulos de software desarrollados.
'Mejora perceptible en la aplicacion movil, optimizando Ia experiencia del usuario con nuevas tecnologias de saftware 4
libre. - - . . : : i
Ia_entlﬁcacmn y.mitigacion exitosa de vulnerabilidades de seguridad, fortaleciendo la integridad y confidencialidad de 5
[a informacion y aumentando [a resiliencia del sistema: &l
Continuidad garantizada de los servicios de infraestructura, minimizando tiempos de recuperacién y asegurando 14, a
disponibilidad dst sistema mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de contingencia. , i
Mejora en'la eficiencia y funcionalidad de los sistemas, con impjementacion rapida de actualizaciones que impactan 5
oositivamente én 103 procesos internos de la organizacién. d :
Implementacion exitosa del nueva sistema, optimizando procesos internos y mejorando la gestion de informacion de 12
aneraleficaz. I d=tes k- Bl i MSNN - NAER Il S F LGS d
Satisfaccion del usuario con soporte tecnico sficiente, 'resolucion rapida de problemas, comunicacion clara y * 10
|hinimizacion del tiempo de inactividad: - 1
Verificacion exitosa de herramientas informéticas, garantizando la funcionalidad y adecuacion de aplicaciones para 5
proyectos especificos, con identificacion y carreccion eficiente de posibles problemas. - ~
Eficisncia en el seguimiento de actividades técnicas, identificacion y resolucién de problemas tecnalégicos en 5

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS - £ 70

A PONDERACION ASIGNADA NO DEBERA SUPERAR EL 70%
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|Il. FUNCIONES A REALIZAR

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.0.A.L)

Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT) ~

DENOMINACION DEL CARGO:

NUMERO QE (TEM: 85

CATEGORK:

UBICACION OEL PUESTO

ghnizacionaly

OBJETVODE), PUESTO:

I3

Administrar, ma ner, supervisar, monitorear y reguardar los servicios y equipamients de la infraestructura tecnolégica de la
AJ, con el propésito de brindar seguridad, continuidad y disponibilidad a los servicios tecnolégicos (Servicio/Sistemas
Informativos y de Inteligencia de Negocios) de la AJ.

: Asegurar el enfoque en el usuario a fin de incrementar su grado de satisfaccié, como el enfoque en los procesos para asegurar la
eficacia y eficiencia de los mismos y que las salidas de los procesos cumplan Ics requisitos especificados.
B Ejecutar sus funciones en el marco de los principios y fundamentos del sistema de gestion de la calidad de la organizacion y su activa
promocion por una cultura de excelencia y el desarrolio personal de los servidores plblicos a su cargo.
Coordinar y supervisar el disefio, implementacidn y administracién del funcionimiento del (los) centro(s) de cdmputo, que incluya a:
3 |control de accesos, condiciones, ambientales y de climatizacion, energia regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado y
otros componentes de infraestrutura.
4  |Analizar, disefiar y autorizar [as propuestas de mejoramiento de comunicacion:s bara que el usuario final.
5 |[Coadyuvar en la elaboracion del poai y el mof de la drgi y dnit.
i Coordinar, Planificar e implementar las actividades de actualizacion tecnoldgics encaminadas a |ncrementar el nivel profesional del
personal dependiente y potenciar la infraestructura tecnoldgica de la institucié-.
7 .|Analizar, identificar, sugerir e implementar nuevas tetnologias para verificar su aplicabilidad dentro de la organizacion.
- Caordinar, planificar y ejecutar con el(los) departamento(s; de la direccién nacional de informética y telecomunicaciones definidos
pur Ta DRGI para implementar esquemas tecnoldgicos de intercambio de informacion con terceros.
e Ejecutar, gestionar y verificar Ias solicitudes de compras de equipamiento infor matico y software que sean requeridos por la
institucion.
. Ve-ificar las caracteristicas de los equipos adquiridos en funcidn de requerimietos establecidos en las Srdenes de compra y/o
contratos. i
. Intormar periGdicamente a la instancia jerdrquica superior sobre el avance y resultados de la gestion de su competencia a través de
- in‘ armes, reportes estadisticos e indicadores.
5 Intormar a solicitud en forma periédica, a instancias jerdrquicas superiores sobre el avance y resultados de la gestién de su
competencia a través de reportes estadisticos e indicadores mensuales y anua es.
b Supervisar, coordinar e implementar con la DNIT y con el(los) otro(s) departamentos de esta misma direccidn la puesta en
praduccidn de los sistemas desarrollades.
i Cumplir las tareas en funcion a fos procedimientos, normas y politicas establecidos en la direccion nacional de irformatica y
te'ecomunicaciones. P
e Coordinar y realizar el andlisis, disefio global y detallada, arquitectura, implem:ntacion y mantenimiento de redes de datos y
exnlotacién de informacién que sean necesarlas.
- Aseg :dr, nalizar y gestionar el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica en la institucion, a fin de brindar un alto
nivel de .isponibilidad de los servicios informaticos hacia las dreas operativas | precautelar la inversion realizada en tecnologia.
5 Asegurar, analizar, gestionar e implementar los medios se soporte tecnologicos necesarios y viables para precautelar la inver_sién
renlizada en tecnologias.
ha Controlar e informar del cumplimiento de los procedimientos administrativos y procedimientos internos definidos para el
establecimiento y mantenimiento de infraestructura tecnolégica y continuidad operacional de la autoridad de fiscalizacion del juego.
Analizar, disefiar, implementar y supervisar la aplicacién de mecanismos y politicas de seguridad que precautelen los centros de
19 |computo de la institu;ién, con las restricciones correspondientes en el acceso Jdel personal no autorizado a estas éreas y
garantizando la existencia de condiciones ambientales adecuadas de acuerdo a normas internacionales.
20 Coordinar y realizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informét cas a partir de las definiciones conceptuales, casos de
pruebas y casuistica.
- Coordinar y planificar las tareas de correccidn y afinamiento de aplicaciones iniorméticas observadas durante el proceso de control
de calidad, ademas realizar el seguimiento correspondiente a este tipo de actiidades. -
‘oo Planificar, coordinar y realizar las capacitaciones en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionarios de las areas
de definicidn conceptual que hayan realizado los requerimientos para el desariolio 0 mantenimiento de programas.
03 Coordinar, revisar y supervisar la elaboracion y actualizacion de la documentacién de usuario final generada por cada una de las
aplicaciones informaticas.
= Coordinar y supervisar la tarea de creacion y mantenimiento de las bases de catos correspondientes a datawarehouse e intefigencia
de negocios.




25 Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y auditdria interna, sobre irregularidades
- |detectadas en los procesos de control y fiscalizacion. realizados para su investigacion y determinacién de responsabilidades.
2 Establecer e instrumentar planes de contingencia y/o continuidad operacional de respaldo y recuperacion de la infraestructura -
tecnalGgica que soportan los servicios y sistemas de la aj.
27 Asegurar y controlar de que la integridad del sistema de gestidn de calidad se mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en el sistema. i
28 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su inmediato superior o su superior jerarquico,
en el dmbito de su competencia,
(1I. SUPERVISION SUPERVISION RECIBIDA:
IDirector Nacional de Informética y Telecomunicaciones _]
SUPERVISION EJERCIDA:
IProfesionaI Il DRGI (Item 64), Profesional Il DRGI {item 67), Profesional Il DRGI (Item 23) | i

IV. RELACIONES RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

INTERPERSONAL

ITodas las Direcciones Nacionales y Direcciones Regionales de la AJ. I

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Proveedores de servicios; Proveedores de equipamiento; Proveedores de suministros o repuestos; Instituciones publicas que proveen
servicios de interoperabilidad ds datos con convenio vigente con fa AJ.
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VIi. RESULTADOS

FORMACION ACADEMICA:

Licenciatura con titulo en provision nacionai en: sistemas informéticos, ingenieria de sistemas, ingenieria en telecomunicaciones.

GENERAL |4 sfos |
ESPECIFICA [2 afos |

OTROS REQUISITCS

OBLIGATORIOS: Certificado de la ley 1178, Certificado de idioma nativo, Certificado de Prevencion de [a violencia, LIBRETA DE
SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

’

DESEABLE: Infraestructura de centros de datos, Desarrollo de planes de contingencia de TI; Gestion y/o admin‘stracion de redes de
datos en Capa 2, Capa 3 y red perimetral; Gestion y administracion dg centrales de telefonia ip; Administracion y gestion de servicios
informaticos empresariales (cormeo electronico, mensajeria instantansa, DNS, DHCP, autoridad de cariificacion, proxies, antivirus
corporativo y otros relacionados), Gestion y/o administracion de vintualizadores de servidores, Administracion y gestion de sistemas
operativos windows y linux; Curso de rauting & switching; Certificaciones en sistemas operativos linux o windows;

QTROS CONOCIMIENTOS

)

DESEABLE: Mansjo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook); Especialidad en seguridad informatica; Gestion de
proceso de analisis de datos (Inteligencia de negocio}

CUALIDADES PERSONALES

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo baja presion.

RESULTADOS PONDERACION

Eficacia en {a deteccion y mitigacion de vulnerabilidades de seguridad en los sistemas de la AJ, medida por la 3
reduccién significativa de posibles amenazas y la mejora en la integridad y confidencialidad de la informacion. 3

2 Garantizar la continuidad de los servicios de infraestructura mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de 3%
contingencia, medido por la rapidez en la recuperacion y la minimizacion del tiempo de inactividad. :
3 Eficiencia en fa gestion de la informacion mediante un seguimiento efectivo del mantenimiento y actualizacién de 3%
sistamas, medido por la mejora en la funcionalidad y la rapidez en ta implementacion de cambios. °
Implementacion exitosa del nuevo sistema, medido por la optimizacién de procesos internos, mejora en la gestion 3%
de informacién y |a adopcion eficiente por parte de los usuarios. °
e
5 Satisfaccion del usuario con soporte técnico eficiente, medido.por [a resolucion rapida de problemas, 7%
comunicacién clara y la minimizacion del tiempo de inactividad. ' :
Mejora en el conocimiento y uso de servicios de infraestructura, sistemas AJ y sistemas de inteligencia de
6|negocios por parte de los usuarios, medido por la participacién y la aplicacién efectiva de los conocimientos 3%
adquiridos.
Mantenimiento eficaz del equipamiento tecnoldgico del Centro de Procesamiento dg Datos (CPD), medido poria 5%
actualizacion y renovacion oportuna del hardware, garantizando la operatividad del CPD. ’
8 Mantenimiento eficaz del equipamiento computacional en oficinas, medido por fa actualizacion y renovacién 7%
]

oportuna del hardware, asegurando la eficiencia en las operaciones diarias.




-
Eficacia en la contratacién dé servicios externos necesarios para la operacién de la irfraestructura tecnoldgica, 8%
medido por la calidad de los servicios y la optimizacién de costos.

Mantenimiento eficaz de la infraestructura del CPD'y equipos computacionales media te la adquisicién oportuna de
10 K . . . o . f 5%
repuastes, consumibles e insumos, medido por la disponibilidad y durabilidad de los equipos.

1 Eficacia er la supervisién de servicios externos de telecomunicaciones, medido por la mejora en las comunicaciones o
/ . de red interna y externa de la AJ, garantizando la conectividad y la velocidad de trans:erencia de datos.
12 Eficiencia en la supervisién de servicios externos de infraestructura, medido por la msjora en la operacién de los 8%
sistemas de la A1 la garantia de la disponibilidad de recursos necesarios.
13 Eficacia e la supervisién de servicios externos de seguridad informética y colaborac én, medido por la proteccién 5%
efectiva de los servicios y sistemas de la AJ, garantizando la integridad y conf dencial dad de la informacién.. :
14 Cumplimiento efectivo de los controles de LGI-FT y requerimientos especiales mediarte la emisién oportuna de 19%
; 3

reportes de operacion de operadores autorizades de juegos de azar y sorteos

Eficiencia en el seguimiento da actividades técnicas de supervisién y control de medios tecnolégicos de operadores
15 |de juegos e azar y sorteos, medido por la identificacién y resolucién de problemas tecnolégicos, mejorando la 1%
seguridad y transparencia de los sistemas.

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS -
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