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A : A todo el Personal :

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
REF. : Vigencia del Manual de Organizacion y Funciones - MOF
FECHA : La Paz, 22 de agosto de 2024

Mediante la presente, se comunica a todo el personal de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego,
que la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién, ha
actualizado el siguiente documento:

E Fecha de

L]

N Nombre del Manual Cddigo Aprobacién RAE

1 MANL_JJ'AL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES . AJ—MQF-24 22/08/2024 02-00085-24
(Version 7) (Version 7)

El documento citado se encuentra publicado en la intranet de la AJ en la siguiente biblioteca:
“"Documentos Operativos” - “Reglamentos Operativos y Otros”, siendo responsabilidad de cada

servidor(a) publico(a) tomar conocimiento def |mismo, asi como de su aplicacién y cumplimiento
obligatorio.

El incumplimiento a la presente circular conllevara las sanciones establecidas en el Capitulo IV de
Responsabilidad por la Funcion Publica de I3 Ley N° 1178 y sus Decretos Reglamentarios.

Atentamente.
Marco S%Vaca
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00085-24

R-0009

La Paz, 22 de agosto de 2024
VISTOS:

El Informe con CITE: AJ/JUPTILCC/INF/97/2024 de fecha 21 de agosto de 2024 emitido por la Unidad
de Planificacién, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn de Direccidn Ejecutiva de
la Autoridad de Fiscalizacidn del Juego, el Informe Legal con CITE: AJ/DN]/DGI/INF/401/2024 de
fecha 22 de agosto de 2024 emitido por la Direccion Nacional Juridica, todo lo que se tiene presente
y convino ver:

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar de fecha 25 de
noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ, como
institucion publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion
y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la Unica entidad facultada para
otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de los juegos de
loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicion Adicional Unica de la Ley N° 717 de fecha
13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el inciso a) del Articulo 26 de la Ley N° 060, establece que dentro de las atribuciones de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego es la de emitir disposiciones administrativas y regulatorias
generales y particulares, para la aplicacion de la presente Ley.

Que, el numeral 4 del Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781 de fecha 2 de febrero de
2011, establece como atribucién del Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
"Aprobar la estructura interna, manual de organizacion y funciones, Programa Operativo Anual, el
presupuesto y los estados financieros de la institucion”.

Que, los numerales 6 y 7 del Articulo 4 del Decreto antes mencionado establecen que son atribuciones
del Director Ejecutivo de la AJ, administrar los recursos humanos, econdmicos y financieros de la AJ

de acuerdo a normativa vigente, asi como dictar Resoluciones Administrativas para la aplicacion de
la Ley N° 060.

Que, el numeral 8 del Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781 de fecha 2 de febrero de
2011, establece como atribucion del Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
"Dictar Resoluciones Administrativas y regulatorias de cardcter particular”.

Que, mediante Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00028-24 de fecha 01 de marzo de 2024,
se aprobd el “Manual de Organizacion y Funciones” — Version 6 con Coédigo: AJ-MOF-24, de la
toridad de Fiscalizacion del Juego.
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Que, de acuerdo al Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/97/2024 de fecha 21 de agosto de 2024
emitido por la Unidad de Planificacién y Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de
Direccion Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, concluye sefialando que:
"Considerando los cambios propuestos en el "Manual de Organizacion y Funciones” se requiere que
este sea aprobado con Resolucion Administrativa Ejecutiva, previa emision del Informe legal
correspondiente. Al estar el documento “"Manual de Organizacion y Funciones” Version 7 con Cddigo:
AJ-MOF-24 concordante con la normativa interna de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego,
corresponde a Direccion Ejecutiva aprobar el documento e instruir & Direccion Nacional Juridica /3
elaboracion del informe legal y la Resolucion Administrativa Ejecutiva.” Recomendando: ".. aprobar
la actualizacion del "Manual de Organizacion y Funciones” Version 7 con Codigo: AJ-MOF-24, e instruir
a la Direccion Nacional Juridica la elaboracion del informe legal y la Resolucion Administrativa
Ejecutiva, para su aprobacion y para posterior difusion mediante circular. Una vez que entre en
vigencia la Version 7 del "Manual de Organizacion y Funciones” con Codigo: AJ-MOF-24, se
recomienda dejar sin efecto la Version 6, del "Manual de Organizacion y Funciones” aprobado
mediante Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00028-24 de fecha 01 de marzo de 2024.”

Que, de acuerdo a Informe Legal con CITE: AJ/DNJ/DGJ/INF/401/2024 de fecha 22 de agosto de
2024, emitido por la Direccién Nacional Juridica de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, concluye
que en virtud a las facultades conferidas por la Ley N° 060 y por el Anexo al Decreto Supremo N°
0781 el Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego no tiene impedimento legal para
aprobar el “Manual de Organizacion y Funciones” — Version 7 con Codigo: AJ-MOF-24, de acuerdo a
lo solicitado seguin el Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/97/2024 de fecha 21 de agosto de 2024
emitido por la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion de
Direccion Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 28928 de fecha 30 de noviembre de 2023, se designé al

Dr. Marco Antonio Sanchez Vaca, como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego — AJ.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades conferidas

. Ppor la Ley N° 060 y los Articulos 3 y 4 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781 de fecha 2 de febrero
.\ de 2011.

/" / RESUELVE:

borado por la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

@ Rireccion Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego. icontec
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SEGUNDO.- El presente “"Manual de Organizacion y Funciones” — Versién 7 con Codigo AJ-MOF-24,
entrara en vigencia a partir del dia 22 de agosto de 2024 y sera de cumplimiento obligatorio, asi
como su aplicacion y conocimiento mediante circular correspondiente, por todo el personal de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

TERCERO.- A partir de la aprobacion del “Manual de Organizacidon y Funciones” — Version 7 con
Cddigo AJ-MOF-24 que se realiza mediante la presente Resolucion Administrativa Ejecutiva, se deja
sin efecto el “Manual de Organizaciéon y Funciones” — Version 6, aprobado por Resolucion
Administrativa Ejecutiva N° 02-00028-24 de fecha 61 de marzo de 2024.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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1. PROPOSITO.
Formalizar el Disefio Organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

2. OBJETIVO.

Permitir a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego adoptar una estructura organizacional apropiada y
dimensionada de forma adecuada para alcanzar las acciones estratégicas establecidas en el Plan
Estratégico Institucional y la satisfaccién de los usuarios.

3. ALCANCE.

El presente documento es de aplicacion en todas las unidades organizacionales de la A) y de
conocimiento de todos sus dependientes sin excepcion en todos sus niveles.

4. RESPONSABLES.
Son responsables de la implementacion y aplicacion.

Director(a) Ejecutivo(a).

Directores(as) Nacionales.

Directores(as) Regionales.

Representante de la Direccion —RD.

Jefaturas Nacionales.

Jefaturas de Departamento de las Direcciones Nacionales y Regionales.
Jefatura de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
Jefatura de Comunicacion y Educacion

Jefatura de Auditoria Interna

Secretarias de las Direcciones Nacionales y Regionales

Todas las y los servidores y servidores publicos de la AJ.

El incumplimiento al presente documento conllevara a las sanciones establecidas en el Capitulo IV de la
Responsabilidad por la Funcién Publica de la Ley N°1178 y sus Decretos Reglamentarios.

5. MARCO LEGAL.

= Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.
* Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar, de 25 de noviembre de 2010.
» Ley 717 de 13 de julio de 2017 de Modificacion a la Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar.
* Decreto Supremo 0781 de 02 de febrero de 2011.
= Decreto Supremo 2174 de 05 de noviembre de 2014.
= Decreto Supremo 2600 de 18 de noviembre de 2015.
* Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997 que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa. n
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6.

Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992. Reglamento a la Responsabilidad por
la Funcion Publica.

Decreto Supremo N° 26237 del 29 de junio del 2001 que modifica los articulos 12, 14 al 16, 18,
21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica.

Decreto Supremo No. 4857 de 6 de enero de 2023 de Organizacion del Organo Ejecutivo.
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) aprobado mediante
Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00073-21 de fecha 01 de septiembre de 2021.

Nota con Cite: MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 1871/2021 de 27 de agosto de 2021 el Ministerio
de Economia y Finanzas PuUblicas, que aprueba la compatibilizacion del Reglamento Especifico
del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
Nota con Cite: MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N° 658/2021 de 18 de noviembre de 2021 el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Es el conjunto de areas y unidades organizacionales interrelacionadas entre si, a través de canales
de comunicacion, instancias de coordinacion interna y procesos establecidos por una entidad, para
cumplir con sus objetivos.

La estructura organizacional se reflejara en el Manual de Organizacion y-Funciones, Organigrama y
el Manual de Procesos y Procedimientos.

7. ESTRUCTURA, NIVELES DE ORGANIZACION Y JERARQUICOS.

Conforme lo establecido en el Articulo 22° (Estructura) de la Ley 060 de 25 de noviembre de 2010,
la estructura de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - ahora Autoridad de
Fiscalizacion del Juego - tiene los siguientes niveles de organizacion:

7.1 Niveles de Organizacion:

Nivel 1: Ejecutivo: Director Ejecutivo.

Nivel 2: Técnico - Operativo:

a) Direcciones Técnicas.
Direccion Nacional de Fiscalizacion
Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones
Direccion Regional La Paz
Direccion Regional Cochabamba
Direccion Regional Santa Cruz
Unidad de Comunicacion y Educacion
Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion

b) Direccion Administrativa.

Direccion Nacional Administrativa Financiera
]
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c) Direccién Juridica.
Direccion Nacional Juridica
d) Unidad de Auditoria Interna.
Unidad de Auditoria Interna

Esquematicamente:

Nivel 1: Direccion Ejecutiva
Ejecutivo Unidad de Planificacién, Transparencia Institucional
y Lucha Contra la Corrupcién
Unidad de Comunicacién y Educacion
Nivel 2: a) Direcciones Técnicas. Direccidn Nacional de Fiscalizacién
Técnico - Operativo Departamento de Fiscalizacién y Control
Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones
Departamento de Desarrollo y Control de Calidad
Departamento de Redes y Gestion de Informacion
Direccion Regional La Paz :
- Departamento de Fiscalizacion y Control
Departamento Juridico
Direccién Regional Cochabamba
Departamento de Fiscalizacion y Control
Departamento Juridico
Direccion Regional Santa Cruz
Departamento de Fiscalizacion y Control
Departamento Juridico
b) Direccion Administrativa. Direccién Nacional Administrativa Financiera
Departamento Administrativo
Departamento Financiero
Departamento de Recursos Humanos
¢) Direccion Juridica. Direccién Nacional Juridica
Departamento de Gestidn Juridica
Departamento de Normas y Contencioso
d) Unidad de Auditoria Interna Auditoria Interna
Unidad de Auditoria Interna

7.2 Niveles Jerarquicos:

a. Nivel Directivo, en el cual se establecen los objetivos, politicas y las estrategias de la
entidad, representado por la Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

b. Nivel Ejecutivo, en el cual se aplican las politicas y'se toman las decisiones para el
funcionamiento de la entidad de acuerdo con los lineamientos definidos en el nivel directivo,
representados(as) por los(as) Directores(as) Nacionales y Directores(as) Regionales.

c. Nivel Operativo, donde se ejecutan las operaciones de la entidad, representados por los
Jefes(as) de Unidad y Jefes(as) de Departamento.
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8. UNIDADES ORGANIZACIONALES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Las Unidades Organizacionales de la AJ con sus Unidades y/o Departamentos son las siguientes:

* A nivel Nacional:

» Direccion Ejecutiva (DE)
o Unidad de Comunicacion y Educacion (UCE)
o Unidad de Auditoria Interna (UAI)
o Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion (UPTILCC)
» Direccién Nacional de Fiscalizacion (DNF)
o Departamento de Fiscalizacion y Control (DFC)
 Direccién Nacional Juridica (DNJ)
o Departamento de Gestion Juridica (DG])
o Departamento de Normas y Contencioso (DNC)
 Direccion Nacional Administrativa Financiera (DNAF)
o Departamento de Recursos Humanos (DRH)
o Departamento Financiero (DF)
o Departamento Administrativo (DA)
« Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT)
o Departamento de Desarrollo y Control de Calidad (DDCC)
o Departamento de Redes y Gestion de Informacion (DRGI)

+ A nivel Regional: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz '

o Departamento de Fiscalizacion y Control (DFCj
o Departamento Juridico (DJ)

9. DEFINICIONES.

Funcion(es); son los deberes o potestades concedidos a las entidades para desarrollar su finalidad o
alcanzar su objetivo.

Tarea; es cada una de las acciones fisicas o mentales, o etapas para llevar a cabo una operacion
determinada.

Operacion o Actividad; es un conjunto de tareas establecidas de manera sistematica, para el logro
de los objetivos de un area o unidad.

Autoridad lineal; es la facultad de una unidad organizacional para normar, dirigir y controlar los
procesos y actividades que se llevan a cabo en las unidades organizacionales de dependencia directa.

I
Al Elaborado Veriﬁca}igh Aproba =
Departamento | UPTILCC B UPTILCC [ DE /43 _'n"g.
Fecha 20/08/2024  “— 20/08/2024 (= - 22/08/2024 \® maty S
——
Visto Bueno ELA CFW < 3 MASV \\,.___4_/ //
Documento de propiedad de la AJ, prohibida su\l’epmdﬁmo in parcial o total

"EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DE LA AJ,
DEJA DE SER UN DOCUMENTO CONTROLADO"



AUTORIDAD
DE FISCALIZACION DEL JUEGO

D e ———
JUEGC JUSTO, LEGAL ¥ TRANSPARENTE

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

ESTADO PLURINACKONAL DE

BOLIVIA

Version 7

Cédigo: AJ-MOF-24

Pagina 5 de 49

Autoridad funcional; es la facultad que tiene una Unidad para normar y realizar el seguimiento de las
actividades, dentro su ambito de competencia, sobre otras areas o unidades organizacionales que no
estan bajo su dependencia directa

10. ORGANIGRAMAS.
El organigrama por unidades organizacionales es el siguiente:
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11. DESCRIPCION DE FUNCIONES, NIVELES JERARQUICOS, RELACIONES DE
DEPENDENCIA E INTRA E INTERINSTITUCIONALES
1. DIRECCION EJECUTIVA.
A. NIVEL DE ORGANIZACION: | Directivo
B. NUMERO DE AREAS O
: UNIDADES DEL MISMO Uno (1)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:

- Todas las Areas Organizacionales de la -
Autoridad de Fiscalizacion del Juego

Instituciones Plblicas y Privadas.

D. UBICACION ESTRUCTURAL:

DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: Lineal: Direcciones Nacionales vy
Regionales
Funcional: Funcional:
E. OBJETIVO.

Dirigir las acciones institucionales e implementar politicas de otorgacion, control y fiscalizacion a los
juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en todo el territorio nacional.

F.

B L I

Ll

FUNCIONES.

Representar a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Dirigir la ejecucion de la Planificacion Estratégica y Operativa de la AJ.
Aprobar la Estructura Organizacional y Escala Salarial de la AJ.

Dirigir la imagen institucional y promocion de politicas de control y fiscalizacion de
Promociones Empresariales (PE) y Juegos de Loteria, de Azar y Sorteos (JLAS) a los
administrados y poblacion en general.

Dirigir la ejecucion de los recursos financieros y no financieros de la AJ.

Dirigir los procesos de control y fiscalizacion a los operadores de Juegos de Loteria, de Azar,
Sorteos y Promociones Empresariales.

Dirigir el disefio e implementacion de politicas publicas de control y fiscalizacion de
Promociones Empresariales y Juegos de Loteria, de Azar y Sorteos.

Implementar el ejercicio de control posterior en el marco de la normativa vigente.

Realizar el seguimiento y evaluacion del POA y del PEI asi como evaluar sus impactos y
resultados

10. Dirigir la aplicacion e implementacion de los sistemas de la Ley SAFCO.
11. Dirigir y controlar el Sistema de Gestion de Calidad en la AJ
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12. Dirigir la aplicacién de la normativa vigente en Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
13. Establecer lineamientos de trabajo basado en modelos de gestion.

14. Promover el uso de tecnologias y software libre.
15. Aprobar la Normativa Interna para su aplicacion en la AJ.

16. Aprobar las Resoluciones Regulatorias de acuerdo a la Ley N°060.
17. Otras establecidas en la Ley N°060 en el ambito de su competencia.
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1.1  JEFATURA UNIDAD DE PLANIFICACION, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Direccién
Ejecutiva

Unidad de Phnielcaén
T P Insftuci
yLud!l Contra la
Corrupdén
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL
C RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:
- Todas las Areas Organizacionales de la | - Instituciones Publicas y Privadas.
Autoridad de Fiscalizacion del Juego. - Unidad de Transparencia del MEFP
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Ejecutiva. Lineal:
Funcional: Funcional: - Direcciones Nacionales y
g Regionales.

D. OBJETIVO.

Implementar en la AJ sistemas de planificacion y procesos de mejora continua de los resultados
alcanzados en el marco de la ética y transparencia institucional.

E.  FUNCIONES.

1. Gestionar la elaboracion del Anteproyecto POA - Presupuesto en coordinacion con todas sus
unidades organizacionales y Gerencias Regionales, en base a los lineamientos emitidos por el

drgano rector, normativa vigente, presupuesto aprobado y en concordancia con los planes de
desarrollo.

2. Coordinar las actividades de Planificacion con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Al Elaborado Verifi dors Aprobad

Departamento | UPTILCC e UPTILCC B e T\ | DE Vi f°‘:n
Fecha 20/08/2024 20/08/2024 5 _ Gk Al] | 22/08/2024 05,51 3l
Visto Bueno | ELA CFWV o £/ MASV s 4

Documento de propiedad de la AJ, prohibida su reproduccion parcial o total

"EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DELAAJ,
DEJA DE SER UN DOCUMENTO CONTROLADQO"




AUTORIDAD
e MANUAL DE ORGANIZACION Y
: FUNCIONES

TADO PLURINACIONAL DE

= BOLIVIA

Version 7 Cédigo: AJ-MOF-24 ) Pagina 11 de 49

3. Emitir lineamientos para la planificacion de corto y mediano plazo dentro de la AJ, a fin de
alcanzar las metas institucionales previstas :

4. Elaborar, ajustar y/o actualizar el PEI y el POA de la AJ seglin las necesidades para alcanzar
las metas, resultados y acciones institucionales en coordinacion con todas sus Unidades y
Areas Organizacionales.

5. Realizar el seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Anual (POA) y el Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

6. Emitir informes periédicos de seguimiento y control del grado de avance de los objetivos y
resultados de acuerdo a lo establecido en el manual de seguimiento y evaluacién POA y a los
Convenios suscritos con otras entidades.

7. Atender requerimientos de informacion de las diferentes instancias gubernamentales asi como
de las Direcciones Regionales.

8. Revisar y analizar Manuales, Instructivos, Guias Técnicas, etc., de la Unidad y gestionar su
aprobacion.

9. Disefar y proponer lineas estratégicas de accion para mejorar la gestion institucional de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

10. Realizar el seguimiento al mantenimiento y mejora continua de nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad en base al cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO
9001:2015 y/o normas similares.

11. Promover e implementar planes, programas, proyectos y acciones de transparencia,
prevencion, prevencion y lucha contra la corrupcion.

12. Gestionar y canalizar denuncias en el marco de la normativa vigente

13. Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad Ejecutiva en el proceso de
Rendicion Publica de Cuentas.

14, Gestionar el acceso a la informacion plblica transparente, asi como la publicacién y la
actualizacién de la informacion institucional en Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
en el marco de la normativa vigente

15. Promover el desarrollo de la Etica Plblica en las servidoras, servidores y personal publico.

16. Alimentar el portal de transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia, con la mformacmn
generada por la institucion en el marco de sus funciones.

17. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por Direccion
Ejecutiva, en el ambito de su competencia.
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1.2

JEFATURA UNIDAD DE COMUNICACION Y EDUCACION.

Direccién
Ejecutiva

Unidad de
Comunicacién y
‘ Educacion
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREASO
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:

- Todas las Areas Organizacionales de la | -
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Instituciones Publicas y Privadas.

D. UBICACION ESTRUCTURAL:

DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Ejecutiva. Lineal:
Funcional: Funcional: - Direcciones Nacionales y
Regionales.
E. OBIJETIVO.

Desarrollar estrategias comunicacionales en la A que fortalezcan la imagen institucional a nivel

nacional.

F. FUNCIONES

1. Definir, desarrollar, ejecutar y evaluar estrategias de comunicacion externa orientadas a
informar sobre las acciones que realiza la AJ para el control y fiscalizacion del juego de azar,
sorteos de loteria y promociones empresariales, en el marco de visién, misién y los objetivos

de la institucion.

2. Brindar los lineamientos inter e intrainstitucionales en materia de comunicacion

A
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3. Elaborar periddicamente documentos impresos, audiovisuales o de posicionamiento
institucional que reflejen los resultados de gestion alcanzados, con el objetivo de
transparentar las acciones de la Autoridad de Juego.

4, Mantener contacto y relacion permanente con los medios de comunicacion, organizar
conferencias de prensa y evaluar permanentemente el tratamiento comunicacional de éstos.

5. Proyectar y ejecutar campanas de difusion e intervenir en la contratacion y supervision de los
medios de comunicacion.

6. Organizar y monitorear las noticias en medios masivos y otras instancias de difusion, asi como
evaluar la informacién que se emite.

7. Gestionar y promover a través de las Direcciones Regionales capacitacion una cultura del
juego responsable de la actividad de juegos de loteria, azar, sorteo, asi como de promociones
empresariales para el cumplimiento adecuado de la norma.

8. Emitir comunicados de prensa sobre operativos de control y fiscalizacion de juegos de loteria,
azar, sorteos y promociones empresariales, para hacer conocer a través de los diferentes -
medios los resultados obtenidos. 2

9. Registrar la informacion en imagen, video o audio para la produccidn de mensajes de
posicionamiento de imagen o concientizacion.

10. Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria
Interna, sobre irreqularidades detectadas, en los procesos de control y fiscalizacion realizados
para su investigacion y determinacion de responsabilidades.

11. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y

proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad de la institucion.

12. Coordinar actividades de comunicacion con otras entidades

13. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la Al, en todas las funciones que

desarrolla.

14. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

15. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por Direccion
Ejecutiva, en el ambito de su competencia.
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1.3. JEFATURA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Direccién
Ejecutiva
1
|
I
i_ _____ Unidad de
- Auditoria Interna
A.  NIVEL DE ORGANIZACION | Asesoramiento
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION
INTERNA: EXTERNAS
- Todas las Areas Organizacionales de la | - Instituciones Publicas y Privadas
Autoridad dg Fiscalizacion del Juego - Contraloria General del Estado
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
~ DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES
Lineal: - Direccion Ejecutiva Lineal:
Funcional: : Funcional: -

E. OBJETIVO: ;
Implementar en la AJ el sistema de control gubernamental y el ejercicio del control interno
posterior. ’

E. FUNCIONES.

1. Evaluary acumular de manera objetiva evidencia, con el propésito de emitir pronunciamiento

sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros, en el marco de las NBSCI;
contemplando las etapas de planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados de la
auditoria, evaluacion del control interno, obtencion de evidencia y supervision continta.

2. Evaluar y emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto, sobre la: eficacia,
eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria, contemplando las etapas de
planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados de la auditoria, evaluacion del control
interno, obtencion de evidencia y supervision continua.

3. Evaluar, acumular y examinar de manera sistematica y objetiva evidencia en el marco de las
normas de auditoria, contemplando las etapas de planificacion, ejecucion y comunicacion
de resultados de la auditoria, evaluacion del control interno, obtencion de evidencia y

~ supervisién continua. 1
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4, Verificar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la Contraloria General del
Estado y en los informes de auditoria interna.

5. Dar cumplimiento al POA y a los trabajos no programados instruidos por el Director(a)
Ejecutivo(a), MEFP o CGE, de acuerdo a normativa vigente.

6. Elaborar y/o reformular el POA de la Unidad de Auditoria Interna.

7. Elaborar informes periodicos de forma semestral y anual sobre la ejecucion de las operaciones
y los resultados obtenidos de la ejecucion del programa operativo anual, remitiéndolos a los
destinatarios previstos en la ley N°® 1178.

8. Efectuar tareas administrativas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucion que
le sean asignadas.

S. Establecer los mecanismos adecuados para la seguridad y custodia de los papeles de trabajo
que sustentan los informes de auditoria, asi como la correspondencia recibida y despachada.

10. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

11. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la

normativa vigente.

12. Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por el (la)
Director(a) Ejecutivo(a).
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2. DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION.

Direccion
Ejecutiva
medn Nacional
de Flscdlzwén
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Ejecutivo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Siete (7)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:
- Todas las Areas Organizacionales de la| - Instituciones Publicas y Privadas.
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: : UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Ejecutiva. Lineal: Departamento de Fiscalizacion vy
Funcional: Control.
Funcional: De coordinacion con las Direcciones
Nacionales y Regionales.
E. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos de control y fiscalizacion a
promociones empresariales.

las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y

E. FUNCIONES.

1. Proponer, elaborar, actualizar, revisar manuales de procedimientos y guias para fiscalizar y

controlar las actividades de juegos de loteria,

azar, sorteos y promociones empresariales.

2. Proponer normativa que coadyuve en las facultades y atribuciones de fiscalizacion y control
de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
3. Difundir y capacitar los manuales de procedimientos y guias del area de fiscalizacion a nivel
nacional.
I
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4. Coordinar y participar en controles operativos, detectivos y fiscalizaciones en actividades de
juegos de loteria, azar y sorteos.

5. Supervisar la evaluacion técnica de las solicitudes de licencia de operaciones, ampliaciones,
reducciones y modificaciones, sobre el cumplimiento de los requisitos y condiciones
establecidos en la norma vigente.

6. Informar a solicitud de Direccién Ejecutiva y/o instancias jerarquicas superiores el avance y
resultados de los procesos de fiscalizacion y control, a través de reportes estadisticos a nivel
nacional, para la toma de decisiones.

7. Seleccionar y generar casos de fiscalizacion de operadores y administrados en funcion al

analisis y metodologia establecida en manuales de procedimiento, a través de los sistemas e
instrucciones superiores.

8. Priorizar el enfoque en el usuario y partes interesadas como el enfoque en los procesos para
asegurar la eficacia, eficiencia y transparencia de los mismos y que las salidas de los procesos
cumplan los requisitos especificados.

9. Proponer e implantar mecanismos para determinar posibles casos de fraude y/o manipulacion .
de maquinas de juego, medios de juego y medios de acceso al juego autorizados.

10. Proponer acciones para intervenciones a lugares de juegos ilegales, clandestinos y otros.

11. Supervisar la evaluacion técnica para la emision de Autos Apertura de Procesos
Administrativos, Resoluciones Sancionatorias y recursos planteados por infracciones
determinadas en las fiscalizaciones y controles realizados a juegos de loteria, azar y sorteos,
asi como informes técnicos para Recursos de Revocatoria y facilidades de pago.

12. Proponer y emitir lineamientos de accion en el @mbito de su competencia hacia las Direcciones
Regionales a los Departamentos de Fiscalizacion y Control

13. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y

proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad.

Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

14

15. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

16. Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por
Direccion Ejecutiva.

AJ oy Veriﬁcadg__..__\ Aprab RS
Departamento | UPTILCC [z oo -\ UPTILCC DE {(s? VeBe 2\
Fecha 20/08/2024 |- oA fij 20/08/2024 22/08/2024 \\ AV, ‘2}
Visto Bueno ELA. NGepprie” | CFW : MASV CE

: Documento de propiedad de Ja AJ, prohibida su réprodeetion parcial o total |

"EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET DE LA AJ,
DEJA DE SER UN DOCUMENTO CONTROLADQO"




AUTORIDAD
Lt MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES
Version 7 Codigo: AJ-MOF-24 Pagina 18 de 49

2.1. JEFATURA DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL.

Direccién Nacional
de Fiscalizacion

Departamento de
Fiscalizacién y Controf
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:
- Direcciones, Jefaturas Nacionales y | - Instituciones Plblicas y Privadas.
Regionales, profesionales del éarea de
fiscalizacion de las Direcciones Regionales
D. UBICACION ESTRUCTURAL: :
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Nacional de | Lineal:
Fiscalizacion
Funcional: Funcional:

E. OBJETIVO.

Coadyuvar a las actividades de control y fiscalizacion de juegos de loteria, de azar, sorteos y
promociones empresariales a nivel nacional.

E. FUNCIONES.

1. Proponer, revisar y actualizar los documentos normativos de aplicacion en la Direccion
Nacional de Fiscalizacion

2. Capacitar sobre las facultades y atribuciones de fiscalizacion y control

3. Participar en controles operativos, detectivos y fiscalizaciones en las actividades de juegos de
loteria, azar y sorteos.

4. Evaluar técnicamente las solicitudes de licencia de operaciones, ampliaciones, reducciones y
modificaciones, sobre el cumplimiento de requisitos y condiciones establecidos en la norma

vigente.
: E n
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5. Aplicar los procedimientos de fiscalizacién y control dirigidos a las actividades de juegos de
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.

6. Elaborar informes sobre el estado de situacion de los procesos de fiscalizacién y control a
solicitud de instancias superiores.

7. Realizar fiscalizaciones de casos identificados, producto de reclamos y/o denuncias o a
solicitud de instancias superiores.

8. Emitir informes sobre fraude o manipulacion como resultado de los controles e inspeccion
realizada a Operadores de Juegos de Loteria, Azar y/o Sorteo.

9. Realizar la evaluacion técnica para la emision de Autos Apertura de Procesos Administrativos
y Resoluciones Sancionatorias y recursos planteados por infracciones determinadas en las
fiscalizaciones y controles realizados a juegos de loteria, azar y sorteos, asi como informes
técnicos para la otorgacion de facilidades de pago.

10. Proponer mecanismos para el andlisis y sistematizacion de informacion (inteligencia del juego)
para determinar posibles casos de fraude, manipulacion de maquinas de juego y medios de
juego autorizados.

11. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad
de la institucion.

12. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

13. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

14. Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por su
inmediato superior o Direction Ejecutiva.
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3. DIRECCION NACIONAL JURIDICA.
Direccion
Ejecutiva
Direccién Nacional
A. NIVEL DE ORGANIZACION: | Ejecutivo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Siete (7)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:
- Todas las Areas Organizacionales de la| - Instituciones Publicas y Privadas.
Autoridad dé Fiscalizacion del Juego.
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Ejecutiva. Lineal: Departamento de Gestion Juridica y
Departamento de Normas y Contencioso.
Funcional: De coordinacion con las Dweccnones
Nacionales y Regionales. *
Funcional:

Desarrollar acciones de Gestion Juridica y de Patrocinio de procesos legales de la AJ y sus

E. OBIJETIVO.
dependencias.
F. FUNCIONES.
1

Coordinar y supervisar la gestion juridica de la AJ, asesorando y emitiendo criterio legal sobre

los asuntos juridicos de la institucion.

2. Supervisar y realizar informes legales y Resoluciones Administrativas de Autorizacion o
Rechazo, u otros actos administrativos, con relacion a solicitudes de otorgacion de derechos
en materia de juegos de loteria, de azar y sorteos.

3. Supervisar la realizacion de informes legales, Autos de Apertura de Procesos Administrativos,
Resoluciones Sancionatorias u otros actos administrativos dentro de procesos administrativos
sancionadores por infracciones administrativas a la ley N°® 060 detectadas en operativos de
control y fiscalizacion.
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4. Supervisar y realizar informes legales y Resoluciones de Recurso de Revocatoria u otros actos
administrativos, respecto a procesos sancionadores por juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales.

5. Supervisar y realizar contratos administrativos de bienes y servicios.

6. Supervisar y realizar informes legales y actos administrativos dentro de procesos de
recuperacion de adeudos (multas) a la institucion por vias alternas.

7. Supervisar y proyectar respuestas a consultas escritas realizadas por las personas individuales
y colectivas relacionadas a juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.

8. Supervisar, disefar y desarrollar la elaboracion de anteproyectos de ley, proyectos de decreto
supremo, de Resoluciones Regulatorias y de manuales de procedimiento aplicables al area
juridica.

9. Supervisar y realizar controles de calidad a los Departamentos Juridicos de la Direccion
Nacional y Regionales a objeto de verificar el cumplimiento de normativa en procesos
administrativos de otorgacion de derechos y sancionadores.

10. Supervisar y realizar controles in situ a los Departamentos Juridicos de la Direccién Nacional
y Regionales a objeto de verificar el cumplimiento de normativa en procesos judiciales de
cobranza coactiva y penales.

11. Supervisar y patrocinar procesos judiciales, penales, y acciones de defensa interpuestos por
las personas individuales y colectivas o interpuestos por la Direccion Ejecutiva de la AJ.

12. Supervisar y realizar el cobro coactivo en sede administrativa de multas aplicadas emergentes
de procesos sancionadores.

13. Verificar e informar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, si los Departamentos Juridicos de las
Direcciones Regionales cumplen instrucciones, normativa y circulares emitidas, relacionadas
a pracesos judiciales de cobranza coactiva y penales.

14. Dirigir, controlar el desemperio del Sistema de Gestion de la Calidad relacionado a su area e
informar, en particular a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la
calidad y sobre las oportunidades de mejora.

15. Proponer y emitir lineamientos de accion en el ambito de su competencia hacia las Direcciones
Regionales a los Departamentos de Fiscalizacion y Control

16. Tramitar los Recursos Jerarquicos para la remision al MEFP

17. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

18. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

19. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por Direccion
Ejecutiva, en el ambito de su competencia.
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3.1. JEFATURA DEPARTAMENTO DE GESTION JURIDICA.
Direccion Nacional
Juridica
Departamento de
Gestion Juridica
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL
ok RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA:. EXTERNA:

- Todas Las Direcciones Nacionales, - Instituciones Publicas, Privadas,
Regionales, Jefaturas de Autoridad de Operadores Y Publico en General.
Fiscalizacién.del Juego.

D. UBICACION ESTRUCTURAL: ;
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Nacional | Lineal:
: Juridica.
Funcional: Funcional:
E. OBJETIVO.
Coadyuvar a la gestion Juridica y brindar asesoramiento legal a la MAE y dependencias de la Institucion.
F. FUNCIONES.

1. Realizar informes legales y Resoluciones Administrativas de Autorizacion o Rechazo, u otros
actos administrativos, con relacién a solicitudes de otorgacion de derechos en materia de
juegos de loteria, de azar y sorteos

2. Emitir, revisar y verificar Informes legales, Autos de Apertura de Procesos Administrativos,
Resoluciones Sancionatorias u otros actos administrativos dentro de procesos administrativos
sancionadores por infracciones administrativas a la ley N° 060 detectadas en operativos de
deteccion, control y fiscalizacion. :

3. Emitir, revisar y verificar informes legales y Resoluciones de Recurso de Revocatoria u otros
actos administrativos, previa evaluacion de los recursos presentados dentro de procesos
sancionadores por juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.
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4. Elaborar, revisar y verificar informes legales, autos, resoluciones administrativas, proveidos,
y todo acto administrativo, en estricta aplicacion de la ley N° 060, Decretos Supremos y
normas vigentes.

5. Emitir, revisar y verificar contratos administrativos de bienes y servicios.

6. Llevar registro documentado de los depdsitos efectuados por los administrados por el pago
de multas, recargos y otros.

7. Emitir, revisar y verificar Resoluciones Administrativas y Resoluciones Administrativas
Ejecutivas y otros actos administrativos.

8. Llevar adelante la gestion de cobro en procesos de recuperacion de adeudos a la institucion
por vias alternas.

9. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestidn de
Calidad.

10. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

11. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencua y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

12. Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por su
inmediato superior o Direccién Ejecutiva.
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3.2, JEFATURA DEPARTAMENTO DE NORMAS Y CONTENCIOSO.
Direccion Nacional
= Juridica
Debéiiéiﬁento PS
_Normas y Contencioso
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL 3
C. RELACIONES DE COORDINACION:
’INTERNA: EXTERNA:
- Todas las Areas Organizacionales de la - Instituciones Publicas, Privadas,
Autoridad de Fiscalizacion del Juego. Operadores y publico en general.
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: " UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Nacional | Lineal:
Juridica
Funcional: Funcional:
E. OBJETIVO.

Coadyuvar en el disefio y elaboracion del marco normativo de control y supervision de la actividad de juegos de
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales

F. FUNCIONES.

1. Disefar y desarrollar anteproyectos de ley, proyectos de decreto supremo y proyectos de
Resoluciones Regulatorias.

2. Realizar la defensa de procesos judiciales ordinarios, penales, administrativos y en cualquier
materia del Derecho interpuestos por las personas individuales y colectivas en contra o a favor
de la Ad.

3. Realizar las gestiones necesarias para el cobro de las deudas administrativas pendientes
ejecutando medidas coactivas de acuerdo a normativa vigente.

4. Atender de manera eficiente y oportuna las consultas escritas de las personas individuales y
colectivas relacionadas a la actividad de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales. ﬂ
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10.

11,

Planificar y realizar controles de calidad a los Departamentos Juridicos de la Direccion Nacional
y Regionales a objeto de verificar el cumplimiento de la Ley N° 060, Decretos Supremos,

Resoluciones Regulatorias y Manuales de Procedimientos.

Mantener actualizado los registros de expedientes de personas individuales y colectivas que
desarrollan y explotan juegos de loteria, azar, sorteos y/o promociones empresariales por

procesos sancionadores.

Apoyar a la Direccion Nacional Juridica en el asesoramiento Iegal en todo tramite

administrativo y judicial.

Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de

Calidad.

Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que

desarrolla.

Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la

normativa vigente.

Efectuar otras funciones relativas a su naturaleza funcional que le sean asignadas por su

inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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4. DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES.
Direccion
Ejecutiva
Direccién Nacional de
Informética y
Telecomunicaciones
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Ejecutivo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Siete (7)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:
- Todas las Areas Organizacionales de la | - Instituciones Plblicas y Privadas.
Autoridad de Fiscalizacién del Juego.
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Ejecutiva. Lineal: Departamento de Desarrollo y Control

Funcional:

de Calidad y Departamento de Redes y Gestion
de Informacion.

Funcional: De coordinacion con las
Direcciones y Jefaturas Nacionales vy
Regionales.

OBJETIVO.

Gestionar y administrar los Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) (Sistemas Informaticos
e Infraestructura Tecnoldgica) de en la AJ y sus dependencias a nivel nacional.

1. FUNCIONES.

2. Dirigir, coordinar, controlar y planificar las actividades técnicas, operativas y administrativas
de la Direccion Coordinar, supervisar y ejecutar las tareas de disefio, implementacion,
mantenimiento y soporte de la red de telecomunicaciones y de la infraestructura
tecnoldgica de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

3. Dirigir y supervisar los procesos de desarrollo conceptual, informatico y mantenimiento de
los sistemas de gestion de informacion de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego. A
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4. Dirigir y supervisar los procesos de implantacion, capacitacion, soporte y asistencia técnica
de los sistemas y servicios informéaticos de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

5. Coordinar, supervisar e implementar los mecanismos y politicas de seguridad que
precautelen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de los sistemas

informaticos, bases de datos y de los centros de cdmputo de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego.

6. Coordinar, supervisar e implementar actividades y tareas de analisis y explotacion de
informacion (datos) solicitadas por los diferentes niveles orgamzacnonales de la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego.

7. Propiciar e implementar la interoperatibilidad de los sistemas informéticos de la AJ con otros
sistemas externos de informacion estatales.

8. Dirigir y supervisar los procesos de control de calidad de los sistemas y servicios
informaticos de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

9. Evaluar, planificar y ejecutar de forma periddica y de acuerdo a la necesidad, la
actualizacién (renovacion) de la infraestructura tecnoldgica (hardware y software) de la
Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

10. Coadyuvar y/o participar en tareas y actividades de operativos de control operativo,
detectivo y fiscalizacion en las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales, segun sea pertinente.

11. Elaborar el Plan Operativo Anual de la Direccion y realizar su seguimiento.
12. Mantener los servicios digitales que provee la AJ
13. Mantener en funcionamiento los sistemas internos y externos de la AJ.

14. Generar las condiciones para la transicion al uso de software libre, en el marco de la
normativa vigente.

15. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
propercionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad.

16. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

17. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

18. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucién que le sean
asignadas por Direccion Ejecutiva.
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4.1. JEFATURA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y CONTROL DE CALIDAD.

Direccion Nacional de
Informatica y
Telecomunicaciones

- Departamento de
Desarrolio y Control de
Calidad
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: i EXTERNA:
- Todas las Direcciones Nacionales, | - Instituciones Publicas y Privadas.
Regionales, Jefaturas, Profesionales de la’
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Nacional de | Lineal:
‘ Informatica y
Telecomunicaciones
Funcional: Funcional:

E. OBIJETIVO.

Analizar y desarrollar aplicaciones informaticas en base a las funciones y requerimientos de las distintas Unidades
Organizacionales de la AJ.

F.  FUNCIONES.

1. Planificar el desarrollo, actualizacion y modernizacion de software para los sistemas
informaticos de la AJ.

2. Elaborar la documentacion técnica de analisis y disefio conceptual de los sistemas
informaticos de la AJ.
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3. Realizar el desarrollo de nuevas funcionalidades y/o moédulos para los sistemas informaticos
de la AJ.
4. Efectuar pruebas de aceptacion del desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos
de la AJ. )

5. Realizar la gestion y coordinacion del despliegue e implantacién de las nuevas

funcionalidades y/o modulos en entornos oficiales o productivos de los sistemas
informaticos de la AJ.

6. Efectuar las actualizaciones de base de datos en los entornos productivos de los de los
sistemas informaticos de la AJ en coordinacién con el Departamento de Redes y Gestion de
la Informacion.

7. Elaborar y/o actualizar manuales, guias, estandares de desarrollo u otros documentos
requeridos en el desarrollo y mantenimiento del software de los sistemas :nformatlcos de
la AJ. '

8. Programar y desarrollar cursos de capacitacion y/o eventos de difusion dirigidos a los
usuarios de los sistemas informaticos de la AJ.

9. Prestar asistencia y soporte técnico a los usuarios de los sistemas informaticos de la AJ a
través de mesa de ayuda y otros medios definidos.

10. Proyectar el Plan Operativo Anual del Departamento y realizar su seguimiento.
11. Supervisar la administracion del archivo del departamento.

12. Desempefiar otras funciones asignadas por instancias superiores, en el ambito de las
atribuciones y de la normativa vigente
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4.2. JEFATURA DEPARTAMENTO DE REDES Y GESTION DE INFORMACION.

Direccion Nacional
de Informatica y
Telecomunicaciones

Departamento de Redes y
Gestién de Informacion
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION: :
INTERNA: EXTERNA:
- Todas las Direcciones Nacionales, | - Instituciones Publicas y Privadas.
Regionales, Jefaturas, Profesionales de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion  Nacional de | Lineal:
Informatica y
Telecomunicaciones
Funcional: Funcional:

E. OBJETIVO.

Administrar, mantener y supervisar de Infraestructura tecnoldgica de la AJ en condiciones de uso
optimas.

E. FUNCIONES.
1. Administrar la infraestructura y servicios tecnoldgicos de la AJ.

2. Efectuar el monitoreo, mantenlmlento y/o supervisar el mantenimiento de Ia
infraestructura.

3. Efectuar el respaldo y recuperacion de la informacion de los sistemas informaticos de la AJ,
asi como las pruebas de recuperacion.

4. Analizar el consumo y la proyeccion de recursos informaticos necesarios para el soporte de
los sistemas y servicios informaticos de la AJ.
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5. Efectuar las actualizaciones de aplicaciones y base de datos de los sistemas de gestion de
informacion de la AJ en coordinacién con el Departamento de Desarrollo y Control de
Calidad.

6. Gestionar la continuidad del negocio para la infraestructura tecnoldgica.

7. Prestar asistencia y soporte técnico remoto o presencial a los usuarios de los sistemas y
servicios informaticos de la a través de mesa de ayuda u otros medios definidos.

8. Administrar y gestionar las plataformas y servicios de los sistemas de gestién de
informacion de inteligencia de negocios de la A y otras plataformas implementadas como
parte de los servicios de infraestructura. ‘

9. Elaborar o actualizar manuales, guias, formularios u otros documentos requeridos para el
desarrollo de las actividades de soporte técnico, mantenimiento de los servicios e
infraestructura tecnolégica y el desarrollo e implantacién de los sistemas de gestion de
informacion de inteligencia de negocios de la AJ.

10. Proyectar el Plan Operativo Anual del Departamento y realizar su seguimiento.
11. Supervisar la administracion del archivo del Departamento.

12. Desempeiiar otras funciones asignadas por instancias superiores, en el dmbito de las
atribuciones y de la normativa vigente.
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5. DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
Direccién
Ejecutiva
Direccién Nacional
Administrativa
Fi;_';aidara
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Ejecutivo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Siete (7)
NIVEL :
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:

- Todas las Areas Organizacionales de la | -
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Instituciones Publicas y Privadas.

D. UBICACION ESTRUCTURAL:

DEPENDE DE:

Lineal: -

Funcional:

Direccion Ejecutiva.

Lineal:

Funcional:

UNIDADES DEPENDIENTES:

Jefaturas  de
Administrativo, Financiero y Recursos Humanos
-De coordinacion con las

Departamento:

Direcciones Nacionales,
Regionales y Administrativos
Financieros de las

Direcciones Regionales.

E. OBJETIVO.

Optimizar la administracion y gestion de recursos financieros, no financieros y recursos humanos de

la AJ y dependencias.

E. FUNCIONES.

1. Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacion de los Sistemas Financieros (Sistema de
Presupuesto, Sistema de Tesoreria y crédito publico, Sistema de Contabilidad Integral) y no
financieros (Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, Sistema de Administracion de
Personal) establecidos en la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.
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2. Administrar los sistemas desarrollados y exigidos por instancias superiores, para el registro
de los movimientos administrativos, financieros y de Recursos Humanos.

3. Elaborar en coordinacion con Direccién Ejecutiva, Direcciones Nacionales y Direcciones
Regionales el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

4. Administrar las cuotas de compromiso de acuerdo a la programacién elaborada y aprobada
cada inicio de gestion.

5. Gestionar hasta su aprobacion las planillas de pago del personal permanente y consultores

de linea de la institucion de acuerdo a la documentacion remitida por el 4rea de recursos
humanos. )

6. Gestionar la elaboracion de los estados financieros anuales de acuerdo a normativa interna
y externa, mediante su Departamento Financiero.

7. Verificar la correcta aplicacion de disposiciones legales vigentes y procedimientos contables
y financieros.

8. Ejecutar y realizar el seguimiento a los procesos de contratacion de bienes y servicios.

9. Velar por el buen mantenimiento y funcionamiento de los edificios, muebles, vehiculos e
instalaciones de la Al.

10. Controlar y gestionar la compra y disposicién de activos fijos y almacenes

11. Administrar el archivo institucional realizando el registro y archivo sistematizado de la

documentacion operativa y administrativa generada en Oficina Nacional y Direcciones
Regionales.

12. Gestionar y mantener, en medio fisico y digital, la documentacion generada de la Direccién
Nacional Administrativa, a través de la digitalizacion de documentos.

13. Consolidar la informacion de los movimientos econémicos y actividades realizadas en las
Direcciones Regionales, para su procesamiento presentacion a instancias correspondientes.

14. Realizar las gestiones para el cumplimiento de la transferencia de recursos dispuestos por
ley que garantice la liquidez financiera para hacer frente a las obligaciones, compromisos y
gastos de operacién de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

15. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y

proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad ;

16. Realizar la evaluacién periddica o a requerimiento por parte de Direccién Ejecutiva

(mensual, trimestral, semestral, anual, etc.) de la ejecucién del presupuesto sobre el avance
y resultados a nivel nacional.

17. Asegurar los recursos para la realizacion de operativos de control, fiscalizacion, intervencidn
y decomiso en las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones

empresariales.
A
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18. Proponer y emitir lineamientos de accion en el ambito de su competencia hacia las
Direcciones Regionales para los enlaces administrativos

19. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla. '

20. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

21. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucion que le sean
asignadas por su inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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5.1. JEFATURA DEPARTAMENTO FINANCIERO.
Direccion Nacional
Administrativa
Financiera
A. _ NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL ;
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:

- Todas las Direcciones Nacionales, |- Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
Regionales, Jefaturas y todo el personal de | Contraloria General del Estado, Bancos,
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego a | Servicio de Impuestos Nacionales, Contraloria
Nivel Nacional y Regional General del Estado, Contaduria General del

Estado, SIGMA, SENAPE y Proveedores de
Bienes y Servicios, Instituciones Publicas y
i Privadas y otras relacionadas a sus funciones
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Nacional | Lineal:
Administrativa
Financiera.
Funcional: Funcional:
E. OBJETIVO.
Optimizar, controlar y supervisar de manera eficiente y transparente, las actividades financieras de la
Al.

1. FUNCIONES.

2. Programar, y controlar el desarrollo de las actividades financieras de la AJ y Direcciones
Regionales, en el marco de la normativa vigente aplicable, disposiciones del érgano rector
y los principios y valores institucionales.
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3. Registrar en forma oportuna y confiable las transacciones econémicas financieras; en base
a disposiciones legales vigentes, principios y normas de contabilidad generalmente
aceptados, contabilidad presupuestal, patrimonial y de costos.

4. Preparar, evaluar, efectuar el analisis e interpretacion de los estados financieros de la AJ.

5. Emitir informes periddicos de seguimiento y al finalizar de cada gestion fiscal el Informe
Gestion de la situacion financiera institucional.

6. Coordinar, elaberar, agregar y consolidar el Anteproyecto de Presupuesto de la Al y
Direcciones Regionales, de acuerdo a las normas, directrices y las disposiciones
complementarias que emita el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

7. Registrar, organizar, coordinar y controlar la ejecucion de presupuesto de recursos y gastos.

8. Coordinar y supervisar la elaboracion de la formulacion y modificaciones del presupuesto
institucional, en cumplimiento al Sistema de Presupuesto.

9. Analizar y efectuar modificaciones presupuestarias que sean solicitadas y requeridas por la
entidad, de conformidad a la normativa vigente.

10. Registrar, organizar, coordinar y controlar la ejecucion del presupuesto, recursos y gastos
de la AJ y Direcciones Regionales, de acuerdo a la normativa vigente.

11. Conciliar las cuentas bancarias y del movimiento de efectivo de ingresos, para remision al
Organo Rector.

12. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad.

13. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que

" desarrolla.

14. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

15. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucion que le sean’
asignadas por su inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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5.2. JEFATURA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.
Direccion Nacional
Administrativa
Financiera
b
E amento
- Administrativo
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: - EXTERNA:

- Todas las Direcciones Nacionales, - Ministerio de Economia y Finanzas
Regionales, Jefaturas de la AJ y todo el Pablicas, Contraloria General Del
personal de la Autoridad de Fiscalizacion Estado, SENAPE, ADUANA y otras
del Juego a nivel Nacional y Regional. Instancias Inherentes al desarrollo de la

Institucion.
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Nacional | Lineal:
Administrativa
Financiera
Funcional: Funcional:
E. OBJETIVO.

Administrar, controlar y supervisar la correcta dotacion y uso de materiales, suministros, bienes
muebles e inmuebles, vehiculos, seguros, servicios basicos de la Al.

F. FUNCIONES.

1. Planificar, organizar, y coordinar la gestion de adquisicion de equipos, maquinaria, materiales
y suministros, bienes inmuebles, vehiculos, seguros, servicios generales, y otros que le fueren

encomendados de la AJ.

2. Implementar y velar por el cumplimiento del Reglamento Especifico del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios.

[
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3. Supervisar, controlar y administrar el archivo central de documentos de la AJ (inventarios
fisicos).

4. Programar, ejecutar, coordinar y controlar las actividades de recepcion, almacenaje,
conservacion y distribucion de los materiales adquiridos en condiciones adecuadas facilitando
su control fisico, rotacion y proteccion.

5. Disenar y aplicar normas de uso, inventario y conservacion, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo y disposicion de los activos fijos en las diferentes areas y/o unidades
organizacionales de la AJ.

6. Velar por la correcta administracion y disposicion de los bienes de la AJ

Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades que garanticen la proteccion de los
bienes muebles, equipos, maquinarias e infraestructura fisica de la AJ.

8. Control, supervision de la vigencia de seguros y dotacion de servicios generales de la AJ
9. Velar, gestionar la dotacion y el buen uso del parque automotor de la AJ.

10. Atender y gestionar todos los requerimientos de materiales y suministros para el desarrollo
de operaciones de la AJ.

11. Verificar, controlar y garantizar el cumplimiento de la normativa de Contratacion de Bienes y
Servicios del Estado.

12. Verificar que la emisién de toda documentacion interna y externa se estan generando vy
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad.

Gestionar la organizacion de la documentacion generada en su departamento a través de la
digitalizacion de procesos de contratacion, informacion del archivo institucional y otros.

13

14

Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

15. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

16. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucion que le sean
asignadas por su inmediato superior o Direccion Ejecutiva.
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5.3. JEFATURA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.
Direccion Nacional
Administrativa
Financiera
—
Rmmﬂum
A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS O
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL :
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:

- Todas las Direcciones Nacionales, - Ministerio de Economia Y Finanzas
Regionales, Jefaturas de la AJ y todo el Publicas, Ministerio de Trabajo-
Personal de la Autoridad de Fiscalizacion Direccion del Servicio Civil, Caja De
del Juego a nivel Nacional y Regional. Salud, INASES, y otras Instituciones

Publicas y Privadas
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Nacional | Lineal:
Administrativa
Financiera
Funcional: Funcional:
E. OBIJETIVO.

Administrar, controlar, supervisar y coordinar de manera eficiente y transparente la gestion de los
recursos humanos.

1. FUNCIONES.

2. Implementar y velar por el cumplimiento del Reglamento Especn‘"co del Sistema de
Administracion de Personal y sus subsistemas.
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3. Promover y gestionar la permanente formacion del talento humano, a través de la identificacion
de necesidades de capacitacion en coordinacion con las Unidades Organizacionales
dependientes.

4, Desarrollar instrumentos y técnicas que coadyuven a la induccion e integracion del personal
recién ingresado en la institucion.

5. Desarrollar e implementar la medicion del clima laboral de la AJ o evaluaciones suficientes del
talento humano, que permitan identificar debilidades y oportunidades de mejora en el modelo
de Gestion de Calidad.

6. Generar medidas que permitan promover la Salud integral del talento humano de la AJ, a través
de la prevencion de enfermedades con la implementacion de medidas preventivas que mitiguen
las mismas. '

7. Desarrollar programas y acciones que promuevan el bienestar integral del talento humano de
la Al y regionales, fortaleciendo el clima y la cultura organizacional.

8. Dirigir el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, basandose en el marco de la Ley
2027 y normativa legal vigente. ,

9. Velar por la correcta administracion de los recursos humanos en el marco de las disposiciones
laborales vigentes, Codigo de Etica, Reglamento Interno de Personal y normativa relacionada.

10. Verificar, controlar y procesar todas las solicitudes de permisos y vacaciones.

11. Poner en conocimiento de la MAE la relacién de vacancias, vacaciones y otros de manera
periddica y/o a solicitud.

12. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estéan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.

13. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

14. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.

15. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucion que le sean
asignadas por su inmediato superior o Direccion Ejecutiva.

, i
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6. DIRECCION REGIONAL (La Paz — Cochabamba - Santa Cruz).

Direccion
Ejecutiva
[ %
Direccion Regional | | Direccion Regional | | Direccién Regional
- LaPaz : 'thab"a_mba - Santa Cruz

A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Ejecutivo
B. NUMERO DE AREAS O

UNIDADES DEL MISMO Siete (7)
NIVEL
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:
- Todas las Areas Organizacionales de la | - Instituciones Publicas y Privadas.

Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Ejecutiva. Lineal: Departamento Juridico y Departamento
’ de Fiscalizacion y Control

Funcional: Funcional:
E. OBJETIVO.

Ejecutar a nivel nacional procesos de autorizacion, control y fiscalizacion a los juegos de loteria,

azar, sorteos y promociones empresariales transparentes en representacion de la Direccion
Ejecutiva.

F.  FUNCIONES.

1. Coordinar y supervisar las actividades de autorizacion, fiscalizacion, control, verificacion y
aplicacion de sanciones de promociones empresariales, en la jurisdiccion y competencia de la
Direccion Regional.

2. Firmar todo acto administrativo de su competencia y jurisdiccion, conforme la normativa legal

vigente.
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3. Desarrollar las actividades del area y procesés que gestiona en el marco del Sistema de Gestion
de la Calidad y las oportunidades de mejora.

4. Coordinar, planificar y participar de actividades de control, fiscalizacion, verificacion y otros con
las Direcciones Nacionales y las otras Direcciones Regionales respecto a JLAS y PE.

>. Otorgar autorizaciones a promociones empresariales en la jurisdiccion y competencia de la
Direccion Regional.

6. Establecer conforme procedimiento, las sanciones por las infracciones administrativas
establecidas en la Ley N° 060 y normativa vigente; en la jurisdiccién y competencia de la
Direccion Regional.

7. Gestionar las reclamaciones presentadas de acuerdo a normativa vigente a través del area
correspondiente.

8. Elaborar propuestas de ajuste o cambios a la normativa técnico, legal, para mejorar la eficiencia
administrativa y operativa de la Oficina Regional.

9. Controlar y supervisar el correcto desenvolvimiento del personal en el marco de la normativa
interna vigente

10. Verificar que la emision ‘de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad.

11. Elaborar la propuesta del POA de la Regional para su revisién y aprobacion
12. Tramitar solicitudes de renuncia, rechazo y desistimiento e Promociones Empresariales.

13. Aprobar la programacion de controles operativos a salones de juego autorizadas y supervisar
su cumplimiento. (*)

14. Supervisar la elaboracion y cumplimiento de los POAIs de la Direccién Regional

15. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla,

16. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la normativa
vigente.
17. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional y fines de la institucién que le sean

asignadas por Direccion Ejecutiva.

(*) Solo aplicable para la Direccion Regional Santa Cruz
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6.1. JEFATURA DEPARTAMENTO JURIDICO.
Direcciones
Regionales
Departamentos
Juridicos
A.  NIVEL DE ORQANIZACION: Operativo
B. NUMERO DE AREAS O :
UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)
NIVEL .
C. RELACIONES DE COORDINACION:
INTERNA: EXTERNA:
- Toda la Direccion Regional, Direccion - Entidades Publicas y Privadas
Nacional J_gridica, Direcciones Regionales.
D. UBICACION ESTRUCTURAL:
DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Regional Lineal:
Funcional: Funcional:

E. OBJETIVO.

Realizar el asesoramiento legal, atendiendo los temas de analisis juridico, gestionando tramites ante
instituciones publicas y privadas, emitiendo opinion juridica de los temas puestos a su asistencia y
elaborar proyectos de normas.

F. FUNCIONES.

1. Participar en operativos de control, fiscalizacion, intervencion y decomiso de medios de juego
en las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.

2. Revisar, verificar y analizar toda documentacion legal en las solicitudes de promociones
empresariales.

3. Revisar y controlar los informes legales, de autos de apertura de proceso administrativo,
conclusion, resoluciones sancionatorias, autorizacion, rechazo emitidos por los servidores
plblicos que cumplan con los plazos y normativa vigente, acorde a los antecedentes
procesales analizados.
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4. Revisar y autorizar la emision de resoluciones sancionatorias, informes legales, autos,
resoluciones administrativas, proveidos y todo acto administrativo que concluya o no en una
sancion.

5. Supervisar y controlar la actualizacion del registro de expedientes de personas individuales y
colectivas que desarrollan promociones empresariales en solicitudes y procesos
sancionadores, asi como su custodia.

6. Realizar el patrocinio de procesos legales de la A) contra autores y otros emergentes de
intervenciones a salas de juego clandestinas,

7. Supervisar y controlar que todos los procesos concluidos se encuentren con firmeza
administrativa, concluido su tramite correspondiente y se hubieren agotado las instancias de
impugnacion.

8. Cumplir con los plazos procesales en la presentacion y actuaciones legales en representacion
de la AJ.

9. Procesar los cobros coactivos de las deudas administrativas pendientes como resultado de los
procesos que fueron iniciados y concluidos por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

10. Brindar asesoramiento legal en todo tramite administrativo, judicial a la Direccion Regional.

11. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad.

12. Realizar y actualizar el registro, control y sequimiento de datos en el sistema SIAJ de la
actividad de fiscalizacion y control de juegos de azar y promociones empresariales.

13. Realizar informes de rechazo o renuncia a PE y tramitar los desistimientos en eI marco de los
procedimientos internos aprobados.

14. Tramitar autorizaciones, rechazos, renuncias y desistimientos de Promociones Empresariales.

15. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

16. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

17. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su
Inmediato superior y/o Direccion Ejecutiva, en el ambito de su competencia.
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6.2. JEFATURA DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL.
Direcciones
Regionales
D'ebmnentosdé
Fiscalizacién y Control

A.  NIVEL DE ORGANIZACION: | Operativo
B. NUMERO DE AREAS 0O

UNIDADES DEL MISMO Diecisiete (17)

NIVEL :
L. RELACIONES DE COORDINACION: :

INTERNA: EXTERNA:
- Toda la Direccion Regional, Direccion - Entidades Publicas y Privadas

Nacional de Informatica y

Telecomunicaciones y Direccion Nacional

de Fiscalizacion, Direccion Nacional

Administrativa Financiera y Direccion

Nacicnal Juridica.
D. UBICACION ESTRUCTURAL: :

DEPENDE DE: UNIDADES DEPENDIENTES:
Lineal: - Direccion Regional. Lineal:
Funcional: Funcional:

E: OBJETIVO.

Planificar y ejecutar las tareas de fiscalizacion y control.

F. FUNCIONES.

1. Planificar, programar, ejecutar, supervisar y realizar operativos de control y fiscalizacion
aprobados en el plan operativo anual a promociones empresariales y participar en operativos
de control, fiscalizacién, intervencion y decomiso a nivel nacional segln requerimiento de

Direccion Ejecutiva y/o la Direccién Nacional de Fiscalizacion.

2. Supervisar y controlar el mantenimiento integral del software y hardware, registro de
contadores y otros aspectos técnicos y contables de las mesas y maquinas de juego en los
salones de juego autorizados (*)
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3. Supervisar, controlar y fiscalizar lugares de juego donde se instalen de forma clandestina
mesas y/o maquinas de juego no autorizadas.

4. Controlar y fiscalizar empresas o personas juridicas, que desarrollan juegos de loteria, azar,
sorteos, promociones empresariales con o sin autorizacion,

5. Supervisar en el proceso de fiscalizacion la entrega de premios a LONABOL.

6. Supervisar la participacion en sorteos y/o entregas de premio programados con fines de
control de acuerdo a fechas establecidas en los juegos de loteria, promociones empresariales
de las empresas o personas juridicas sin fines de lucro.

7. Supervisar, controlar y fiscalizar los estandares establecidos en las resoluciones regulatorias
y manuales de procedimiento con respecto a las instalaciones de los salones de Juegos
(instalaciones eléctricas, instalaciones de red, instalaciones de seguridad, prevencién de
incendios, salidas de emergencia y otros).

8. Realizar el relevamiento de informacion de salones de juego sin la correspondiente licencia
de operaciones, como también de lugares publicos en los que se instalan maquinas de juego
y/o medios de juego (tragamonedas, etc.) no autorizados o no permitidos.

9. Supervisar y controlar la emision de informes técnicos para la emisién de autos de apertura
procesos administrativos y evaluacion de descargos para la emisién de resoluciones

~ sancionatorias, por las fiscalizaciones y controles realizados a promociones empresariales.

10. Elaborar informes (cuando corresponda o le soliciten), dirigidos a la Direccién Regional y/o
Direccion Ejecutiva, sobre los resultados y el grado de avance de las fiscalizaciones a su cargo.

11. Realizar informes de rechazo o renuncia en el marco de los procedimientos internos
aprobados.

12. Proponer procedimientos inherentes al flujo de informacion y sistemas informatizados, bajo
supervision y control de la Direccion Nacional de informatica y Telecomunicaciones.

13. Participar en la planificacion y elaboracion del plan operativo anual del drea, POAI'S.

14. Realizar el control y seguimiento del registro de datos en el sistema SIAJ de la actividad de
fiscalizacion y control de juegos de azar y promociones empresariales.

15. Verificar que la emision de toda documentacion interna y externa se estan generando y
proporcionando de acuerdo las salidas previstas en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad.

16. Aplicar los criterios de Gestion de Calidad implantados en la AJ, en todas las funciones que
desarrolla.

17. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, transparencia y ética publica en el marco de la
normativa vigente.

18. Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su
Inmediato superior y/o Direccion Ejecutiva, en el ambito de su competencia.
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(*) Por la temporalidad, esta funcidn solo esta aplicable para la Direccion Regional Santa Cruz

12. HISTORIA DE REVISIONES

Camblos Reahzados

1 Se realizd la actualizacidn del subtitulo0 E. Funciones, en funcion del Sistema de Gestién 04 g At {le
" 2016
de Calidad
Cambios realizados: :
2 Se realiz la actualizacién del Manual de Organizacion y Funciones, en funcién al Sistema | 27 de febrero de
de Gestidn de la Calidad. 2018

1. Se realizan ajustes en la codificacion del documento.

2. Se incluyen apartados para describir, el propdsito, objetivo y marco legal del manual
| de organizacion y funciones

3. Se han revisado las denominaciones de los cargos . )
4. Se ha corregido el nivel operativo de la 1.1 JEFATURA I - PLANIFICACION,
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPC;ON )

5. Se ha corregido el nivel operativo la JEFATURA II COMUNICACION Y EDUCACION.
6. se ha incluido el objetivo del cargo JEFATURA II UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
7. se ha sustituido la denominaciéon de Contraloria General de la Repiblica por
Contraloria General del Estado.

8. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL.

9. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA 1I
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y CONTROL DE CALIDAD.

9. Se ha corregido el nivel de organ:zacnon a Operativo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO DE REDES Y GESTION DE INFORMACION.

10. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO FINANCIERO.

3 11. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II /
DEPARTAMENTQ ADMINISTRATIVO.

12. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS.

13. Se ha eliminado la referencia en la entidad PIL, como entidad externa, evitando
referenciar o direccionar de alguna manera el relacionamiento con un proveedor externo
de las relaciones de coordinaciéon de la JEFATURA II DEPARTAMENTO RECURSOS
HUMANOS.

14. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO JURIDICO.

15. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
FISCALIZACION Y CONTROL.

16 Se han corregido faltas y errores de ortografia. ;

17. Se han incluido las siguientes funciones a DIRECCION EJECUTIVA, con el objeto de
uniformar funciones generales en todos los cargos: 1) Desempefiar sus funciones en
estricto cumplimiento y apego, a los principics del Cddigo de Etloa Reglamento interno
de Personal y normativa vigente. .

2) Cumplir y hacer cumplir la Ley N° 060, sus disposiciones reglamentarias asi como las
normas, manuales y procedimientos de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
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18. Se han incluido 5 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de a la JEFATURA 1 - PLANIFICACION TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

19. Se han incluido 2 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de a la JEFATURA I COMUNICACION Y EDUCACION.

20. Se han incluido 2 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de a la JEFATURA IT UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

21, Se han incluido 3 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de a la DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION.

22. Se han incluido 4 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de a la DIRECCION NACIONAL JURIDICO.

23. Se han incluido las funciones de la JEFATURA II DEPARTAMENTO DE GESTION
JURIDICA. Que no estaban descritas en la versién anterior del Manual

24. Se ha incluido 1 funcién con el objeto de uniformar las funciones generales en todos
los cargos de a la JEFATURA II DEPARTAMENTO DE NORMAS Y CONTENCIOSO.

25. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO DE NORMAS Y CONTENCIOSO.

26. Se han incluido 3 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de a la DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES.

26. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y CONTROL DE CALIDAD.

27. Se han incluido 4 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de a la JEFATURA II DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y CONTROL
DE CALIDAD.

28. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO DE REDES Y GESTION DE INFORMACION.

29. Se ha incluido 1 funcién con el objeto de uniformar las funciones generales en todos
los cargos de a la JEFATURA II DEPARTAMENTO DE REDES Y GESTION DE
INFORMACION.

30. Se han incluido 5 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de a la DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

31. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II

| DEPARTAMENTO FINANCIERO.

32. Se han incluido 5 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de la JEFATURA II DEPARTAMENTO FINANCIERO.

33. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de ‘la JEFATURA II
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

34. Se han incluido 2 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de la JEFATURA II DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.

35. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS.

36. Se han incluido 2 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de la JEFATURA II DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS.

37. Se han incluido 2 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de la DIRECCION REGIONAL (La Paz — Cochabamba - Santa Cruz).
38. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operatwo de la JEFATURA II
DEPARTAMENTO JURIDICO.

39. Se han incluido 2 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de la JEFATURA II DEPARTAMENTO JURIDICO.

40. Se ha corregido el nivel de organizacion a Operativo de la JEFATURA II
FISCALIZACION Y CONTROL.

41. Se han incluido 2 funciones con el objeto de uniformar las funciones generales en
todos los cargos de la JEFATURA II DEPARTAMENTO J FISCALIZACION Y CONTROL.

4 Cambios Realizados: 26/ 12/2ﬂ18
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N MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Version 7 Codigo: AJ-MOF-24 Pagina 49 de 49

Se cambié de nomendclatura (tltulo o nombre) al documento de "MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES” por "MANUAL DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES (AJ-MOF-18)" y por este cambio la versién empezd en 1"
Cambios Realizados:
- Se homogeneizd las Jefaturas de todas las reas de la institucién a un solo término,
5 es decir, las Jefaturas I y II tanto Nacionales como Regionales se encuentran en el 02/02/2021
mismo nivel operativo y llevan la misma denominacion “JEFATURA”
- Se ajustd términos y se precisé de mejor manera las funciones de los puestos en
las diferentes dreas y/o unidades de la institucion.
Cambios Realizados:
-Se actualizé el marco normativo respecto a la Resolucién de Aprobacién del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE- SPO) aprobado mediante
Resolucién Administrativa Ejecutiva N° 02-00073-21 de fecha 01 de septiembre de 2021
y la Nota con Cite: MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 1871/2021 de 27 de agosto de 2021
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, que aprueba la compatibilizacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) ; 24/11/2021
\ | - Se ha actualizado los organigramas de la Entidad de acuerdo a fa RAE 02-00105-21 :
de fecha 22 de noviembre de 2021, que aprueba los ajustes en la estructura de cargos
y en la planilla presupuestaria de cargos del Departamento Juridico y Departamento de
Fiscalizacion y Control de la Direccion Regional Santa Cruz, conforme a la Resolucion
Ministerial N° 386 de 11 de noviembre de 2021 que aprueba el Reglamento para 2
Aprobacién de Escalas Salariales de las entidades del Sector Publico
Cambios Realizados: ;
7 Se actualizaron los Objetivos de Area y las Funciones en concordancia al nuevo PEI 16/12/2022
2020 - 2025 aprobado mediante Resolucidn Ministerial N°192 de 11 de julio de 2022
Cambios Realizados:
Se actualizo el punto 6. Organigramas, de acuerdo a la Resolucion Administrativa
8 Ejecutiva N° 02-00102-23 de fecha 14 de septiembre de 2023, que aprueba la 06/10/2023
transferencia del ftem 106 - Profesional I del Departamento de Fiscalizacion y Control
de la Direccidn de la Direccién Nacional de Cochabamba al Departamento de Desarrollo
y Control de Calidad de la Direccién Nacuonal de Informatica y Telecomunicaciones.
Cambios Realizados:
- Seincorpord el punto 7 Niveles de Organizacién y Jerarquicos; punto 8. Unidades
- Organizacionales; punto 9 Definiciones
9 - Seincluyd el "NUMERO DE AREAS O UNIDADES DEL MISMO NIVEL", 01/03/2024
- Seincluyd el Organigrama por cada Unidad Organizacional
- Se actualizé el Organigrama y Estructura de Cargos
- Seincluyd la funcidn 12. en la Direccién Nacional Administrativa Financiera
- Seincluyd la funcién 13 en el Departamento Administrativo
Cambios realizados:
- Se realizo ajustes en la descripcién de los niveles de organizacién para que su
identificacion sea mas precisa.
10 - Se realizd el ajuste en la redaccién de funciones de Direccién Ejecutiva respecto a la
aprobacion de la Planificacién Estratégica Institucional aclarando que es competencia la
Direccion del proceso.
- Se realizé ajustes en los organigramas de forma que permita tener una mejor
exposicion concordante. con la estructura organizacional aprobada.
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