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Supervisar, coordinar, planificar y realizar el andlisis, disefio, arquitectura, desarrollo, documentacion, implementacion,
mantenimiento y control de calidad de sistemas de informacion de requermientos aprobados por fa DNIT para las direcciones
operativa y administrativas. Asi como el supervisar, planificar, coordinar y realizar pruebas de seguridad sobre las
aplicaciones informaticas desarrolladas.

Coordinar, realizar y supervisar las tareas de relevamiento de informacion, analisis, disefio global, disefo detallado, arquitectura y

Il. FUNCIONES A REAUZAR’, desarrollo, de nuevas aplicaciones y mantenimiento de las ya existentes, de acuerdo al modelo de ciclo de vida definido en la

Asegurar el enfoque en el usuario a fin de incrementar su grado de satisfaccion, como el enfoque en los procesos para asegurar la
leficacia y eficiencia de [os mismos y que las salidas de los procesos cumnplan los requisitos especificados. todo ello en el marco de los

3 |Disefiar y supervisar propuestas de interfaces y reportes para que el-usuario final pueda visualizar la solucidn tecnoldgica propuesta.

Diseftar y supervisar, en coordinacion con la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones y con el(los) otro(s)

departamentos de esta misma direccidn, la aplicacidn de mecanismos liticas de sequridad gue precautelen la integridad y la
5 Supervisar el trabajo de los tuncionarios def departamento y hacer seguimiento al cumplimiento del cronograma de actividades
establecido.
6 [Elaborar y Actualizar procedimientos internos definidos para el desarrolio de los sistemas informaticos de fa Direccion Nacional de

Informética y Telecomunicaciones.
7 |identificar, validar y evaluar nuevas tecnologias para verificar su aplicabilidad en los sistemas de la institucion.

8 |Coordinar, definir e implementar esquemas tecnoldgicos de intercambio de informacion con terceros.

Tnformar a solicitud en forma pericdica, a instancias jerarquicas superiores sobre el avance y resuftados de fa gestion de su

9 N . e P
com%etenqa a través de reportes estadisticos e indicadores mensuales & anuales.

10 Coordinar y planificar las tareas de control de calidad y pruebas de software a las aplicaciones informaticas a partir de las
definiciones conceptuales, casos de pruebas y casuistica.

1 Coordinar y planificar Tas tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control
de calidad, ademas realizar el sequimiento correspondiente a este tipo de actividades,

12 Coordinar capacitacion y/o capacitar en funcionamiento de los programas Tnformaticos a Jos funcionarios de Ias areas de definicion
conceptual que hayan realizado los requerimientos f@ra el desarrollo 0 mantenimiento de Qro%ramas.

13 Administrar, gestionar y mantener 10s repositorios de codigo y sistemas de seguimiento de trabajo de los desarrollos de aplicaciones

informaticas Al

Administrar, gestionar, ejecutar y asegurar las bases de datos de los sistemas de produccion mediante la planificacion, ejecucion y
aseguramiento de copias de sequridad y reqistros de eventos.

Coordinar con la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones y con el(los) otro(s) departamentos de esta misma

15 s iz ;
. direccion la puesta en produccidn de los sistemas desarrollados.
/
\/ 16 |Coordinar y elaborar procesos y manuales de procedimiento en materia de desarrollo de aplicaciones informéticas.
17 Coordinar y supervisar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones
informaticas.
18 Cumplir las tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la direccion nacional de informatica y
telecomunicaciones. .
19 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que Ie sean asignadas por su Inmediato superior 0 su superior jerarquico,

en el dmbito de su competencia.

Ill. SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERSONALES

Broveedores Je Servicios, Proveedores de equipamiento; Proveedores de SUMINISIros O repuestos: INStUCIones publicas que proveen
servicios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la Ad.
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V. REQUISITOS

|4 afios I

|2 afios : l

Deseable

OBLIGATORIOS: DESEABLE:

Certificado de la ley 1178, 1SO 9001, 1SO 27001, ISO 27002, ISO 27005

Certificado de idiomas nativos, PISI - Plan Institucional de Seguirdad de la informacion.
Certificado de Prevencion de la violencia, PISLEA - Plan institucional de implementacion de Software Libre
LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES) y Estandares Abiertos

Gestidn de Proyectos de Desarrollo de Software
Lidrerazgo en equipos de Desarrollo de Software
Metodologias de Desarrolio de Software

Herramientas de Desarrollo a nivel de FrontEnd y Backend
Bases de datos SqiServer y Postgres

DevOps

VI COMPETENCIAS

DESEABLE:
Manejo de herramientas ofiméticas (word, excel, power point, outlook); Especialidad en seguridad informética; Gestion de proceso de analisis
de datos (Inteligencia de negocio}

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia, actitud
proactiva, dignidad, respeto, solidaridad v calidez, trabajo bajo presion.

VII. RESULTADOS
Entrega oportuna de madulos funcionales y de calidad con tecnologias de software libre, garantizando Ja satisfaccion 20
del usuario y la eficiencia en el uso de tecnologias.
Mejora en el rendimiento y almacenamiento de datos, minimizando errores, mediante la eficaz actualizacion y disefio 10
de estructuras de bases de datos con tecnologias de software libre.
Correccion 4gil de errores, estabilidad mejorada y tiempos de inactividad minimizados, demostrando eficacia en el s
seguimiento del mantenimiento de los modulos de software desarrollados.
Mejora perceptible en la aplicacion movil, optimizando fa experiencia del usuario con nuevas tecnologias de software 5
libre.
Identificacion y mitigacion exitosa de vulnerabilidades de seguridad, fortaleciendo la integridad y confidencialidad de la 3
informacion y aumentando la resiliencia del sistema.
Continuidad garantizada de los servicios de infraestructura, minimizando tiempos de recuperacion y asegurando la 3
disponibilidad del sistema mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de contingencia.
Mejora en la eficiencia y funcionalidad de [os sistemas, con implementacion rapida de actualizaciones que impactan 5
positivamente en los procesos internos de la organizacion.
Implementacion exitosa del nuevo sistema, optimizando procesos internos y mejorando !a gestién de informacion de ’ 5
manera eficaz.
Satisfaccion del usuario con soporte técnico eficiente, resolucidn rapida de problemas, comunicacion clara y ’ 5
minimizacién del tiempo de inactividad.
Verificacion exitosa de herramientas informaticas, garantizando la funcionalidad y adecuacion de aplicaciones para 3
proyectos especificos, con identificacion y correccion eficiente de posibles problemas.
Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas, identificacion y resolucion de problemas tecnoldgicos en 3
operadores de juegos de azar, mejorando [a seguridad y transparencia de los sistemas.

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS - Co I 70 l
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VIil. CONFORMIDAD

Lic, jwes-PastistatOrtmotrtimui
DIRECTOR/EJECUTIVO |
AUTORIDAD DE Eise

JEFE SUPERIOR JERARQUICO

Firma y Sello

SERVIDOR PUBLICO

Firma y Sello

LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.L) SUPONE
CONFORMIDAD TANTO DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO) COMO DEL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO
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Direcci6én Nacional de Informética y Telecomunicaciones (DNIT)

Profesional Il

Departamento de Desarrolloy Control de Calidad

Coordinar y realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacién de los sistemas de informaci6n que sean requeridos y
aprobados por a DNIT para las direcciones operativay administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
los sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a las aplicaciones informaticas
desarrolladas y [a elaboracion de la documentacién técnica y de usuario final.

&‘,r - Desarrollar los sistemas de informacion establecidos y asignados por la Direccion Nacional de Informaéticay
IIl. FUNCIONES A REALIZAR ! Telecomunicacjones v Jefatura de Departamento.
Desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existentes en base a los requerimientos de las dreas
usuarias
Coordinar los requerimientos de nuevos sistemas con la Jefatura de Departamentoy |as reas usuarias, proponer innovaciones

en base a mejoras tecnoléaicas.
Realizar las pruebas unitarias, pruebas de integraciony paso de las aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de

produccion

5 | Coordinar la atenci6n de notas externas e internas.

Realizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informéticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de

6 pruebas y casuistica.

7 Coordinar las tareas de correccién y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de
calidad, ademas dar el sequimiento correspondiente a este tipo de actividades.

8 Capacitar en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionarios de las dreas de definicién conceptual que hayan

izado los requerimientos para €l desarrollo o mantenimiento de programas.

9 | Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y testeo de aplicaciones informaticas.

10 | Participar en la elaboracién de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informéticas

Realizar la elaboraci6n y actualizacion de 'a documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones
informaticas.

Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada.

]

13 | Participar en la elaboracion del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de la direcci6n nacional.

Cumplir las tareas en funcién alos procedimientos, normas y politicas establecidos enla Direccién Nacional de Informéticay

14 -
Telecomunicaciones
15 Coadyuvar en operativos de control, fiscalizacién, intervencién y decomiso en las actividades de juegos de loterfa, azar, sorteos y
( promociones empresarisles
K—/ 16 Comunicar, através de los canales respectivos, alas instancias correspondientes y Auditorfa Interna, sobre irregularidades
detectadas en los procesos de contro! y fiscalizacion realizadas para su investigacion y determinacién de responsabilidades.
17 Efectuar ofras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato superior, en €l &mbito de su

competencia.

18 | Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquico.

IIl. SUPERVISION
I Jefe de Departamento de Desarrollo y Control de Calidad |
rNinguno |
IV. RELACIONES
INTERPERSONALES |Todas {as Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la Al l

| Ninguno |

)
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VIl. RESULTADOS

Licenciatura con titulo en provisi6n nacional en: informética, Sistemas 6 Ingenierfa en sistemas y ramas afines.

| 2 afios I

I 1 afiloy 6 meses |

Ninguna

OBLIGATORIOS:

Certificado de lafey 1178,

Certificado de idiomas nativos,

Certificado de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE:

1509001,

Scrum,

NodeJs, VuelS, Nuxt)S, NestlS

Flutter, JasperReport

SqlServer, Postgres

Arquitectura de Microservicios

Git (Controlador de versiones de cédigo), TFS (Team Foundation Server)
Java, Java Spring Boot

C#, NET

DESEABLE:
Manejo de herramientas ofiméticas (word, excel, power point, outlook)}

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatfa, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, Trabajo bajo presién.

Entrega oportuna de médulos funcionales y de calidad con tecriologfas de software libre, garantizando la 13
isfacci | ioy ienc } USQ d f

Mejoraene! rendlmlentoy almacenamiento de datos, mlnlmlzando errores. mediante la eficaz actualizaciény 4
Correc 6n égll de em)res estab dad mejoraday uempos de macnwdad minimizados, demostrando eficacia enel

4
sequimiento del marntenimiento de los médulas de software desarrollados.
Mejora perceptible enla aplicacion mévil, optimizando la experiencia del usuario con nuevas tecnologfas de 4
| software libre
Idertificacién y mitigacién exitosa de vulnerabili de seguridad, fortaleciendo la integridad y confidencialidad de 4
a jnformacién y aumentando la res gng ja del sistema,
cOrmwldad garamlzada delos serv1cms de mfraestrucmra, mlrumlzando uempos de recuperamén y asegurando la a

ibilidad de e e equimiento eficaz de las ek
Mejova enla eﬁmencmy funcwnalldad de los 5|stemas con |mplementamon réplda de actuahzacmnas que 5

Implementax:lén exnosadel nuevo 5|stema, opumlzando procesos internos y mejorando 1a gestién de informacién 12
| de manera eficaz,
Satisfaccion del usuario con soporte técnico eficiente, resolucion rapida de problemas, comunicacion claray 10

| minimizacion del tiempo de inactividad,
Verlficaclon exitosa de herramlentas informéticas, garanuzando la funclonalldad y adecuacién de aplicaciones para 5
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b II. FUNCIONES A REALIZAR

{II. SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERSONALES

Coordlnar y reahzar el analisis, diserfio, desarrollo e |mplementa on de los sistemas de informacion que sean requendos y

aprobad

os por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de

los sistemas de |nformac:on AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a las aplicaciones informaticas

1 Desarrollar los sistemas de informacion establecidos 'y asignados por la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones y
Jefatura de Departamento.

2 Desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existentes en base a los requerimientos de las areas
usuarias.

3 Coordinar los requerimientos de nuevos sistemas con la Jefatura de Departamento y Ias areas usuarias, proponer mnovaciones en
base a mejoras tecnoldgicas

4 Realizar las pruebas unitarias, pruebas de integracion y paso de las aplicaciones al ambiente dé pruebas y al ambiente de
produccién

5 |Coordinar la atencién de notas externas e internas.

6 Realizar [as tareas de contro! de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de pruebas
y casuistica.

7 Coordinar 1as tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas dUrante el proceso de control de candad,
ademds dar el seguimiento correspondiente a este tipo de actividades.

8 Capacitar en el functonamiento de los programas informaticos a los funcionarios de las areas de definicion conceptual que hayan
realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas.

9  |Elaborar procedimientos en materia de desarrolio y testeo de aplicaciones informaticas.

10 |Participar en la elaboracion de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas

11 Realizar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones
informaticas.

12 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada.

13 |Participar en la elaboracién del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de Ia direccion nacional.

14 CUmpIir fas tareas en funcion a los procedimientos, normas y ponticas establecidos en 1a Direccion Nacional de Informatica y
Telecomunicaciones.

15 Coadyuvar en operativos de control, fiscalizacion, intervencion y decomiso en las actividades de Juegos de loteria, azar, SOreos y
promociones empresariales.

16 Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades
detectadas en los procesos de control y fiscalizacién realizadas para su investigacion y determinacion de responsabilidades.

17 Efectuar ofras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato superior, en el ambito de su
competencia.

18 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquico.

|Ninguno
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VII. RESULTADOS

|1 afioy 6 meses

Ninguna

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Certificado de idiomas nativos,

Certificado de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE:

1509001,

Scrum,

NodeJS, VuedS, NuxtJS, NestyS

Flutter, JasperReport

SqlServer, Postgres

Arquitectura de Microservicios

Git (Controlador de versiones de cédigo), TFS (Team Foundation Server)
Java, Java Spring Boot

C#, NET

OTROS CONOGIMIENTOS

DESEABLE:
Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook)

CUALIDADES PERSONAL

proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, Trabajo bajo presién.

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia, actitud

manera eficaz.

PONDERACION

Entrega oporfuna de modulos funcionales y de calidad con tecnologias de software libre, garantizando la sanstaccion 13
del usuario ¥ la eficiencia en el uso de tecnologias. —

ejora en el rendimiento y almacenamiento de datos, minimizando errores, mediante la eficaz actualizacion'y disefio’ 4
de estructuras de bases de datos con tecnologias de software libre.
Correccion gl de errores, estabiidad mejorada y tempos de inactividad minimizados, demostrando eficacia en el 4
seguimiento del mantenimiento de los mddulos de software desarroliados.
Mejora perceptibie en la aplicacion movil, oplimizando Ia experiencia del usuario con nuevas tecnologias de software 4 :
|libre.

entificacion y mitigacion exitosa de vulnerabilidades de seguridad, fortaleciendo Ta integridad y confidencialidad de la 4 :
informacion y aumentando 1a resiliencia del sistema.
ContinLidad garantizada de 10S Servicios de infraestruciura, minimizando tempos de recuperacion y asegurando la ) 4‘
disponibilidad del sistema mediante un seFuimiento eficaz de las pruebas de contingencia.

ejora en Ia eficiencia y funcionalidad de los stsiemas, con implementacion rapida de actualizaciones que impactan - 5
Fositivamente en los procesos internos de la organizacion.

mplementacion exitosa del nuevo sistema, optimizando procesos internos y mejorando la gestion de informacion de 1 2

Satisiaccion del usuario con soporte tecnico eficiente, resolucion rapida de problemas, comunicacion clara y 1 0
minimizacion del tiempo de inactividad.
Vericacion exitosa de herramientas nformaticas, garantizando la funcionalidad y adecuacion de aplicaciones para - 5
proyectos especificos, con identificacion y correccién eficiente de posibles problemas.
Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas, identificacion y resolucién de problemas tecnologicos en ’ 5

operadores de juegos de azar, mejorando la seguridad y transparencia de los sistemas.

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

LK PONDERACION ASIGNAE
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Profesional Il

Depaﬂamento de esarrollo y Con rol de Calldad i

. Coordinar y reallzar eI analisis, disefio, desarrollo e implementacion de los sistemas de informacién que sean requeridos y
aprobados por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
los sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a tas aplicaciones informaticas
desarrolladas y la elaboracién de la documentacion técnica y de usuario final.

Desarrollar 105 sislemas de nformacion establecidos y asignados por 1a Direccion Nacional de Tnformatica y Telecomuriicaciones y

I1. FUNCIONES A REALIZAR 1 | jefatura de Departamento,
2~ Desarrollar sistemas de INformacion nUevos y dar mantenimiento a 10s ya existentes en base a los requerimientos de las areas
usuarias.
3 Toordinar 10s requerimientos de NUEvos sistemas con 1a Jefatura de Departamento y las areas usuarias, proponer innovaciones en
base a mejoras tecnolog:cas
4 Realizar {as pruebas Unitarias, pruebas de miegracion y paso de las aphcacnones al amblente de pruebas y al ambiente de

produccion

5 |Coordinar la atencién de notas externas e internas.

Realizar 1as tareas do control de calidad a 1as aplicaciones formaticas a parti de las definiciones conceptuales, casos de pruebas

6
y casuistica.

7 Coordinar Ias tareas de correccion y afnamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,
ademds dar el sequimiento correspondiente a este tipo de actividades.

s Capacitar en el funcionamiento de 10 programas informaticos a fos funcionarios de las areas de definicion conceptual que hayan

realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiente de programas.

9 - |Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y testeo de aplicaciones informéticas.

10 |Participar en la elaboracién de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas

Realizar 1a elaboracion y aciualizacion de Ja documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones

" informéticas.

12 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada.

13 |Participar en la elaboracion del POA, POAL, manuales de procedimiento y de seguridad de la direccién nacional.

Cumplir las tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en 1a Direccion Nacional de Informatica y

14 A
Telecomunicaciones.

15 Coadyuvar en operativos de control, fiscalizacion, intervencion y decomiso en fas actividades de juegos de loterta, azar, sorteos y
promociones empresariales.

16 Comunicar, a ravés de Jos canales respectivos, a 1as nstancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades *
detectadas en los procesos de conirol y fiscalizacion realizadas para su investigacion y determinacién de responsabilidades.

17 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su TRmediato Superior, en el ambito de su

competencia.

18 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquico.

IIl. SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERSONALES

|Ninguno X |
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SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO




7

| AUTORIDAD
DE FISCALIZACIGN
DELJUEGO

PLAN OPERATIVO
ANUAL INDIVIDUAL

Codigo: R-0367

{I. FUNCIONES A REALIZAR

Administrar, antener, supervisar, monitorear y regardar los servicios y equipamiento de la infraestructura tec!
AJ, con el propésito de brindar seguridad, continuidad y disponibilidad a los servicios tecnolégicos (Servicio/Sistemas
Informativos y de Inteligencia de Negocios) de la AJ.

nologica de la

i ;

Asegurar el enfoque en €l usuario a fin de incrementar su grado de satisfaccion, COMO €l enfoque en 10 Procesos para asegurar la

! eficaia y eficiencia de los mismos y que las salidas de los procesos cumplan los requisitos especificados.

2 Ejecutar sus funciones en el marco de Tos principios y fundamentos del sistema de gestion de fa calidad de la organizacion y su activa
promocién por una cultura de excelencia y el desarrollo personal de los servidores piblicos a su cargo.

Coordinar y supervisar el disefio, implementacion y administracion del funcionamiento del (los) centro(s) de cémputo, que incluya a:

3 Jcontrol de accesos, condiciones ambientales y de climatizacidn, energfa regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado y
otros componentes de infraestrutura.

4 |Analizar, disefiar y autorizar las propuestas de mejoramiento de comunicaciones para que el usuario final. .

5 {Coadyuvar en la elaboracion del poai y el mof de la drgi y dnit.

Coordinar, planificar e implementar las actividades de actualizacién tecnoldgica encaminadas a incrementar el nive! profesionat del

6 personal dependiente y potenciar la infraestructura tecnoldgica de fa institucién,

7 [Analizar, identificar, sugerir e implementar nuevas tecnologias para verificar su aplicabilidad dentro de la organizacién.

s Coordinar, planificar y ejecutar con el(los) departamento(s) de la direccion nacional de informatica y telecomunicaciones definidos
por la DRGI para implementar esquemas tecnolégicos de intercambio de informacion con terceros. .

9 Ejecutar, gesti9nar y verificar las solicitudes de compras de equipamiento informatico y/o Servicios tecnologicos que sean requeridos
por fa institucién.

10 Verificar las caracteristicas de 105 equipos adquinidos en funcion de requerimientos establecidos en Tas drdenes de compra y/o
contratos.

1" Informar pericdicamente a Ta instancia jerdrquica superior sobre ef avance y resultados de la gestion de su competencia a traves de
informes, reportes estadisticos e indicadores. _

12 Tnformar a solicitud en forma periodica, a instancias Jerarquicas SUPeriores sobre el avance y resultados de fa gestion de su
competencia a través de reportes estadisticos e indicadores.

13 Supervisar, coordinar e implementar con la DNIT y con el{(los) otro(s) departamentos de esta misma direccion 1o puesta en
Dmdur_rir’m de equipamiento y servicios o sistemas tecnologicos. _ __ ] ] :

14 Cumplir Tas tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en a direccion nacional de informatica y
telecomunicaciones.

15 Coordinar y realizar el analisis, diseno global y detallado, arquitectura, implementacion y mantenimiento de redes de datos y
explotacidn de informacién que sean necesarias. ] N ‘

16 Asegurar, analizar y gestionar el adecuado funcionamiento de Ja infraestructura tecnologica en 1a sttucion, a in de brindar Un a0
nive] de disponibilidad de los servicios informaticos hacia las dreas gperativas y precautelar la inversion realizada en tecnologia.

17 Asegurar, analizar, gestionar e implementar los medios se soporte tecnologicos necesarios y viables para precautelar la Inversion
realizada en tecnologias.

18 Controlar e informar %e cumplimiento de los procedimientos administrativos y procedimientos internos definidos para el
establecimiento y mantenimiento de infraestructura tecnoldgica y continuidad operacional de fa autoridad de fiscalizacién del fueqo.
Analizar, disefiar, implementar y supervisar la aplicacién de mecanismos y politicas de seguridad que precautelen la infraestructura

19 Jtecnologica, con las restricciones correspondientes en el acceso del personal no autorizado a estas areas y garantizando la existencia
de condiciones ambientales adecuadas de acuerdo a normas internacionales.

20 Gestionar y supervisar las soluciones tecnologias con las que cuenta la AJ, que incluya a: Infraestructura de redes, servidores,
equipos de almacenamiento (storage), entornos virtuales y de nube y otro equipamiento componentes de infraestructura.

Gestionar y supervisar la implementacién de soluciones tecnologias para el (los) centro(s) de datos, que incluya a: control de

21 [accesos, condiciones ambientales y de climatizacion, energia regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado y otros
componentes de infraestructura.

Planificar, coordinar y realizar ias capacitaciones en el funcionamiento de los equipos de conmputacion, aplicaciones y otra

22 infraestrutura y servicio tecnologico, segun la necesidad del usuario o la institucion.

2 Gestionar y supervisar el monitoreo, implementacion y seguimiento a la seguridad de la informacion, para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la A3, correspondientes a la infraestructura tecnologica.

24 ‘(jioordinalr y supervisar la tarea de creacién y mantenimiento de Tas bases de datos correspondientes a datawarehouse e inteligencia

e negocios.

25 mgicar, a traves de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y auditoria interna, sobre irregularidades detectadas
en los procesos de control y fiscalizacién realizados para su investigacién y determinacion de responsabilidades.

~[Fsbiecer ¢ nsirumentar planes de contingencia y/o-contnuidad Operaclonal Ge respaldD y 1ecuperacion g T maestaciars
tecnoldgica que soportan los servicios y sistemas de la aj.

o7 |Psegurar y Controlar de queTa integridad del sistema de gestion de calidad s mantiene cuando se planiiican € Implementan cambios
en el sistema. )

28 Efectuar otras tareas refativas a su naturaleza funcional, que I€ sean asignadas por U Inmediato SUPErior O 5u superior jerarquico, en

el dmbito de su competencia.
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I1I, SUPERVISION

{V. RELACIONES

INTERPERSONALES

Proveedores de servicios; Proveedores de equipamiento; Proveedores de suministros o repuestos; Instituciones publicas que proveen
servicios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ.
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VII. RESULTADOS

00

OBLIGATORIOS: Certificado de la ley 1178, Certificado de idioma nativo, Certificado de Prevencion de la violencia, LIBRETA DE SERVICIO
MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE: Infraestructura de centros de datos, Desarrolio de planes de contingencia de Tl; Gestion y/o administracion de redes de datos en
Capa 2, Capa 3y red perimetral; Gestion y administracion de centrales de telefonia ip; Administracion y gestion de servicios informaticos
empresariales (correo electronico, mensajeria instantanea, DNS, DHCP, autoridad de certificacion, proxies, antivirus corporativo y otros
relacionados); Gestion y/o administracion de virtualizadores de servidores, Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux;
Curso de routing & switching; Certificaciones en sistemas operativos linux o windows:

DESEABLE: Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook); Especialidad en seguridad informética; Gestion de
proceso de analisis de datos (Inteligencia de negocio)

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia, actitud
proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presion.

1%

Eficacia en la deteccion y mitigacion de vulnerabilidades de seguridad en los sistemas de ia AJ, medida por [a 3
reduccion significativa de posibles amenazas y la mejora en la integridad y confidencialidad de la informacion.

Garantizar la continuidad de los servicios de infraestructura mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de 3
contingencia, medido por ia rapidez en ta recuperacién y la minimizacion del tiempo de inactividad.

Eficiencia en la gestién de la informacion mediante un seguimiento efectivo del mantenimiento y actualizacion de 3
sisteras, medido por ta mejora en la funcionalidad y la rapidez en la implementacién de cambios.

Implementacién exitosa del nuevo sistema, medido por la optimizacion de procesos internos, mejora en la gestién de 3
informacién y la adopcién eficiente por parte de los usuarios.

Satisfaccion del usuario con soporte técnico eficiente, medido por la resolucion répida de problemas, comunicacion 7
clara y la minimizacion def tiempo de inactividad.

Mejora en el conocimiento y uso de servicios de infraestructura, sistemas AJ y sistemas de inteligencia de negocios 3
por parte de los usuarios, medido por la participacion y la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos.

Mantenimiento eficaz del equipamiento tecnoldgico del Centro de Procesamiento de Datos (CPD), medido por la 5
actualizacion y renovacion oportuna def hardware, garantizando fa operatividad def CPD.

Mantenimiento eficaz del equipamiento computacional en oficinas, medido por la actualizacion y renovacidn oportuna 7
del hardware, asegurando la eficiencia en las operaciones diarias.

Eficacia en fa contratacion de servicios externos necesarios para la operacién de la infraestructura tecrolégica, 8
medido por la calidad de los servicios y la optimizacién de costos.

Mantenimiento eficaz de la infraestructura del CPD y equipos computacionales mediante fa adquisicién oportuna de 5
repuestos, consumibles e insumos, medido por la disponibilidad y durabilidad de los equipos.




it Eficacia en la supervision de servicios externos de telecomunicaciones, medido por 1a mejora en 1as CoMURICACIONes 8

1 de red interna y externa de la AJ, garantizando 1a conectividad y la velocidad de transferencia de datos.

[

Eficiencia en la supervision de servicios externos de infraestructura, medido por la mejora en la operacion de los
sistemas de la AJ y la garantia de la disponibilidad de recursos necesarios.

1

N

Eficacia en fa supervision de servicios externos de seguridad informatica y colaboracién, medido por la proteccion
efectiva de los servicios y sistemas de la AJ, garantizando la integridad y confidencialidad de la informacién..

1

L

Cumplimiento efectivo de los controles de LGI-FT y requerimientos especiales mediante la emision oportuna de
reportes de operacion de operadores autorizados de juegos de azar Yy sorteos.

1

o

Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas de supervision y controt de medios tecnoldgicos de operadores de
15 |iuegos de azar y sorteos, medido por la identificacién y resolucion de problemas tecnolégicos, mejorando la seguridad 1
y transparencia de los sistemas.

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS
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Firma y Sello

LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.Al) SUPONE
CONFORMIDAD TANTO DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO) COMO DEL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO
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II. FUNCIONES A REALIZAR

A¢

Administrar, mantener, supervisar, monitorear y reguardar los servicios y equipamiento de la infraestructura tecnolégica de la B
AJ, con el propésito de brindar seguridad, continuidad y disponibilidad a los servicios tecnolégicos (Servicio/Sistemas
Informativos y de Inteligencia de Negocios) de la AJ.

Asegurar ef enfoque en el usuario a fin de incrementar su grado de SalisTaccion, como €l enfoque en 105 procesos para asegurar la
eficacia y eficiencia de Jos mismos y que las salidas de los procesos cumplan los requisitos especificados.

Ejecutar sus funciones en el marco de 10s principios y fundamentos del sistema de gestion de la calidad de la organizacidn'y su activa

2 i N . .
promocién por una cultura de excelencia y el desarrollo personal de los servidores publicos a su cargo.
Coordinar y supervisar el disefio, implementacion y administracion del funcionamiento del (los) centro(s) de computo, que incluya a:

3 Jeontrol de accesos, condiciones ambientales y de climatizacion, energia regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado y
otros componentes de infraestrutura.

4 |Analizar, disefiar y autorizar las propuestas de mejoramiento de comunicaciones para que el usuario final.

5 |Coadyuvar en la elaboracién del poai y el mof de la drgi y dnit.

6 Coordinar, planificar e implementar las actividades de actualizacién tecnolégica encaminadas a incrementar el nive! profesional del
personal dependiente y potenciar la infraestructura tecnolégica de la institucion.

7 |Analizar, identificar, sugerir e implementar nuevas tecnologias para verificar su aplicabilidad dentro de la organizacion.

s Coordinar, planificar y ejecutar con el(fos) departamento(s) de la direccién nacional de informatica y telecomunicaciones definidos
por la DRGI para implementar esquemas tecnoldgicos de intercambio de informacién con terceros.

5 Ejecutar, gestionar y verificar Jas solicitudes de compras de equipamiento informatico y/o Servicios tecnologicos que sean requendos
por la institucion,

10 Verificar las caracteristicas de 105 equipos adquiridos en funcion de requerimientos establecidos en las ordenes de compra y/o
contratos.

11 Informar periodicamente a fa instancia jerarquica superior sobre el avance y resultados de [a gestion de su competencia a traves de

informes, reportes estadisticos e indicadores.
12 Informar a solicitud en forma periddica, a instancias jerarquicas superiores sobre el avance y resultados de la gestion de su
competencia g través de re?grtes estadisticos e indicadores.

Supervisar, coordinar e implementar con fa DNIT y con el{los) otro(s) departamentos de esta misma direcaion 1a puesta en

s Dmdmjrién de equipamiento y servicios o sistemas tecnologico:

14 Cumplir Tas tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en 1a direccion nacional de nformatica y
telecomunicaciones.

15 Coordinar y realizar el analisis, disenio global y detallado, arquitectura, Implementacion y mantemnmiento de redes de datos y
explotacion de informacidn que sean necesarias.

16 Asegurar, analizar y gestionar el adecuado funcionamiento de Ia infraestructura tecnologica en la INsttucion, a fin de brndar un alto
nivel de disponibilidad de los servicios informaticos hacia las 4reas operativas y precautelar la inversién realizada en tecnologia.
Asegurar, analizar, gestionar & implementar los medios se soporte tecnologicos necesarios y viables para precautelar la inversion

17 - A
realizada en tecnologéa_sl.

Controlar e informar del cumplimiento de 10s procedimientos administrativos'y procedimientos internos definidos para el

18 s L . . L . 3 . N s
establecimiento y mantenimiento de infraestructura tecnoldgica y continuidad operacional de la autoridad de fiscalizacién del juego.
Analizar, disefiar, implementar y supervisar la aplicacion de mecanismos y politicas de seguridad que precautelen la infraestructura

19 }tecnologica, con las restricciones correspondientes en el acceso del personal no autorizado a estas dreas y garantizando la existencia
de condiciones ambientales adecuadas de acuerdo a normas internacionales.

20 Gestionar y supervisar las soluciones tecnologias con las que cuenta fa AJ, que incluya a: Infraestructura de redes, servidores,
equipos de almacenamiento (storage), entornos virtuales y de nube y otro equipamiento componentes de infraestructura.

Gestionar y supervisar la implementacién de soluciones tecnologias para el (los) centro(s) de datos, que incluya a: control de

21 Jaccesos, condiciones ambientales y de climatizacion, energia regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado y otros
componentes de infraestructura.

2 Planificar, coordinar y realizar las capacitaciones en el funcionamiento de los equipos de conmputacion, aplicaciones y otra
infraestrutura y servicio tecnologico, segin la necesidad del usuario o la institucion.

23 Gestionar y supervisar el monitoreo, implementacion y seguimiento a la seguridad de la informacion, para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la AJ, correspondientes a la infraestructura tecnologica.

24 Coordinar y supervisar Ta tarea de creacin y mantenimiento de las bases de datos correspondientes a datawarehouse e mteligencia
de negocios.

25 Comunicar, a través de fos canales Tespectivos, a fas instancias correspondientes y auditoria mterna, sobre regulanidades detectadas,
en los procesos de control v fiscalizacion realizados para su investigacion y determinacidn de responsabilidades.

2 Establecer e instrumentar planes de contingencia /o continuida operacional de respaldo y recuperacion de la miraestructura
tecnoldgica que soportan los servicios y sistemas de la aj.

27 Asegurar y controlar de que la integridad del sistema de gestion de calidad se mantiene cuando oe planifican e implementan cambios
en ef sistema. .

28 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su nmediato SUperior o su superior jerarquico, en

el dmbito de su competencia.
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IV. RELACIONES

INTERPERSONALES

Proveedores de servicios; Proveedores dé equipamiento; Proveedores de SUMINISIros 0 repuestos. INSTUCionas publicas que proveen
servicios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ.
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

|4 afios I
|2 aftos |
Deseable

OBLIGATORIOS: Certificado de la ley 1178, Certificado de idioma nativo, Certificado de Prevencion de la violencia, LIBRETA DE SERVICIO
MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE: Infraestructura de centros de datos, Desarrolio de planes de contingencia de TI; Gestion y/o administracion de redes de datos en
Capa 2, Capa 3 y red perimetral; Gestion y administracion de centrales de telefonia ip; Administracion y gestion de servicios informaticos
empresariales (correo electronico, mensajeria instantanea, DNS, DHCP, autoridad de certificacion, proxies, antivirus corporativo y otros
relacionados); Gestion y/o administracion de virtualizadores de servidores, Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux;
Curso de routing & switching; Certificaciones en sistemas operativos linux o windows;

DESEABLE: Manejo de herramientas ofiméticas (word, excel, power point, outlook); Especialidad en seguridad informatica; Gestion de
proceso de analisis de datos (Inteligencia de negocio)

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, frabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia, actitud
proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presion.

Eficacia en la deteccion y mitigacion de vulnerabilidades de seguridad en los sistemas de la AJ, medida por la 3
reduccion significativa de posibles amenazas y la mejora en la integridad y confidencialidad de la informacién.
Garantizar la continuidad de los servicios de infraestructura mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de '3
contingencia, medido por la rapidez en la recuperacién y la minimizacion del tiempo de inactividad.
Eficiencia en la gestion de la informacion mediante un seguimiento efectivo del mantenimiento y actualizacion de 3
sistemas, medido por la mejora en la funcionalidad y la rapidez en la implementacién de cambios.
Implementacién exitosa del nuevo sistema, medido por ia optimizacion de procesos interos, mejora en la gestion de 3
informacion y la adopcién eficiente por parte de los usuarios.
Satisfaccion del usuario con soporte técnico eficiente, medido por la resolucion répida de problemas, comunicacion 7
clara y fa minimizacién del tiempo de inactividad.
Mejora en el conocimiento y uso de servicios de infraestructura, sistemas AJ y sistemas de inteligencia de negocios 3
por parte de tos usuarios, medido por la participacion y fa apiicacion efectiva de los conocimientos adquiridos.
Mantenimiento eficaz del equipamiento tecnoldgico del Centro de Procesamiento de Datos (CPD), medido por la 5
actualizacion y renovacion oportuna del hardware, garantizando la operatividad del CPD.
Mantenimiento eficaz del equipamiento computacional en oficinas, medido por la actualizacion y renovacion oportuna 7
del hardware, asegurando la eficiencia en las operaciones diarias.
Eficacia en la contratacion de servicios extemos necesarios para ta operacion de la infraestructura tecnolégica, \ 8 X
medido por ta calidad de los senvicios y ta oplirnizacion de costos.

Manterimiento eficaz de a infragstructura del CPD y equipos computacionales mediante la adquisicion oportuna de \ 5 j
Tepuestos consurribies & insurmos, medido por & disponibiidad y durabiidad de los equipos.
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| Realizar of andlisis, diserio, desarrollo, implementacién, mantenimiento soporte tecnico de los Sistemas y bases de datos
de Inteligencia de Negacios y gestién de fa informacion de la AJ, con el propésito de contar con informacion disponible para
a toma de decisiones.

L Il. FUNCIONES A REALIZAR

Administrar y gestionar los servidores de bases de datos en produccién que componen los servicios de gestion de la informacion o
inteligencia de negocio.

Monitorear el funcionamiento continuo de las bases de datos en produccidn que componen los servicios de gestion de la informacion
o inteligencia de negocio. :

Realizar la resolucién de problemas ("troubleshooting™) de todo lo relacionado en bases de datos en produccién en la A)
correspondientes al drea de Inteligencia de negocios

Coordinar y realizar las tareas de relevamiento de informacion, andlisis, disefio global, disefio detallado, arquitectura de
datawarehouse, en funcion a los requerimientos relevados y establecidos en las definiciones conceptuales.

Coordinar y realizar las tareas de extraccion, transformacion y cargado de datos necesaria para Ia construccién de las estructuras de
datawarehouse.

Coordinar, supervisar y mantener las bases de datos correspondientes a datawarehouse e inteligencia de negocios.

Coordinar y realizar tareas de migracion y depuracién de datos que fueran requeridas segun procedimientos establecidos.

Coordinar y realizar la tarea de creacién, mantenimiento y soporte de la base de datos correspondiente al datawarehouse y tomar en
cuenta lo necesario para que no exista degradacién en los sistemas en produccién.

Realizar las tareas de elaboracion y actualizacién de documentacién técnica y de usuario de datawarehouse y todo o referido a la
gestion de la informacion de inteligencia de negocios.

Elaborar informes a requerimiento sobre los resultados de gestion a través de reportes estadisticos e indicadores mensuales,
trimestrales y anuales correspondientes al rea de inteligencia de negocios

Atender, implantar, verificar el cumplimiento y realizar ef seguimiento respectivo a las recomendaciones de los informes de auditorfa
emitidos por la contraloria general del estado, ministerio de economfa y finanzas publicas y auditoria interna de la AJ, en plazos
establecidos, correspondientes al drea de inteligencia de negocios

Apoyar en la elaboracion de procedimientos requeridos en materia de seguridad y/o explotacion de fa informacion (B}, que
garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la AJ correspondientes al area de inteligencia de
negocios

Cumplir las tareas en funcién a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la direccién nacional de informética y
telecomunicaciones.

14

Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y auditoria interna, sobre irregularidades detectadas
en los procesos de control y fiscalizacién realizadas para su investigacién y determinacién de responsabilidades.

Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su inmediato superior o su superior jerarquico, en
el émbito de su competencia.

III. SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERS@NALES

lMEFP, VPT, AGETIC
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VIl. RESULTADOS

Ll afio y 6 meses

,1 afto l

Ninguna

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Certificado de idioma nativo,

Certificado de Prevencién de la violencia,
Libreta de servicio militar (para varones)

DESEABLE:

Sistemas de informacion gerencial,

Desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de la informacion (pentaho, qlickview u ofro simitar),
Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux,

Administracion y gestion de bases de datos (SQLserver, Posgresq|, etc),

Implementacion y gestion de Datawarehouse,

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook),

Especialidad den inteligencia de negocios o gestion de informacion,

Certificacion en herramientas de Bl (pentaho, ETC),

Administracion de Qlikview

DESEABLE:

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outiook); Especialidad en seguridad informética;
Gestion de proceso de analisis de datos (inteligencia de negocio)

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia, actitud
proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presion,

Eficiencia en ef analisis, disefio, desarrolio, implementacion de nuevas funcionalidades al Sistema de inteligencia de

) . - 25
Negocios de la AJ, de acuerdo a los cronogramas establecidos y manuales de procedimientos

Eficiencia en et mantenimiento y actualizacion al Sistema de Inteligencia de Negocios de la AJ de acuerdo a los 25
cronogramas establecidos y manuales de procedimientos

Eficiencia en la realizacion de las tareas de elaboracion y actualizacion de documentacion tecnica y de usuario de
datawarehouse y todo lo referido a la gestion de la informacion de inteligencia de negacios de acuerdo a los manuales 15
de procedimientos

Eficiencia en ef seguimiento de actividades técnicas de supervisién y control de medios tecnoldgicos de operadores de
juegos de azar y sorteos, medido por fa identificacion y resolucion de problemas tecnoldgicos, mejorando la seguridad 5

y transparencia de los sistemas.

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS
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Administrar, mantener, supervisar, monitorear y resguardar los servicios y equipamiento de la infraestr
la AJ, con el propésito de brindar seguridad, continuidad y disponibilidad a los servicios tecnoldgicos (Servicio/Sistemas
Informativos) de la AJ.

(‘/ 1 Implementar ias medidas adecuadas y autorizadas para incrementar su grado de satisfaccion, cimo el enfoque en los procesos para
. asegurar la eficacia y eficiencia de ios mismos y que las salidas de los procesos cumplan los requisitos especificados.
Il. FUNCIONES A REALIZAR *0 Y ya P P a P

Ejecutar sus funciones en el marco de los principios y fundamentos del sistema de gestién de la cafidad de la organizacién y su activa
promacién por una cultura de excelencia y el desarrollo personal de los servidores ptiblicos a su cargo.

Administrar las soluciones tecnologias con las que cuenta la A3, incluyendo la Infraestructura de redes, servidores, equipos de

3 |almacenamiento (storage), sistemas de seguridad perimetral (firewalls), sistemas de segur'idad electrdnica, entornos virtuales y de
nube, asi como los demés equipos y componentes que conforman la infraestructura tecnolGgica.

Coordinar la implementacion de soluciones tecnologias para el (los) centro(s) de datos, incluyendo sistemas de control de acceso,
4 |monitoreo de condiciones ambientales y ciimatizacién, suministro de energia regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado
y los demés componentes que conforman la infraestructura del centro de datos.

Coordinar la implementacién, administracién y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional y de los centros de
datos, incluyendo redes de comunicaciones, servidores, aimacenamiento, plataformas de virtualizacién, sistemas de control de

5  Jacceso, monitoreo de condiciones ambientales y climatizacidn, suministro de energia regulada (UPS), sistemas de seguridad,
cableado estructurado y demés componentes fisicos y Iégicos que soportan la continuidad y disponibilidad de los servicios
tecnolégicos de ia institucidn.

Monitorear los servicios y la infraestructura tecnolégica de la A mediante mecanismos de supervision y alertas tempranas, con el
propésito de garantizar su disponibilidad, continuldad operativa, rendimiento y oportuna atencién de incidentes.

7 Validar nuevas tecnologias identificadas para verificar su aplicabilidad dentro de la organizacién.

Coordinar e implementar 105 esquemas tecnologicos de INtercambio de NTormacion Con tercaros que sean autorizados por ia DRGI Y
DNIT.

9. |Ejecutar las solicitudes de compras de equipamiento informatico y/o software que sean requeridos por fa institucién.

Verificar 1as caracteristicas de 105 equipos adquiridos en funcidn de requerimientos establecidos en las ordenes de compra y/o

10 PR
contratos. :
11 Informar periodicamente a la Instancia jerarquica superior sobre el avance y resultados de la gestion de su competencia a fraves de
) informes.
&/ 12 Tnformar en forma periodica, a instancias jerarquicas superiores sobre el avance y resultados de & gestion de su competencia a

través de informes y/o reportes estadisticos e indicadores mensusles y anuales.
13 CW"WME%%(MS establecidos en la Direccion Nacional de Informatica y
Telecomunicaciones.
Apoyar en el monitoreo, fa implementacién y el sequimientc de los controles de seguridad de la infarmacion aplicables a la
14 Jinfraestructura tecnoldgica de la AJ, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
institucional.

15 |Asegurar y administrar la alta disponibilidad de los servicios informaticos hacia las areas operativas.

16 |Asegurar e implementar los medios se soporte tecnoldgico necesarios y viables para precautelar la inversion realizada en tecnologia.
Cumplir fos procedimientos administrativos y procedimientos internos aenndos para el establecimiento y mantenimiento de
infraestructura tecnoldgica y continuidad operacional de la autoridad de fiscalizacién del juego.

Cumplir con Ta aplicacion de mecanismos y politicas de seguricad que precautelen los centros de computo de Ta institucion, con las
18  frestricciones correspondientes en el acceso de! personal no autorizado a estas areas ¥y garantizando la existencia de condiciones

ambientales adecuadas de acuerdg a normas internacionales.
Realizar 1a implantacion, seguimiento y control de cumplimiento a recomendaciones de 108 informes de Auditoria Interns de 1

® Autoridad de Fiscalizacién del Jueqo, de la Contralorfa General del Estado o Auditaria Interna del Ministerio de Economia v Finanzas
20 Coadyuvar en operativos de control, fiscal izacion, intervencion y decomiso en las actividades de juego de loteria, azar sorteos y
N promociones empresariales.
A 21 TImplementar los planes de contingencia y/o continuidad operacional de respaldo y recuperacion de la infraestructura tecriologica que
ZH soportan 10s servicios y sistemas de la AJ. !
§A 22 Implementar cambios y actualizaciones de seguridad y necesarias en los sistemas operativos de los servidores en produccién y para
vl los servicios informaticos corporativos (o internos) de ia entidad. .
23 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su inmediato supérior 0 su superior jerérquico, en

el dmbito de su competencia.

Jefe Departamento de Redes y Gestion de la Informacién




[V. RELACIONES

INTERPERSONALES
jp— Proveedores de SEIViCios, Proveedores de equipamiento, Proveedores de SUMIMISITOS O (epuestos, INsTIUCiones publicas Gue proveen
i L e 2 x\\ servicios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ. :
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

Vil. RESULTADOS

Licenciatura con titulo en provisién nacional en: Sistemas Informaticos, ingenieria de sistemas, Ingenieria en telecomunicaciones o ramas
afines.

Il afio y 6 meses I
 ESPECIFIC) |1 afio I
“ENFUNCIONESDE% .
; K Ninguna

1R0S REQUISITOS

OBLIGATORIOS:

Certificado de la fey 1178,

Certificado de idioma nativo,

Certificado de Prevencién de la violencia,
Libreta de servicio militar (para varones).

DESEABLE:

Administracién y/o gestién de equipos de capa 2 y capa 3 {routers y switches),
Administracién y gestién de equipos de red perimetral (Firewalls),
Administracion y gestion de sistemas operativos Windows y Linux,
Administracién y gestion de servicios informéaticos empresariales (correo electrénico, mensajeria instantanea, DNS, DHCP, autoridad de
certificacién, proxies, antivirus corporativo y otros relacionados),

Gestion y/o administracion de virtualzadores de servidores,

Gestién y/o administracién de centrales de telefonia IP,

Soporte técnico a usuario final,

Manejo de herramientas ofimaticas (Word, Excel, Power Point, Outlook),
Cisco switching & routing,

Certificaciones en sistemas operativos Linux y/o Windows.

DESEABLE:
Manejo de herramientas ofimaticas (Word, Excel, Power Point, Outlook); Especialidad en seguridad informatica; Gestion de proceso de
analisis de datos (Inteligencia de negocio)

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presién.

Eficacia en la deteccién y mitigacién de vulnerabilidades de seguridad en los sistemas de la AJ, medida por la 5
reduccién significativa de posibles amenazas y |a mejora en la integridad y confidencialidad de la informacion.

Garantizar la continuidad de los servicios de infraestructura mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de 7
contingencia, medido por la rapidez en la recuperacién y la minimizacion del tiempo de inactividad.

Eficiencia en la gestién de la informacién mediante un seguimiento efectivo del mantenimiento y actualizacién de 6
sistemas, medido por la mejora en la funcionalidad y la rapidez en la implementacién de cambios.

Implementacién exitosa del nuevo sistema, medido por la optimizacion de procesos intemos, mejora en la gestion 5
de informacion y la adopcidn eficiente por parte de los usuarios.

Satisfaccién del usuario con soporte técnico eficiente, medido por la resolucién rapida de problemas, comunicacién 5
clara y la minimizacién del tiempo de inactividad.

Mejora en el conocimiento y uso de servicios de infraestructura, sistemas AJ y sistemas de inteligencia de negocios| 4
por parte de los usuarios, medido por la participacidn y fa aplicacién efectiva de los conocimientos adquiridos.

Mantenimiento eficaz del equipamiento tecnolégico del Centro de Procesamiento de Datos (CPD), medido por la 4 -
actualizacion y renovacién oportuna del hardware, garantizando la operatividad del CPD.

Mantenimiento eficaz del equipamiento computacional en oficinas, medido por la actualizacién y renovacion 4
oportuna del hardware, asegurando |a eficiencia en las operaciones dianas.
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Eficacia en fa contratacién de servicios éxtemos necesarios para |a operacién de la infraestructura tecnolégica,
medido por la calidad de los servicios y la optimizacién de costos.

Mantenimiento eficaz de la infraestructura del CPD y equipos computacionales mediante la adquisicién oportuna de
repuestos, consumibles e insumos, medido por la disponibilidad y durabilidad de los equipos.

Eficacia en la supervisién de servicios externos de telecomunicaciones, medido por la mejora en las
comunicaciones de red intema y externa de la AJ, garantizando la conectividad y la velocidad de transferencia de
datos.

Eficiencia en la supervision de servicios externos de infraestructura, medido por la mejora en |a operacién de los
sistemas de la AJ y la garantia de fa disponibilidad de recursos necesarios.

Eficacia en la supervisién de servicios eidemos de seguridad informética y colaboracidn, medide por la proteccion
efectiva de los servicios y sistemas de Ia; AJ, garantizando |a integridad y confidencialidad de la informacién..

Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas de supervisién y control de medios tecnolégicos de operadores
de juegos de azar y sorteos, medido por-a identificacion y resolucién de problemas tecnolégicos, mejorando la

seguridad y transparencia de los sistemas.

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS [ ]




