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AUTORIDAD DE FISCALIZACION
DEL JUEGO

INSTITUCION
PUBLICA CON
PERSONALIDAD
JURIDICA Y
PATRIMONIO
PROPIO

SUPEDITADA
AL MINISTERIO
DE ECONOMIA
Y FINANZAS
PUBLICAS

JURISDICCION Y
COMPETENCIA
EN TODO EL
TERRITORIO DEL
ESTADO
PLURINACIONAL

INDEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
LEGAL Y
TECNICA
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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
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PILARES ESTRATEGICOS

Ser una entidad
con presencia
nacional,
referente a nivel
internacional
por disponer,
aplicary
desarrollar
normativa e
instrumentos de
regulacion
modernos en el
ambito de su
mision
institucional y,
su contribucion
efectiva al
desarrollo del
Estado
Plurinacional de
Bolivia.

Regular,
controlar y
fiscalizar las
actividades de
juegos de
loteria, azar,
sorteos y
promociones
empresariales
en el Estado
Plurinacional de
Bolivia, de
manera justa,
IE1RY
transparente,
con
responsabilidad
social para vivir
bien

www.aj.gob.bo




4 MANDATOS Y ATRIBUCIONES

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

Autorizar, fiscalizar,
controlar y sancionar
operaciones de Juegos de
Loteria, Azar, Sorteos y
Promociones Empresariales
N\

www.aj.gob.bo

Entidad Publica
Descentralizada - MEFP

\d

Facultada para otorgar
licencias y autorizaciones
Loteria, Azar, Sorteos y
Promociones Empresariales

Jurisdiccion en todo el
territorio del Estado
Plurinacional

www.aj.gob.bo
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EJES ESTRATEGICOS

Enfoque en la

excelencia, Enfoque en

solidez y Procesos y en
solvencia el Usuario

institucional

Enfoque en los
Procesos y en el
Usuario

v vw vv @ Joywis.a O




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
——
STO, LEGAL

EL SGC HA
SIGNIFICADO LA
IMPLEMENTACION
DEL ENFOQUE A
LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
CON EL FIN DE
REALIZARLOS EN
TERMINOS DE
CALIDAD.

www.aj.gob.bo

LEY 1178

NORMATIVA
PUBLICA

SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD y ANTI
SOBORNO

AUTORIDAD
DE FISCALIZACION DEL JUE._Q
JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

A PARTIR DEL 2017
SE INCLUYE AL
MISMO LA VISION
DE ESTADO QUE
IDENTIFICA EL
APORTE DE LA AJ
HACIA LA GESTION
PUBLICA Y LA
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LA MEJORA DE
LOS
PROCEDIMIENTOS
BAJO LOS
PRINCIPIOS DE
OPORTUNIDAD,
AGILIDAD Y
SERVICIO PUBLICO
GENERADOR DE
VALOR

www.aj.gob.bo
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www.aj.gob.bo

MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE
CALIDAD ISO 9001:2015

CALIDAD EN EL
SERVICIO PUBLICO

4 h

Institucion Publica
certificada a nivel
internacional y a
todos sus procesos
con la Norma ISO
9001:2015

ICONTEC — IQNet

+ “Requisitos de la
Norma
Internacional 1SO
37001 - Anti
Sobornoy

. ‘
l ENFOQUE AL USUARIO

\ Corrupcion” /

DEL SERVICIO

. .

- I*“*,*N@t -

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC a5 an IGNet Pariner hereby states that the organization

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Obrajes Calie 16 No. 220, Edificio Centro De Negocios Obrajes, Piso 2 La Paz, La Paz. Bolivia
Véarse o aicance o si umaanupmww«xmm 3 13 sede principal
ortas por 13 Conficacion e el anend
for the following scope:
Reguiscitn a sivel nacional de la Ley No. 060 aplicada a s juegos de Loteria, Az, Sorteos y Proemociones
m-—um pestion estratégica, pLNACIcion y desarroll insbitucionsl, participacién y control social

pana wm
modcactn. MMymummquu al cumplimients de la
W.mumm denuncias  rectamos; sancion O las Contravenci ones, cobro
12 Autoridad de Juegos ¥ i3
comunicacitn y sducacin a nivel de su oicina nacional y todas sus regonales La P, s.mcmxym

wammmwmnmm Sweepstakes and Busi

‘national office and all its regional offices: urn s.ncm cm.
has implemented and maintains a
Quality Management System

which fulfifs the requirements of the following standard

1S0 9001:2015

Issued on: 2017 1023
Registration Number: CO- SC-CERS564556

TRANSPARENCIA
EFICACIAY EFICIENCIA

MEJORA CONTINUA

1S0 9001

=7
o Icon!eg

ICONTEC Certifica que & Sistema de Gestién de la organizacibn
ICONTEC certifies that the Organization s Management System of.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Obajes Calle 16 No. 220, Edficio Centro De Negocios Obeajes, Pio 2 La Pax. Ls Paz. Bafivia
vt ik O et e e o Cac i e 2 s e 341
acacon o &

nmm,wmm-uwmm
N audited and approved basad on the spacified requirements
IS0 9001:2015
mmnmmummm

national ofice and all 83 regicnal fices Ly Paz, Santa Coar and
Esta aprobacién estd sujeta 3 que & sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
especificados, bo cual serd verificado por ICONTEC
This appeoval is subject 1o the maintenance of the management system accoeding to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC
Cermficad- ST CERS6485S
Cotmee

Facha ge Agrsdacitn: 2017 1023 Fecns Umema Mosacacn.

Facha de Voociomste: 20301022 N
Copueation Dote et s Dt

v" IMPLANTACION CONCLUIDA v" INTEGRACION REALIZADA
v/ CERTIFICACION PLANIFICADA PARA LA GESTION 2019*
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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

DEL JUEGO
e —

JUEGO JUSTO, LEG
Y TRANSPARENTE

DESAFIOS
INSTITUCIONALES
GESTION - 2019

AREA JURIDICA

Estado FPlurinacionai de Bollvia



PROYECTOS NORMATIVOS

Como requisito se incluird una garantia para el pago de
obligaciones emergentes y multas.

Se incluira facultades de revocatoria de licencia ante
hechos de corrupcion, legitimacion de ganancias ilicitas
o deudas con el Estado.

Donacion de los bienes reutilizables producto del
decomiso a instituciones educativas publicas,
organizaciones indigena originario campesinas y otros.

Incentivos para los denunciantes de salas de juegos de
azar clandestinas, protegiendo su identidad.

Embargo del dinero habido en los salones de juegos
clandestino con destino al pago de la multa a ser
impuesta

Finalidades:

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




PROYECTOS NORMATIVOS

Modificaciones a la Ley de Juegos de Loteria, Azar y Sorteos

COMO LO HAREMOS:

v’ La solicitud de licencia de operaciones deberd estar
acompafada de boleta de garantia equivalente al 10%
del capital social de la empresa.

v’ Se diferenciard a las personas naturales y juridicas
(patrimonio y gravedad de la infraccidn) para determinar
la proporcion de la multa a aplicarse.

v’ Se otorgard al denunciante un monto de dinero
proporcional a la cantidad de mdquinas encontradas.

v' Mediante acto administrativo se dispondrd el embargo
de dineros para que éstos cubran la multa impuesta.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




q PROYECTOS NORMATIVOS

AUTORIDAD DE

“8 Inclusion del Tipo Penal: “Ejercicio llegal del Juego”

MWEGO WSTO, LEG
¥ TRANSPAREN TE

FINALIDADES Se incluird este delito (Ejercicio llegal del Juego) al
Codigo Penal para fortalecer las facultades de la AJ en
las labores de intervencion, considerando que la
actividad ilegal del juego, es una actividad que se
encuentra penalizada en toda Latinoamérica a
excepcion del Estado Plurinacional de Bolivia.

O Mediante la interposicion de denuncias, se coordinard con el Ministerio Publico
y Policia Nacional allanamientos de salones clandestinos y actividades
investigativas para individualizar a quienes conforman redes criminales que
explotan esta actividad para su desarticulacion y sancion penal.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




QJ PROYECTOS NORMATIVOS

i Modificaciones al D.S. N° 2174 Reglamento del

FISCALIZACION
DEL JUEGO

e Procedimiento Sancionador en materia de juegos de loteria,
azar, sorteos y promociones empresariales

Se precisara el procedimiento para la aplicacion de
FINALIDADES sanciones, asegurando al administrado que el ejercicio
de sus derechos a la defensa y debido proceso se
encuentran garantizados.

Retencion de Fondos en el “mercado de valores” para el
cobro de multas impuestas.

O Se dispondrad como medida preventiva y de ejecucion la retencion de fondos

que a su vez serd comunicado a la ASFl para su transmision al “mercado de
valores”.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




q PROYECTOS NORMATIVOS

AUTORIDAD DE

=3 Elaboracion de reglamento para juegos de azar en
linea

¥ TRANSPAREN TE

Establecer los requisitos técnicos y tecnoldgicos
necesarios para que operadores puedan proporcionar el
servicio de juegos de azar operados en linea.

Establecer sistema de control y fiscalizacion on line para
controlar el desarrollo del juego en linea.

Establecer obligaciones que debe cumplir el operador
con la finalidad de evitar la ludopatia.

Finalidad:

O Con esto se pretende otorgar al jugador, la sequridad necesaria para participar
de estos juegos, protegiendo y asegurando el cumplimiento de sus derechos.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




Estado FPlurinacionai de Bollvia

DESAFIOS
INSTITUCIONALES
L m GESTION - 2019

AREA DE FISCALIZACION



- PRINCIPALES TAREAS |

* Controles Operativos a Promociones Empresariales:

Incrementar controles en los “Realitys” o concursos en vivo; presencia
permanente de la AJ en este tipo de programas.

Incrementar controles a Promociones Empresariales que utilizan
mensajes con numeros cortos y redes sociales (sms, likes, otros).

Realizar controles a PE que se desarrollan “en vivo” por Television.

Controles “sorpresas” a PE.




qJ PRINCIPALES TAREAS |

P Controles Operativos a Sorteos de Loteria:

FISCALIZACION
DEL JUEGO
o ——

MEGO WSTO, LEGAL
Y TRANSPAREN TE

Controles para evitar clonacion de billetes (duplicidad).

Asegurar que al sorteo ingresen solo billetes vendidos (revisiones
exhaustivas a las base de datos).

Presencia en los sorteos de loteria a nivel nacional; garantizando la
transparencia de los eventos de sorteo, asi como la entrega de
premios.

Controles permanentes y sorpresivos a las oficinas ODAJ (Oficina de

Atencion al Jugador).

www.aj.gob.bo




PRINCIPALES TAREAS

Controles Operativos a Salones de Juego:

- Controles diarios para verificar la produccion de las mesas de
juego de azar (Poker, Ruleta, Black Jack).

- Control en linea aleatorio al sistema de video para verificar las
operaciones del salon.

- Controles in situ y via remota (control “on line”) a las maquinas
de juegos a traveés del SICEL.

- Controles periodicos a la infraestructura, instalaciones y sistema
de video.

J-~UT~-ZUTY gonTege T 1.6

T S ,J
| L147011/269) \
sl T /

26 Der @Gonteo




qJ PRINCIPALES TAREAS |

Se intensificaran los “Controles Detectivos” a Promociones Empresariales
= NO autorizadas por la AJ, para evitar fraudes:

WEGO 0, LEGAL
Y TR

ontroles diarios a través de medios de comunicacion masivos y tecnologia
tual:

» Radio

» TV

» Redes Sociales (Facebook y otros,

» Internet

Botthe L;T’;feo.{';:r
e /—»\\""_"\L ‘
» Prensa
» Revistas
» Pasacalles

» Letreros

B 2.90b.bo » Banners

WWW.aJ.goD.Do




PRINCIPALES TAREAS

Se intensificaran los Controles Detectivos a lugares de juego
ilegales:
- Intervenciones a salas ilegales y clandestinas con el apoyo de
otras instituciones (MP, Policia).
Seguimiento a las denuncias ingresadas a través de la pdgina web,
AJ Mdvil y teléfono.
Uso de medios tecnoldgicos para el relevamiento de informacion:
Facebook, AJ Movil, etc.

R e



OTRAS TAREAS |

Destruccion de Maquinas de Juego:
La AJ tiene programada, para la presente gestion, la destruccion de
3.402 maquinas de juego ilegales decomisadas, en el marco de la
Proteccion a la Madre Tierra y el Medio Ambiente.

La destruccion se realizara en el marco de Convenios de Cooperacion
Interinstitucional, con operadores recicladores de RAEEs que destruiran
las maquinas de juego para que no vuelvan al mercado negro informal.

%

www.aj.gob.bo
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DESAFIOS
INSTITUCIONALES
GESTION - 2019

AU om
FISCALIZAC 6
DEL JUEGO

AREA DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES



DESARROLLO AJAYU

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

e AJAYU: Es un Sistema desarrollado en Software Libre, cumpliendo de esta
forma con la politica de estado: SOBERANIA TECNOLOGICA CIENTIFICA

Aprobar Programacion de Vacaciones CERRAR SESSION @

Ricardo Emesto Beltran Sanabria
Direccion Nacional - o : .
21/02/2019 Aprobar de Programacion de Vacaciones

? M Guentz 5
H Sop. Administrativo ~
Apellido Paterno Apellido Matamo Nomhres Cargo Estadn Cantidad Facha nicio Fecha Fin
> Sge v
1 MEDIMA SEGURA GROVER IVAN JEFEII APROBADO F 31/10/2019 08/11/2019
> Recursos Humanos A
4 Splicitudes 2 MEDINA SEGURA GROVER IVAN JEFEII APROBADO 3 13/09/2019 17/09/2019
Solcitar Vacatéon 3 MEDINA SEGURA GROVER IVAN JEFEI APROBADO 8 13/06/2079 20/06/2019
4 Aprobaciones
4 QUISPE POMA JUSTD IVAN JEFEI APROBADD 5 18/11/2019 Z2/11/2019
Aprohar Programacidn De
Vacaciones
5 QUISPE POMA JUSTO IVAN JEFEII APROBADO 7 14/10/2019 22/10/2018
Aulorizacion De Vacaclones
Filas por paginas 5 w 71-250f 211 < >

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




6! DESAFIOS PARA EL 2019

FISCALIZACION
DEL JUEGO
o ——

WEGO WSTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Plataforma AJ en Linea Version 2, cuya interfaz
de desarrollo es el software libre: Permitira la
solicitud de Promociones Empresariales y los
procesos de:

* Ampliacion/Modificaciéon/Inclusion/Exclusion,

Presentacion de Documentos Posteriores a la
Autorizacion

* Aclaracion/Complementacion/Enmienda sean
estos o no iniciados desde la plataforma (es
decir, también los documentos fisicos).

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




q DESAFIOS PARA EL 2019

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
o ——

MEGO WSTO, LEGAL

i El “AJ Mobil v3”, incorporard nuevas
—— funcionalidades @ como un  buscador
enriquecido una seccion donde se podrdn
ver las promociones empresariales
recientemente autorizadas.

Apachiy En Linea, Sistema de notificaciones

de retencion, suspension y remision de
fondos, evitando de esta forma el uso de
papel, agilizando tramites con las entidades
financieras.

Se va a “Migrar” la plataforma actual de
inteligencia de negocios (Bl) a una
plataforma desarrollada en “Software Libre”

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




JUEGOS DE AZAR EN LINEA |

JUEGOS ON LINE

Es un tipo de juegos de azar en el que es necesaria una
conexion a internet. Esto incluye a juegos por teléfono
movil o a través de computadoras personales.

A

Se trabajara en la implementacion de sistemas para
capturar toda la informacion generada por los Sistemas
de Juego En Linea implementados por los operadores
autorizados por la AJ.

‘\
AN

www.aj.gob.bo




JUEGOS EN LINEA

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

o ——
MECO USTO, LEGAL
Y TRANSPAREN TE

H Y

BokarStare

= Play poker on your
oa THMMEIS & AndrOidTM DeVICG

POKERG: STABSS

£

Foat Mooy - Némady

You can get the industry-leading poker features you've come to
expect from the world's largest poker site - all optimized for your
Android™ device.
Play Now Enjoy play money ring games, Sit & Go's and tournaments from the
. g POKER * y palm of your hand - with features such as chat, quick seating, multi-
- e i e P tabling and tutorials optimized for handsets and tablets as standard.

Make a Deposit
Yo Balsacer 4102 '
Are you ready to play poker on the move? Then download
PokerStars.net Poker, and get in on the action anywhere, anytime.

www.aj.gob.bo L | ]_ [1\&,&..]&1
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CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL

A

AUTORIDAD DE

FISCALIZACION
DEL JUEGO

o ——

JUEGO JUSTO, LEGAL
Y TRANSPARENTE

CLIMA

CAPACITACION
ORGANIZACIONAL

Capacitacion permanente al personal
de la AJ para brindar un mejor servicio

a la poblacién, ejecutando el PACI que
busca mayor diligencia, eficacia 'y
eficiencia en los servidores publicos
de acuerdo a los lineamientos del
Estado.

www.aj.gob.bo




ADQUISICION DE INMUEBLE DRSC

A

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION .

DEL JUEGO
—

JUEGO JUSTO, LEGAL
Y TRANSPARENTE

MEJORAR EL
ACCESO AL
USUARIO DE
NUESTROS
SERVICIOS

SE INCREMENTA
EL PATRIMONIO
DEL ESTADO
AHORRANDO EN
ALQUILERES

LA DRSC CUENTA CON PROCESO DE
MAYOR CANTIDAD DE -
e LICITACION

PERSONAL EN LAS PUBLICA
REGIONALES TRANSPARENTE

www.aj.gob.bo




Al) | MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
o ——

MEGO WSTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Transparencia, disponibilidad y acceso a la
informacion de todos los procesos de
contratacion en cualquier modalidad y en
tiempo real mediante al sistema
informatico disenado para el efecto.

TRANSPARENCIA

Implementacion de Sistemas para una mejora
del Control Interno (RRHH y Almacenes) , los
mismos serdn desarrollados tomando las
caracteristicas especificas de la entidad y
buscando transparentar la informacion.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




a| PROCESOS DE CONTRATACION

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
o ——

Ampliar la participacion de proveedores en nuestras procesos mediante
la publicacion de convocatorias en medios alternativos (redes sociales y
pagina WEB).

Mejora de nuestro sistema informatico de contrataciones de Bs. y Ss.
desarrollado la gestion 2018 asegurando el sequimiento de los procesos
de contratacion desde su inicio hasta su conclusion y en cada una de sus
etapas, generndo informacion transparente.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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DESAFIOS
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UNIDAD DE
COMUNICACION Y
EDUCACION

Estado FPlurinacionai de Bollvia



ACCIONES DE COMUNICACION Y EDUCACION

Elaboracion de una estrategia de prevencion de la ludopatia
destinada a padres de familia, jovenes estudiantes de 12 a 25 afios y
poblacion que asiste a casas de juegos.

)

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

DEL JUEGO
e
LEGAL

Continuidad de la campaia de comunicacion “Juega con la

cabeza controla tu tiempo” con materiales didacticos, mensajes
o en redes sociales con la participacion de influencers y la
realizacion de talleres en colegios y universidades.

con la CABEZA

|
0=

! i Campanas informativas sobre juego legal, promociones
“52% | empresariales y alcances de la Ley 060 de Juegos de Loteria y Azar
,/7 42 enmedios de comunicacion y escenarios de concurrencia masiva.
~ Py

CONTROLA
TU TIEMPO

www.aj.gob.bo - e i » www.aj.gob.bo




4) ACCIONES DE COMUNICACION Y EDUCACION

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
—

Capacitaciones y produccion de materiales didacticos
(compendio normativo, cartillas impresas/virtuales,
tutoriales para llenado formularios), para socializar la
Ley 060 de Juegos de Loteria y Azar y disposiciones
regulatorias con empresas de los nueve (9)
departamentos del pais.

Entrega del premio a la constancia para fomentar el
cumplimiento de la norma a través de promociones
empresariales.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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i LA CORRUPCION




4 DESAFIOS PARA EL 2019

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
——
O, LEGAL

Transparentar la Gestion de la Autoridad de
Fiscalizacion a través de la difusion de sus
actividades, Rendicion de Cuentas, pdgina web,
correos de consultas, denuncias y reclamos

Gestion de: v"Denuncias.
v~ Reclamos.

v’ Consultas

Seguimiento, apoyo y mejora al Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2015 que cuenta la AJ, integrando los
requisitos de la norma .

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
o(0]:{:{0]:Jel[o]\

)

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
——
D, LEGAL

Profundizacion de Ila “Etica” profesional del
servidor(a) publico(a) sembrando “valores” 'y
“conciencia” a través de talleres, capacitaciones,
orientaciones, difusion de videos, programas de
prevencion, etc.

Puesta en ejecucion del “DECALOGO DEL SERVIDOR
PUBLICO” promovido por nuestro Presidente del
Estado Plurinacional “Juan Evo Morales Ayma” en
una muestra de “transparentar” la gestion publica
y todas nuestras acciones.

Lucha frontal contra la Corrupcion - “CERO
TOLERANCIA A LA CORRUPCION” apoyados con el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP)
y el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




