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AUTORIDAD DE FISCALIZACION )=z
DEL JUEGO - AJ

INSTITUCION PUBLICA CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO

SUPEDITADA AL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

INDEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
LEGAL Y TECNICA

JURISDICCION Y COMPETENCIA EN
TODO EL TERRITORIO DEL ESTADO
PLURINACIONAL
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MANDATOS Y ATRIBUCIONES QJW

1. AUTORIZAR 3. FISCALIZAR

2. CONTROLAR

u (0 PROMOCIONES EMPRESARIALES
" O JUEGOS DE LOTERIA, DE AZAR Y SORTEQOS
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION SRR
DEL JUEGO — OFICINA NACIONAL
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION (e
DEL JUEGO — REGIONALES
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Compromisos cumplidos
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Normativa para la prevencion QJA&'.I?,EE&
COMPROMISO 1 ﬁ de la ludopatia y promocién
del juego responsable.

Resolucion Regulatoria “"Reglamento para la Prevencion de la Ludopatia y
Promocion del Juego Responsable”.

e Incorpora Test de autoevaluacion del comportamiento de juego.

e Implementa el Registro General de Personas Autoexcluidas y Suspendidas.

* Se establecen restricciones para la difusion de la publicidad.

* El operador cuenta con Proyecto de Prevencion de la Ludopatia y Promocion del Juego
Responsable.

Resolucion Regulatoria “"Reglamento para la Implementacion del Sistema
de Control en Linea”.

» Se regulan los sistemas de control en linea instalados de salones autorizados para facilitar las
labores de fiscalizacion, inspeccion y control.

Resolucion Regulatoria Reglamento para Operaciones de Juegos de Mesa y
Especificaciones Técnicas del Sistema de Mesas de Juego”.

e Establece requisitos del Sistema de Mesas de Juegos, Tickets Autorizados, Precintos de Seguridad,
Materiales de Mesas de Juegos.

e Establece procedimientos internos y controles de operacidn para el desarrollo de los Juegos de
Mesa y para remitir la informacion y datos contables.

* Regula el horario de atencion de los Salones de Juegos o Casinos.

BOLIVIA




] AUTORIDAD
Controles Operativos Y AR
fiscalizaciones a Promociones

empresariales.

COMPROMISO 2

Se han realizado 1.296 Controles Operativos
a las promociones empresariales autorizadas,
superando la meta establecida para dicha
gestion (1.100).

Asimismo se hicieron 743 fiscalizaciones a
estas promociones empresariales, logrando de
esta manera efectuar  control del
cumplimiento de las condiciones autorizadas




COMPROMISO 3

—

, q AUTORIDAD
Controlar los sorteos de loteria R

con la presencia fisica de los
servidores publicos que
verificaran y registraran todo el
proceso de desarrollo del
sorteo.

« 18 Controles Operativos a los Sorteos de
Loteria desarrollados por LONABOL (Unico
Operador de Juegos de Loteria autorizado
por la AJ).

» 6 fiscalizaciones a todo el proceso de los
Sorteos de Loteria, del proceso de
premiacion de los billetes que han resultado
ganadores.



- AUTORIDAD
Controles Operativos y ki
fiscalizaciones a juegos de azar

—

COMPROMISO 4

« 837 Controles Operativos al Operador de
Juegos de Azar autorizado.

« 2 fiscalizaciones al desarrollo de las
operaciones realizadas por el Casino
«FLAMINGO».

« Se implementd los controles en linea
diarios a las maquinas de juego, a través
del registro y recoleccion de informacion
en linea de la AJ (SICEL y RIO).




COMPROMISO 5

q Mejoras a los Sistema de la AJ e é:!'
implementar la aplicacion web "“AJ
Sorteos”

GESTION NORMATIVA JUEGOS TRANSPARENCIA CERTIFICACIONES (e
INSTITUCIONAL AUTORIZADOS

ve 2 2oy
REGULAMOS, %——;‘-,?4"’%‘ :
CONTROLAMOS, «
FISCALIZAMOS Y A

AUTORIZAMOS

 Actualizacion del Portal web de la
) = AJ, de acuerdo a lineamientos y
a = . == . estandares de Gobierno.

q AUTORIDAD )
me PR « Integracion del Portal web de la AJ
con Redes Sociales.

CONSULTAS A , i~ i
presioencia [IEEEE « La aplicacion del sorteador se

¢ Luis Alberto Arce Ca... @ W t d ”
[ e encuentra en desarrollo.
m A En respuesta a @LuchoXBolivia
‘\ . . é & Nos ha costado mucho retornar a la
.‘ V V senda de la estabilidad econémica y
debemos cuidarla como patrimonio del
pueblo. Hermanas y hermanos, estén

CONSULTAS, PROMOCIONES REQUISITOS VERIFICACIO seguros que defenderemos con la vida la
RECLAMOS EMPRESARIALES PARA TRAMITACION  FISCALIZADOWl construccién de esa Patria digna que
Y DENUNCIAS VIGENTES soflamos dejar a nuestras hijas e hijos,

nietas y nietos.

NOTICIAS
b, 4



COMPROMISO 6 q Modernizar AJ en Linea para el QJQM

seguimiento de tramites de
promociones empresariales, loteria y
azar.

2:28|1,9KB/s© 8 Sl G

i

Actualizacion de la aplicacion AJ Movil:

« Acceso Yy registro rapido de
denuncias y reclamos.

Estado Plurinacional de Bolivia

~ - « Seguimiento de tramites de
CETT TN promociones empresariales, loteria y
b7 e i o e azar.

digo de Seguimiento

\_ )@




. i i QUTORIDA‘_Q
Promover Campaias informativas y TR
de alerta en redes sociales,
promocion de la aplicacion AJ MOVIL

COMPROMISO 7

—

CAPACITACION
GRATUITA

il

PROMOCIONES
CsrisalialLLs

!
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T
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CQud o uns

promocion
empresarial?

"3 BRI
4501 201880606
-ad

TECNICO

Se realizaron diferentes campanas en radio, television y redes sociales, sobre el procedimiento
para promociones empresariales; alertas y medios disponibles para evitar estafas en relacion a

promociones, loterias y apuestas fraudulentas.

¢ .
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AUTORIDAD
Visitas y Capacitaciones virtuales QJ T
COMPROMISO 8 # y presenciales sobre como

realizar un proyecto de una

promocion empresarial

Se llevaron adelante 52 eventos de capacitacion y 92 socializaciones en todo el pais
sobre las atribuciones de la AJ y normativa vigente.

®
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5UTORIDAD
Mantener el Certificado de Q'W
Calidad ISO, que nos ayuda a
tener mayor control en el trabajo

que realizamos.

ﬁ = La AJ mantuvo vigente el Certificado de Calidad

bajo la norma internacional ISO 9001:2015.

= li:iNet =

V = ICONTEC otorgd un alto nivel de calificacion a la
Al.

— = Destacd entre las fortalezas el desarrollo vy
(@©)
S

COMPROMISO 9

utilizacion de Sistemas Informaticos para Ila
* sistematizacion de informacién y la prestacion de
icontec servicios, hecho que contribuye al cumplimiento de
objetivos institucionales y permite una atencién
oportuna a los usuarios y poblacién en general.

ISO 9001

SC-CERb564556

- e - VSRR Tz |
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Otros logros alcanzados
Gestion 2022
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2022 ANO CON MAYOR CANTIDAD DE PROMOCIONES /a5t
AUTORIZADAS

Promociones Empresariales - Comparativo Anual
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1.077 Promociones empresariales autorizadas durante el 2022, con un valor de
premios de Bs545.976.632,06.




LUCHA CONTRA LA ILEGALIDAD QJ AUTORIDAD
CONTROLES DETECTIVOS A LUGARES DE JUEGO ILEGALES

e 1Y

62 intervenciones a lugares de juego
ilegales.

MR 809 maquinas de juego y medios de
NEPE jucgo, decomisadas.

™,
Ony
~~~~
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DESTRUCCION DE MAQUINAS DE JUEGO Y MEDIOS DE JUEGO Jm“‘"m’“’

La AJ entrega en la gestion 2022 entrega nuevamente maquinas para su
desmantelamiento y destruccion a través de un Convenio suscrito con la
empresa RECUMET S.R.L.

512 maquinas y medios de juego destruidas.




VALOR COBRADO POR MULTAS IMPUESTAS Q’ﬂ“‘m?m‘—g

M Durante la gestion 2022, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego logré recaudar

Bs. 4.797.812.22 emergentes de multas impuestas dentro de procesos
sancionadores, cobranza coactiva y facilidades de pago, por actividades de Juegos
de Loteria y de Azar y Promociones Empresariales y otros.




AUTORIDAD
e =

CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO PARA JUEGOS EN LINEA Q'

La AJ autorizd a la empresa Gaming Laboratories International L.L.C.
como empresa acreditada para expedir Certificados de Cumplimiento que
avalen la idoneidad y calidad de maquinas y medios de juego, medios de

acceso al juego y juegos.




LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS Q'AUTORIDAD

UIF

Convenios de cooperacién y
coordinacion
interinstitucional con ASFI
supervisores contra el
Lavado de Activos

APS

Durante la presente gestion la AJ autorizd normativa
interna de la lucha contra el lavado de activos para el
Casino FLAMINGO.

e
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q AUTORIDAD

IMPUTACIONES FORMALES

- Se logré seis (6) Imputaciones formales por los delitos de Legitimacion de Ganancias Ilicitas

SENTENCIA CONDENATORIA

- Se obtuvo una (1) Sentencia condenatoria por delito de Legitimacién de Ganancias Ilicitas

SENTENCIAS OBTENIDAS

- Se logrd dos (2) Sentencias en favor del Estado por Reparacién del Dafio




EJECUCION PRESUPUESTARIA Jemes
2022

PRESUPUESTO VIGENTE 2022
Bs24.879.364,00

PRESUPUESTO

EJECUTADO 2022 )
EJECUCION POA

Bs21.333.964,92
86% 99% —

EJECUCION
FISICA
POA

_ga_
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EJECUCION PRESUPUESTARIA q AUTORIDAD
(POR GRUPO DE GASTO) J PSR

2022
PROGRAMADO EJECUTADO
GRUPO DESCRI PCI ON TOTAL TOTAL % DE’
EJECUCION
10000  SERVICIOS PERSONALES 17.223.645,00 14.718.035,59
20000  SERVICIOS NO PERSONALES 5.446.606,00 1.548.866,00
30000  MATERIALES Y SUMINISTROS 1.368.276,00 4.448.132,79
40000  ACTIVOS REALES 229.000,00 179.543,00
60000 EER(\){IrcRIgstcﬁVgiUDA PUBLICA Y DISMINUCION 207.927,00 179.250,00
80000  IMPUESTOS REGALIAS Y TASAS 30.717,00 27.473,97
90000  OTROS GASTOS 373.193,00 232.663,57
TOTAL 24.879.364,00 21.333.964,92 86%

Ingresos de la A

La AJ durante la gestidon 2022 recaudd por ingresos por multas la suma de
Bs 4.797.812,22.



EJECUCION PRESUPUESTARIA (IJW
(CONTRATACIONES)
2022

BIENES --__ Q

$
SERVICIOS ° ® PLAN ANUAL DE
GENERALES ® CONTRATACIONES

| A
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LASCISASILEGALES " ma— 34 e SO P EONTHONE il

NO FAVORECEN EL N R
JUEGO RESPONSABLE

A\ 6

Arg: stlo en

LUGARES
AUTORIZADOS

NO DEJES QUE TE
ESTAFEN

PROMOCION DEL JUEGO RESONSABLE
A través de las redes sociales se efectuaron campanas sobre la importancia de participar en
actividades de azar de forma responsable y no asistir a lugares ilegales y clandestinos.

.@.
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= ERazon Economia AJ destruye mas de 500 maquinas de juego decomisadas |
VRO _ 25 . en locales clandestinos ‘

La AJ saco de servicio 20.018
maquinas de juego ilegales en
casi 12 anos

Bl 852 4 cle 0o cormiacs 3w raslizaran sn o Seoettamenito Se Sents Crox

Ultimas Noticine
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AJinterviene casa de juego ilegal en Santa Cruz
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INFORMACION CONTINUA
Sostuvimos continuo contacto con medios de comunicacion para informar a la
poblacion las acciones que realizamos para un juego justo, legal y transparente.




LUUL LIS A

AR = - QJETREOS i

TEALMARE 1022

FEIIAMMNT
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I -l -

FORTALECIMIENTO A LA COMUNICACION INTERNA
Con el objetivo de fortalecer el clima organizacional y con ello mejorar nuestros

servicios creamos medios de comunicacion interna como el Boletin AJETREOS.




AUTORIDAD

EVALUACION DEL ATENCION AL USUARIO

En base a la evaluacion de formularios de buzon de sugerencias durante el afo 2022,
las personas que asistieron a nuestras oficinas presenciales calificaron nuestra
atencion como excelente, alcanzando un 97,97% de satisfaccion del servicio
brindado por la Al.

o
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y e
ANTISOBORNO

ISO 37001:2016 RESULTADOS

IS0 9001:2015

""""""" S e ki A PARTIR DEL 2017 LA MEJORA DE LOS

SIGNIFICADO LA SE INCLUYE AL PROCESOS Y
IMPLEMENTACION MISMO, LA VISION PROCEDIMIENTOS
DEL ENFOQUE A DE ESTADO QUE BAJO LOS PRINCIPIOS
LOS PROCESOS Y IDENTIFICA EL DE OPORTUNIDAD,
PROCEDIMIENTOS 'APORTEDELAA) AGILIDAD Y SERVICIO
CON EL FIN DE HACIA LA GESTION PUBLICO COMO
REALIZARLOS EN PUBLICAYLUCHA = GENERADORDE
TERMINOS DE FRONTAL CONTRA VALOR Y APEGADOS A
“CALIDAD LA CORRUPCION LA LEY

Ley 1178 Ley 004 Ley 060



TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

SE PROMOVIO EL “"DECALOGO”
DEL SERVIDOR PUBLICO DEL
DEL MINISTERIO DE ECONIMIA
Y FINANZAS PUBLICAS

SE GESTIONARON “TODAS"” LAS
DENUNCIAS POR HECHOS O
ACTOS DE CORRUPCION

" Cero Tolerancia a
la Corrupcion”

SE TRANSPARENTO LA GESTION
PUBLICA CON SERVIDORES
PUBLICOS “INTEGROS”

SE PROMOVIO Y FACILITO TODOS LOS
MEDIOS PARA QUE LA POBLACION

BOLIVIANA PUEDA DENUNCIAR CUALQUIER
HECHO O ACTO DE CORRUPCION:
AJ Movil+, Web, etc.



DONACION DE BIENES (CONTENDORES) A LOS él)&mﬂ R
GOBIERNOS MUNICIPALES DE UMALA Y COLLANA

—

]

En el marco de la gestion de convenios interinstitucionales y de transparencia, la AJ procedio a
la donacidon de contenedores de metal a los Gobiernos Municipales de Umala y Collana

S ]




QJ MQ.,B_IE*..,P
CONTROL INTERNO POSTERIOR S

\/ La informacidbn Contable, Presupuestaria y
Patrimonial de la AJ es confiable en todos los
aspectos relevantes.

Controles de confiabilidad

Control Interno \/ Las observaciones generadas de control interno en
anteriores informes, estan siendo objeto de
seguimiento sin mayor relevancia o afectacion a las
acciones de la AJ.

Responsabilidad por la Se han emitido informes con indicios de
Funcion Publica ‘/ responsabilidad por la  funcién  publica,
administrativa y civil que estan o en etapa de

evaluacion por la contraloria General del Estado.

CONTROY

\/ Se estan siguiendo las acciones correspondientes
para la recuperacion por mecanismos alternos a los

judiciales, todo en cumplimiento a la normativa

emitida por el Ente tutor del Control Posterior.

BOLIVIA
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