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q AUTORIDAD DE FISCALIZACION

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

i DEL JUEGO :

INSTITUCION PUBLICA CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO

SUPEDITADA AL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

INDEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA LEGAL Y TECNICA

JURISDICCION Y COMPETENCIA EN TODO EL
TERRITORIO DEL ESTADO PLURINACIONAL

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




MANDATOS Y ATRIBUCIONES :

Entidad facultada por Ley para:
AUTORIDAD

DE FISCALIZACION DEL JUE_(E)'

o
JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

® Autorizar, Fiscalizar, Controlar y Sancionar:

O 1.- Juegos de Loteria, de Azar y Sorteos.

2.- Promociones Empresariales.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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i SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y ANTISOBORNO

1ISO 9001:2015 1ISO 37001:2016
EL “SGC” HA A PARTIR DEL 2017 SE
SIGNIFICADO LA INCLUYE AL MISMO,
IMPLEMENTACION LA VISION DE ESTADO
DEL ENFOQUE A LOS QUE IDENTIFICA EL
PROCESOS Y APORTE DE LA Al
PROCEDIMIENTOS HACIA LA GESTION
CON EL FIN DE PUBLICA Y LUCHA
REALIZARLOS EN CONTRA LA
TERMINOS DE CORRUPCION
“CALIDAD”

Ley 1178

Ley 1178

www.aj.gob.bo

LA MEJORA DE LOS
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
BAJO LOS PRINCIPIOS
DE OPORTUNIDAD,
AGILIDAD Y SERVICIO
PUBLICO COMO
GENERADOR DE
VALOR Y APEGADOS
A LA LEY

ey 8

www.aj.gob.bo
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DESAFIOS
INSTITUCIONALES
GESTION - 2021

AREA JURIDICA



- PROYECTOS NORMATIVOS :

o —

o Reglamentos

Régimes de Infracciones

Licencia de Operaciones Ml Licencia de Operaciones

Se diferenciara a las

Cuyo objetivo serd Con el objeto de
.. Para establecer los
establecer los requisitos establecer los lineamientos necesarios personas naturales y
legales y técnicos que se requisitos legales y 5 juridicas (patrimonio y
. L. para la donacion de dad de |
deben cumplir para la técnicos que se deben ) " gravedad de la
. . . : bienes reutilizables infraccién) para
obtencion de la licencia cumplir para la decomisados en salones p
de operaciones de los obtencién de la P o determinar la
juegos de azar y sorteo licencia de Juego L proporcion de la multa
. . . educativas publicas, a aplicarse.
en linea, incluyendo la operaciones de los o o
. . organizaciones indigena Se incluiran
obligacion de presentar juegos de azary 2 )
originario campesinas y infracciones, sanciones

garantia sorteo en linea
otros y multas por a LGI/FT

www.aj.gob.bo

www.aj.gob.bo




q RESOLUCION REGULATORIA PARA LA AUTORIZACION
o DE PROMOCIONES EMPRESARIALES

FISCALIZACION

Se definira concretamente a una promocion
empresarial acorde a las necesidades de los
administrados y la poblacion en general

Se incluiran definiciones suficientes para la
aplicabilidad del Reglamento

Alcance Requisitos Técnicos

v’ Se definira de forma clara los requisitos técnicos que
Se establecera cudles y qué tipo de actividades deben adjuntarse a la solicitud de autorizacién

no estaran alcanzadas por el Reg'amento v’ Verificacion de la fiabilidad de las aplicaciones,
programas u otras herramientas utilizadas

Procedimiento

v' Posibilidad de solicitar ampliaciones y/o modificaciones por caso fortuito o fuerza mayor,
incluso después de realizado el acto programado.
v' La inclusién y/o exclusion de dnforas y puntos de canje unicamente informadas
v’ El audio de la leyenda para publicidad podra ser descargado desde la pagina web.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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AUTORIDAD DE
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www.aj.gob.bo

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION DE LA LUDOPATIA

v

Y PROMOCION DEL JUEGO RESPONSABLE

Se establecerd los requisitos que debe cumplir el proyecto
de desarrollo de prevencion de la ludopatia, estableciendo
mecanismos de publicidad web, mecanismos de deteccion,
mecanismos de difusion y otros.

Implementacion del REGISTRO GENERAL DE PERSONAS
AUTOEXCLUIDAS Y SUSPENDIDAS, requisitos para su
registro y cancelacion.

Mecanismos para restringir la participacion en juegos de
personas registradas.

Publicidad para incentivar el “juego responsable”.

www.aj.gob.bo



DESAFIOS
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AUTORIDAD DE
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AREA DE FISCALIZACION



4 CONTROLES OPERATIVOS A
L PROMOCIONES EMPRESARIALES

FISCALIZACION
DEL JUEGO 10
o ——

MEGO WSTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Principales Tareas

O - Realizar controles a los concursos desarrollados a través de programas televisivos.
- Realizar controles operativos a promociones empresariales a través de medios
o digitales.
O - Se habilitara una linea telefénica con WhatsApp, para mantener una comunicacion
directa y fluida con los administrados.

www.aj.gob.bo

www.aj.gob.bo



CONTROLES OPERATIVOS
A SALONES DE JUEGO

Controles diarios para verificar la produccion
de las mesas de juego de azar (Poker, Ruleta,
Black Jack) de los Operadores Autorizados.

Controles in situ y via remota (control “on
~ line”) a las maquinas de juego
" autorizadas a través del SICEL.

www.aj.gob.bo
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CONTROLES DETECTIVOS
i A LUGARES DE JUEGO ILEGALES .

MEGO WSTO, LEG,
¥ TRANSPAREN TE

2. SEGUIMIENTO A SITIOS DE
APUESTAS ILEGALES ONLINE

1. INTERVENCIONES

Incentivar a la poblacion Informar y concientizara la
en general a realizar poblacion en general de
denuncias sobre el manera permanente, sobre
conocimiento de lugares sitios de apuestas ilegales
de juegos de azar online.
ilegales.

www.aj.gob.bo



q LUCHA CONTRA LA LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS,

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y/O DELITOS PRECEDENTES

TAREAS

Supervision permanente In Situ y Extra Situ a los
Operadores de Juegos de Azar para evitar la LGI/FT
y/o DP.

La AJ realizarg la supervision permanente a los
Operadores de Juegos de Azar en temas de LGI/FT y/o
DP, en el marco del Instructivo especifico de
cumplimiento para actividades de casinos y juegos de
azar

En la gestion 2021, se dard inicio a la “Evaluacion
Nacional de Riesgo Pais” llevada a cabo por el GAFI,
donde la Al serd categorizada de acuerdo al nivel de
riesgo del sector

00 of

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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www.aj.gob.bo

CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

\

/Se trabajara en la concientizacion vy
profundizacion de los valores promovidos por el
Estado: honestidad; transparencia; ética;
responsabilidad, y otros para tener servidoras y
servidores publicos comprometidos con el

servicio publico.
- /

15
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www.aj.gob.bo

100% -

50% -

0% +—

EJECUCION PRESUPUESTARIA

16

PROYECTADA 2021

@ PRESUPUESTO 2021
Bs. 24.879.364,00

El Presupuesto asignado en la

Presupuesto
2021

@ presente gestion serd
administrado de manera

transparente y responsable

www.aj.gob.bo
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PROCESOS DE CONTRATACION

FISCALIZACION
DEL JUEGO
o ——

MEGO WSTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

- N h. N
Como servidoras y servidores publicos del Estado, nos comprometemos y
obligamos a utilizar todas las plataformas tecnoldgicas implementadas por
el Estado, como la plataforma del mercado virtual, para revisar los procesos
de contratacion que nos den mejor calidad, precios y mejores condiciones
para la contratacion de bienes y servicios para la AJ

V' & & & 4

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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JUEGO JUSTO, LEG
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DESAFIOS
INSTITUCIONALES
GESTION - 2021

AREA DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES
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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

www.aj.gob.bo

La nueva version
entregard
funcionalidades para
visualizar y buscar
Promociones
Empresariales vigentes y
autorizadas por la AJ.

También se implementara
un Lector de QR el cual
permitira a la poblacion
en general, tener una
busqueda 'y revision
rdpida de las condiciones
de una Promociones
Empresariales.

Al Movil

T E \

Bienvenido

A

Te mantlene informado sobre sorteos, concursos y juegos de azar,
fiscallzados y autorizados por la AJ

Encuentra tus respuestas y has buisquedas por nombre de empresa,
nombre de promocion empresarial o palabra clave

VV VW VW oG Je LIS e RS
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Promociones Empresariales

s Promociones Empresariales

Empresa:
Promocion:
Duracién:

Autorizacién:

VIGENTE

Empresa:
Promocion:
Duracién:
Autorizacion:

VIGENTE

Empresa:
Promocion:
Duracién:
Autorizacién:

VIGENTE

Empresa:
Promocion:
Duracién:
Autorizacion:

VIGENTE

Empresa:
Promocion:

Duracién:
Autorizacion:

VIGENTE

www.aj.gob.bo

AIDISA BOLIVIAS.A

INICIA CLASES CON INCREIBLES PREMIOS
22/01/2021 al 27/02/2021
AJ/DRLP/DJ/RAA/S5/2021- AJ/DRLP/DJI/RAM/
9/2021

ver mas

ALTA ESTETICASR.L

MOVIMIENTO DE VERANO 2021 CICLO 1, CICLO 2,

CICLO 3 DE 2021
02/01/2021 al 06/04/2021
AJ/DRSC/DJ/RAA/318/2020

ver mas

ASOC. NAL DE PRODUCTORES DE QUINUA
RASPA Y GANA CON ANAPQUI
01/11/2020 al 15/02/2021
AJ/DRLP/DJ/RAA/136/2020

AXS BOLIVIAS A

DESCUENTOS EN INSTALACION DE AXS+
18/11/2020 al 31/03/2021
AJ/DRLP/DJ/RAA/152/2020

ver mas

AZZORTIS.RL.

CONCURSO DE ACTIVIDAD CAMPANA 17 Y
CAMPANA 18 DE 2020

19/11/2020 al 11/02/2021
AJ/DRSC/DJ/RAA/311/2020

ver mas

Al Movil

DATOS DE LA PROMOCION

Empresa: AXSBOLIVIA SA
Promocion: DESCUENTOS EN INSTALACION DE AXS+
Duracioén: 18/11/2020 al 31/03/2021
Estado: Vigente
Autorizacié AJ/DRLP/DJ/RAA/152/2020- AJ/DRLP/DJ/RAM/
n; 12/2021

COMO PARTICIPAR

Participan de la promocion empresarial los usuarios nuevos que se
suscriban al servicio de IPTV + Internet, con velocidades de 30 Mbps o
superiores y si el usuario adicionalmente solicita la instalacion de un
AXS+ Box adicional en la instalacion inicial se beneficiara con Bs.100,00.

PREMIOS OFERTADOS

v/ Instalacidn planes 30 Mbps o superiores
v/ Instalacién de AXS+ Box adicional (C/U)

Direccion:
Departamento:
Observacién:

Direccion:
Departamento:
Observacion:

Direccién:
Departamento:
Observacion:
Direccion:

Departamento:
Observacion:

LUGARES PREMIACION

CALLE J. PATINO NRO. 1179 ESQ. 18 DE
CALACOTO

LA PAZ
NINGUNA

SHOPPING NORTE, POTOSI ESQ. SOCABAYA,
PISO 2 NRO. 217

LA PAZ
NINGUNA

PLANTA BAJA HOTEL ALEXANDER, AV. JORGE
CARRASCO ESQ. CALLE3 NROQ. 61, ZONA 12 DE
OCTUBRE

EL ALTO

NINGUNA

AV. AYACUCHO ENTRE CALLES ECUADOR Y
MAYOR ROCHA, EDIF. SAN FRANCISCO, PLANTA
BAJA

COCHABAMBA

NINGUNA

@
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VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

Empresa:
Promocion:
Duracion:

Autorizacion:

Empresa:
Promocion:

Duracion:
Autorizacién:

Empresa:
Promocion:
Duracion:
Autorizacién:

Empresa:
Promocion:
Duracion:
Autorizacion:

Empresa:
Promocién:

Duracién:
Autorizacion:

AJ Movil — LISTA DE GANADORES

Promociones Empresariales

Todas ias Promociones Empresariales

AIDISA BOLIVIAS.A.

INICIA CLASES CON INCREIBLES PREMIOS
22/01/2021 al 27/02/2021
AJ/DRLP/DJ/RAA/S/2021- AJ/DRLP/DJ/RAM/
9/2021

ver mas

ALTA ESTETICASR.L

MOVIMIENTO DE VERANO 2021 CICLO 1, CICLO 2,
CICLO 3 DE 2021

02/01/2021 al 06/04/2021
AJ/DRSC/DJ/RAA/318/2020

ver mas

ASOC. NAL DE PRODUCTORES DE QUINUA
RASPA'Y GANA CON ANAPQUI
01/11/2020 al 15/02/2021
AJ/DRLP/DJ/RAA/136/2020

ver mas

AXSBOLIVIASA

DESCUENTOS EN INSTALACION DE AXS+
18/11/2020 al 31/03/2021
AJ/DRLP/DJ/RAA/52/2020

ver mas

AZZORTISRL
CONCURSO DE ACTIVIDAD CAMPANA 17 Y
CAMPARNA 18 DE 2020

19/11/2020 al 11/02/2021
AJ/DRSC/DJ/RAA/311/2020

ver mas

WAl

En el AJ Movil se brindara informacion
de los ganadores que las Empresas
reportan por promocion empresarial

www.aj.gob.bo




q SEGUIMIENTO DE TRAMITES

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
o ——

MEGO WSTO, LEGAL
Y TRANSPAREN TE

% BOLIViA ALToRIDAD
i GESTION WEGDS A
THSTITUCIC NORMATIVE THANSPARENCIS TERTIFICACTONES
INSTITUCICNAL CRIZADOS
»

#)

Se podra realizar el
seguimiento a la
documentacion

ingresada a la AJ

Identificador de correspondencia | |
Cite documentos I |

Buscar

o [ desde la Aplicacion
B Do Fer Rt AJ Movil y desde el
1|Departamento de Fiscalzacién y Contro 2/2/2021 o ®
2| Departamento Juridico 3/2/2021 SItIO We b_
Departamento de Fiscalzacion y Contro 3/2/2021

www.aj.gob.bo

I@G@C‘(‘OQ(‘Q@‘.\QQ |




q TRAMITES RELACIONADOS A
PROMOCIONES EMPRESARIALES

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
o ——

MEGO WSTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

CONVERSION DE TRAMITES
FiSICOS DE PROMOCION
EMPRESARIAL A LA
PLATAFORMA PAJEL

TENIENDO
ADMINISTRADO LA
CREDENCIAL PARA EL
PAJEL+, PODRA TAMBIEN
DAR CONTINUIDAD
(DESISTIMIENTOS Y/O
DOCUMENTOS
POSTERIORES) A  SUS
TRAMITES “FiSICOS” DESDE
LA PLATAFORMA AJ EN
LINEA

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

www.aj.gob.bo

ACCIONES DE COMUNICACION Y EDUCACION

Con el fin de proteger a nifos y jovenes de problematicas sociales
como la ludopatia realizaremos las siguientes acciones:

- Fortalecer la coordinacion interinstitucional para realizar acciones
que permitan identificar juego en linea y promover el juego
responsable.

- Informar vy concientizar a través de redes sociales y radios
nacionales, sobre los riesgos al participar en juegos ilegales.

Fortalecer las acciones de difusion:

- Actividades de socializacion de la normativa vigente
- Promocion de lineas de atencion directa de cada regional

- Socializacion de servicios disponibles y atribuciones a través de
medios radiales y redes sociales.

www.aj.gob.bo
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LA CORRUPCION



q ACCIONES INSTITUCIONALES

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

MEGO WSTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Fortalecer la Gestion de Riesgos, para cumplir nuestros

“objetivos institucionales”, previniendo de aquellas
amenazas que podrian impedir el alcanzar las metas
trazadas en la gestion, teniendo soluciones inmediatas
y eficaces para su tratamiento y atencion.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2015 + 37001:2016

CALIDAD EN EL
SERVICIO PUBLICO
L ]

4 h

Institucion Publica
certificada a nivel
nacional y a todos
sus procesos con la
Norma ISO
9001:2015

ICONTEC — IQNet
+ “Requisitos de la
Norma ISO
37001 - 2016
Anti Soborno”

. J

" ENFOQUE AL USUARIO

DEL SERVICIO
“

I*,:**Net -

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC as an IQNet Partner heredy states that the organization.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Obrajes Calie 16 No. 220, Ed#icio Centro De Negocios Obrajes, Piso 2 La Paz, La Paz. Bolivia
Véase o aicance del vl Ge gustion para CaGa una 06 s Sedes Sierentes 3 13 sade PRACO
Culbiertas por 13 CESCICn e o 30w
flor the following scope-

Reguiacidn & nivel macional de 1 Ley No. 060 apicada 2 los jueges de Loterla, Azar, Sorteos y Promeciones
mesinte ¥ contral social
renovacién,

ymm P2 ¢ dowlo y durawele ¢ Bt reguiviesis: Shergaciia,

modicacén, apicacién de
wm-mmnm-mmnum n-v

B ASOrad Se Juegot y i3
y educaciée 2 nive ¥ odas sus ragonaies: La Paz, Santa Onat y Cochabambs

Nationsl regutation of Law No oln.p-s-l—wm Sweeosianes ang Business Promotons, through
instrutona cevecpment,

national effice and al it reglonal offices: La Pz, Santa Cruz and
has implemented and mantains 3
Quality Management System
wehich fulfils the requirements of the following standard
1SO 9001:2015

Issued on: 2017 1023
Registration Number: CO-SC-CER564556

N

TRANSPARENCIA
EFICACIAY EFICIENCIA

MEJORA CONTINUA

1S0 9001

=7
«» icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de ia organizaci6n:
ICONTEC certifies that the Organization 's Management System of.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Obra) )PSC \e 16 No. 220, Edificio Centro

cublena & anexo
ha sido auditado y aprobado con a los requisitos esye«.ﬂ-rm en:
has been audited and approved based on the specified requirements of.
1S0 9001:2015
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the foli uw g SCope:

J y conciusie mnarics do coirl  compliiento o 2
soguiacin: manchin e Sonakan, esohscén de Genunchs o recamos; $ancion de s wbmionﬂ
oveis ¥ pacials du poceon prracin & & etormaciin sisiematana do s Autoritad
2 nived de 7 okon oo oo L8 P, Svmta Gt ¥ Pochabwba

umwuuum mlﬁvlaﬂnmm Azar, Sweepstakes and Business Promotions,
ang social [

m hma-m-uumw eguiatory

communication
‘national cifice and all its regional offices: La Paz, Ssnta Cruz and
Esta aprobacin estd sujeta 3 que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC
:  SCCERS64856
Ceteate

Pocha o Agmbaciin: 2017 1023
Accaswal Date

Focha de Vencimients: 2020 1022

Dt
¥
Ribberta Enrique Montoya Vills
Director Ejecutivo
ceo

v MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2015
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