PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL FORMULARIO N° 1
DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD

GESTION 2016
FECHA 31-ago-2016
CODIGO 309
SIGLA Al

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con responsabilidad social para

el vivir bien.

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacidon modernos en el ambito de su misidn institucional y, su contribucion

e efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

(o]:5] 3 \/o] Proteger los derechos de la poblacion y asegurar la legalidad del rol de los administrados en el marco normativo legal vigente, a través de los instrumentos de la regulacion, control y fiscalizacion; destacando por ser
1S3 p g ¥Tei (o]').\B una organizacion de excelencia, sdlida y solvente; disponiendo de una cultura organizacional basada en sus principios y valores, con recursos humanos competentes y vocacién de servicio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD

CODIGO DENOMINACION CODIGO DENOMINACION

1.1 Tener presencia institucional en otras ciudades capitales de Departamento por su importancia

PROMOVER Y CONTRIBUIR CON 1.2 |Disponer de capacidad para realizar andlisis situacional del comportamiento del administrado y sus resultados.
SOLUCIONES INNOVADORAS Y
1 APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE 1.3 Disponer de instrumentos automatizados para la regulacion, control y fiscalizacion.
LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS
Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY. 1.4 Disponer de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del grado de satisfaccion de los clientes.

1.5 Realizar acciones comunicacionales de promocion para la consolidacion de la imagen institucional y el juego responsable.

2.1 Disefiar y desarrollar normativa regulatoria.

2.2 Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.

2.3 Aplicar los instrumentos de control y fiscalizacion.

2.4 Aplicar las sanciones a las contravenciones, ejecucion del cobro administrativo y coactivo judicial y; patrocinio de procesos.

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR,
FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE

LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES 2.6 Atender las consultas y facilitar la resolucion de reclamaciones o denuncias
EMPRESARIALES.

2.5 Proporcionar informacién sistematizada de la Autoridad de Juegos.

Consolidar los procesos de educacion y comunicacion que aseguren las condiciones necesarias para la fe publica, el posicionamiento institucional y

2.7 el cumplimiento voluntario de las obligaciones y derechos.

2.8 Desarrollar y asegurar la prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico en TIC's.

2.9 Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad -ISO 9001, implantado en la entidad, en el marco de la perspectiva estratégica

2.10 Dirigir y controlar los procesos estratégicos, de soporte y evaluacion




OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD

CODIGO DENOMINACION CODIGO DENOMINACION

3.1 Formular y ejecutar el presupuesto institucional.

3.2 Disponer de instalaciones propias para la oficina nacional y las regionales en las ciudades del eje central

SER UNA ORGANIZACION DE EXCELENCIA, SOLIDA Y 3.3

Contar con los activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la realizacion de la prestacion del servicio.
SOLVENTE; CON CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE

3
MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO 3.4 Aplicar la normativa de transparencia y control interno.
NACIONAL.
3.5 Contar y efectivizar los convenios y otros mecanismos de relacién interinstitucional a nivel nacional e internacional
3.6 Determinar, disefiar, integrar e implantar otros sistemas de gestion ISO que complementen al grado de excelencia organizacional de la entidad.
4.1 Disponer de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del estado del clima organizacional con una cobertura integral.
DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL QUE .. L N . . -
. CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y 4.2 Asegurar la eficacia de las actividades de capacitacion para el desarrollo de la competencia del servidor publico.

DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN

POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO. 4.3 Disponer y aplicar mecanismos de reconocimiento apropiado por la contribucion del servidor publico a la mejora institucional.

4.4 Lograr que el servidor publico de la AJ se comprometa con la imagen institucional de forma voluntaria y consecuente.




CcODIGO

POLITICA DE
CALIDAD - PC

PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

OBJETIVOS DE GESTION POR PROCESO

FORMULARIO No. 2

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Al

2016

PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Clientes, se cumplan en el marco de la Ley 060.

PC-2 Ser una organizacion transparente, eficaz y eficiente

PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos y sistema de gestion de la calidad.

PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

D O D O U D U U PO B PO D
OD O D ADO 0 O O D DAD
O O D16 D O DAD
0 - - - 3 - -
N Cantidad de oficinas e cmdadgs cap|FaIes /N Oficinas Actuales = 3 Direccién Ejecutiva PZ 0.3 Gestion (.je P=1
1.1.1 Incrementar la presencia institucional proyectado de presencia en ciudades 1 . . . ” Adquisisciones de Bienes y
creadas . Oficinas Proyectadas = 3  |Unidad de Planificacion y Control . P=3
cabitales de Departamento Servicios
. . N° de estudios de la Industria del Juego y P-103 Gestion de la
Desarrollar el conocimiento del comportamiento del . e ) . L . o )
. . . Cantidad de Andlisis Situacional de Comportamiento del . . Direccién Nacional de aplicacion de instrumentos
1.2.1 Administrado y sus resultados para orientar la mejora de ; h o - 2 Estudios realizados = 1 o, - P=1
- L, estudios realizados | Administrado y Resultados realizados / N© Fiscalizacion de control al cumplimiento
los mecanismos de regulacion. ) .
de estudios programados de la regulacion
Incrementar el diseno y desarrollo de subsistemas en el
Sistema SIAJ aphc;;j;sl;alcaiérsgulaaon, controly Cantidad de NO de subsistemas disefiados e Direccion Nacional de P-208 Gestion de Desarrollo
1.3.1 ’ sistemas implementados / N° de subsistemas 5 Subsistemas en el SIAJ = 5 Informatica y de Ssistemas P=3
(Un subsistema aglutina diferentes médulos) desarrollados programados Telecomunicaciones
Cobertura A;?O' nistrados = Representante de Direccion
Mejorar la cobertura de la medicion del grado de " Unidad de Planificacién y Control
) L, . . - Cobertura de Cobertura de la gestion actual / cobertura | . X
1.4.1 satisfaccién del cliente Administrado y Poblacién en o ” . 10% " Direcciones Regionales Documentos del SGC P=3
medicion de la gestion anterior Cobertura Poblacién en s
general Jefatura de Comunicacion y
general = 200 .
Educacion
Representante de Direccion
Mejorar el grado de satisfaccion del cliente (Administrado, Grado de Grado del nivel de satisfaccion del cliente Unldac! de l_’lamﬁcacpn y Control
1.4.2 " ] L/ P . 80% 70% Direcciones Regionales Documentos del SGC P=3
Poblacion en General y Estado). satisfaccion (seguin escala de medicién) S
Jefatura de Comunicacién y
Educacion
Mejorar los instrumentos de medicion del grado de Cantidad de , . . Numero de instrumentos = 3 f{epresentanF < de' D reccion
. s . L L . Numero de instrumentos de medicién . . Unidad de Planificacion y Control
1.4.3 satisfaccién del cliente (Administrado, Poblacién en instrumentos de N . - 3 (1 por tipo de Cliente) L Documentos del SGC P=3
i mejorados o implementados en el periodo Jefatura de Comunicacién y
General y Estado). medicién .
Educacion
. o . . o o ao
Mejorar la imagen institucional a través de camparias Ce.m.tldad de N qe acthldaqes g;ecuta.das de campafias Ne de campanas 2 Jefatura de Comunicacion y P-107 Gestion de la
1.5.1 . o ) actividades de | masivas y publicacion de impresos / N° de 4 N© de publicaciones = 2 L. S . P=3
masivas y publicacion de impresos. ~ ' - Educacion Comunicacién y Educacion
campafias realizadas actividades programadas.
Fomentar la cultura de cumplimiento a la normativa . Organizacion y realizacién del Premio Jefatura de Comunicacion y .
1.5.2 relacionada con las promociones empresariales: "PREMIO Cantidad de eventos Nacional a la Constancia de Promociones 1 1 Educacion P-107 Gestion de la P=3

A LA CONSTANCIA”

realizados

Empresariales

Unidad de Planificacién y Control

Comunicacion y Educacion




cODIGO

DESCRIPCION DE OBJETIVOS DE GESTION POR
PROCESO

VARIABLE

INDICADOR

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE
DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

POLITICA DE
CALIDAD

Cantidad de

N° de actividades ejecutadas sobre el

- ) S 0 artivi . R g .
1.53 Disefiar y aplicar programas de educacion dirigidos al programas de juego responsable / N° de actividades 2 No© actividades sobre juego Jefatura de Com_L,Jnlcauon y P 1(_)7 G_t’estlon de Ia. p=3
juego responsable. educacion rogramadas responsable = 1 Educacién Comunicacion y Educacion
realizados prog
P-102 gestion de la
Disefiar y desarrollar normativa regulatoria para asegurar Cantidad de N° de Normativa Regulatoria publicada / Normativa regulatoria validada R . - otorgacion, renovacion, P=1
2.1.1 . " s X o - - 3 Direccién Nacional Juridica . . L
la eficacia de la regulacién, el control y fiscalizacion. normativa emitida | N° de Normativa Regulatoria programada =4 modificacion, ampliacion y P=3
conclusion de derechos.
Cantidad de . . . P-102 gestion de la
. . " ) N© de Resoluciones Administrativas . - . . .
Mejorar la eficacia en la otorgacién de derechos para el Resoluciones » . Resoluciones Administrativa L . . otorgacion, renovacion, P=1
2.2.1 s L o . (Otorgacién o Rechazo) emitidas / N° de 1000 . Direccién Nacional Juridica } . o
ejercicio legal del Administrado administrativas - s - emitidas = 969 modificacion, ampliacion y P=2
o Resoluciones Administrativas programadas -
emitidas conclusion de derechos.
Mejorar la eficacia en la emision de informes técnicos ) N de Informes Técnicos (Otorgacion o . - . ) P-102_ gestion de !a
; . Lo Cantidad de . Informes Técnicos emitidos = Direccidn Nacional de otorgacion, renovacion, P=1
2.2.2 relacionados a la otorgacién de derechos para el ejercicio | . . Rechazo) emitidas / N° de Informes 1150 . . . .
L informes emitidos - 1087 Fiscalizacién modificacion, ampliacion y p=2
legal del Administrado Técnicos programados .
conclusion de derechos.
Eficiencia global del area de juridica en la P-102 gestion de la
otorgac!on (.je derechos c’iel peno_do, a_ctual 1,1 1 Direccién Nacional Juridica oto_rgac[on, renovacion,
/ Eficiencia global del area de juridica modificacion, ampliacion y
periodo anterior conclusion de derechos.
(%) Eficiencia global del area juridica=
NO de otorgacion de derechos realizados/ otz;lgéf:s::)nl\c/i:clizn
NO de servidores publicos del area de 34 32 Direccién Nacional Juridica rgacion, Y
ridica modificacion, ampliacion y
) ' conclusion de derechos.
Eficiencia en Ia (%) Eficiencia global institucional=
Mejorar la eficiencia en la otorgacion de derechos para el L P-102 gestion de la P=2
2.2.3 L L otorgacién de L . ; .
ejercicio legal del Administrado. N© de otorgacion de derechos realizados / : ., . . otorgacion, renovacion, P=3
derechos : PR 10 10 Direccién Nacional Juridica . . o
NO© de servidores publicos integrantes de la modificacion, ampliacion y
Al conclusion de derechos.
Sueldos de servidores publicos del area de otz;lgéc?:srfnl\?:clizn
juridica / N° de otorgacion de derechos 3146 3289 Direccién Nacional Juridica rgacion, RO
realizados modificacion, ampliacion y
' conclusion de derechos.
Sueldos de servidores pUblicos integrantes otz;lgczi(?:s:?nlssclizn
de la AJ. / N© de otorgacion de derechos 9878 10327 Direccién Nacional Juridica rgacon, B
realizados modificacion, ampliacion y
conclusion de derechos.
. . P-103 Gestion de la
NO de controles detectivos a promociones . I . S :
. . N© de controles detectivos Direccién Nacional de aplicacion de instrumentos
empresariales ejecutados / N° de controles| 5.500 ) _ e L
. . ) o Cantidad de Detectivos programados ejecutados = 5423 Fiscalizacion de control al cumplimiento
Mejorar la eficacia del control detectivo a las actividades de conttroles e prog de la regulacion P2
2.3.1 juegos de loteria, azar, sorteos y promociones ) -
empresariales detectivos . . P-103 Gestion de la P=3
P realizados Ne° de Controles Detectivos a Lugares de N° de Controles Detectivos a ) L, . S .
; . N - Direccion Nacional de aplicacion de instrumentos
Juego ilegales ejecutados/N° de Controles 83 Lugares de Juego ejecutados

Detectivos programados

=104

Fiscalizacion

de control al cumplimiento
de la regulacion




. DESCRIPCION DE OBJETIVOS DE GESTION POR RESPONSABLE POLITICA DE
CODIGO PROCESO VARIABLE INDICADOR LINEA BASE 2015 DIRECCION PROCESO DE CALIDAD CALIDAD
N© de Controles Operativos a PE . L . .P_1.03 Ges'tlon de la
. . Controles operativos Direccidn Nacional de aplicacion de instrumentos
ejecutados / N© de controles operativos 660 ; _ s L
) ) _ o Cantidad de dos ejecutados = 530 Fiscalizacion de control al cumplimiento
Mejorar la eficacia del control operativo a las actividades programa del laci
; . y conttroles e la regulacion P=2
2.3.2 de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones X
empresariales operativos . P-103 Gestion de la p=3
realizados N° de Controles Operativos a JLAS . : ., . o )
. - Controles operativos Direccién Nacional de aplicacion de instrumentos
ejecutados / N° de controles operativos 70 ; o, -
ejecutados = 68 Fiscalizacion de control al cumplimiento
programados .
de la regulacion
P-103 Gestion de la
NO© de Fiscalizaciones a PE ejecutadas / N° 650 Fiscalizaciones ejecutados = Direccién Nacional de aplicacion de instrumentos
i de Fiscalizaciones programados 634 Fiscalizacion de control al cumplimiento
Mejorar la eficacia de la fiscalizacion a las actividades de Cantidad de de la regulacion p=2
2.3.3 juegos de loteria, azar, sorteos y promociones fiscalizaciones P:3
empresariales realizados P-103 Gestion de la -
NO de Fiscalizaciones a JLAS ejecutadas / NS . Direccién Nacional de aplicacion de instrumentos
e 8 Fiscalizaciones ejecutados = 7 o, -
N© de Fiscalizaciones programados Fiscalizacion de control al cumplimiento
de la regulacion
Eficiencia global del area de fiscalizacion . ) .P_1.03 Ges_t|on de la
. L Direccidon Nacional de aplicacion de instrumentos
del periodo actual / Eficiencia global del 110% 100% . -
A N . . Fiscalizacién de control al cumplimiento
area de fiscalizacion periodo anterior .
de la regulacion
(¥) Eficiencia global del area de
fiscalizacion= P-103 Gestion de la
Ne de fiscalizaciones, controles operativos i Direccién Nacional de aplicacion de instrumentos
X . 169 Indice = 164 Y, -
y controles detectivos realizados / N° de Fiscalizacién de control al cumplimiento
servidores publicos del area de de la regulacion
Mei la eficiencia de las fiscalizaci trol Eficienci | fiscalizacidn.
ejorar 'a eticiencla de 1as fiscallzaclones, controles ciencla en fas (*) Eficiencia global institucional= P-103 Gestion de la
operativos y controles detectivos a las actividades de fiscalizaciones, o . R . S : P=2
2.3.4 . : . ; Ne° de fiscalizaciones, controles operativos i Direccién Nacional de aplicacion de instrumentos _
juegos de loteria, azar, sorteos y promociones controles operativos X . 62 Indice = 60 e 2 L P=3
. . y controles detectivos realizados / N° de Fiscalizacion de control al cumplimiento
empresariales y detectivos . PN .
servidores publicos integrantes de la Al de la regulacion
Sueldos de servidores publicos del area de P-103 Gestion de la
fiscalizacion / N° de fiscalizaciones, Direccion Nacional de aplicacion de instrumentos
; . 592 611 s -
controles operativos y controles detectivos Fiscalizacion de control al cumplimiento
realizados. de la regulacion
Sueldos de servidores puUblicos integrantes P-103 Gestion de la
de la AJ. / N° de fiscalizaciones, controles Direccién Nacional de aplicacion de instrumentos
. . 1.636 1.689 R -
operativos y controles detectivos Fiscalizacion de control al cumplimiento
realizados de la regulacion




cODIGO

DESCRIPCION DE OBJETIVOS DE GESTION POR
PROCESO

VARIABLE

INDICADOR

N de resoluciones sancionatorias de

LINEA BASE 2015

Resoluciones sancionatorias =

RESPONSABLE
DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

P-105 Gestion de la sancion
a las contravenciones cobro

POLITICA DE
IDAD

CAL.

informes de fiscalizaciones

coactivo y patrocinio de
procesos

control operativo emitidas a PE / N° de 4 4 Direccion Nacional Juridica coactivo y patrocinio de
AAPAS de controles operativos emitidos
procesos
Cantidad de AAPAS P-105 Gestion de la sancion
Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones y Resoluciones N© de AAPAS de controles operativos | t N b p=2
2.4.2 por controles operativos a las actividades de juegos de Sancionatorias emitido a lugares de Juego / N° de 4 AAPAS control operativo = 4 |  Direccion Nacional Juridica | 2> contravenciones cobro P=3
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales. emergentes de informes de controles operativos coactivo y patrocinio de a
controles operativos procesos
NO© de resoluciones sancionatorias de P-105 Gestion de la sancion
control operativos emitidas a lugares de 4 Resoluciones sancionatorias = Direccién Nacional Juridica a las contravenciones cobro
juego / N° de AAPAS de controles 4 coactivo y patrocinio de
operativos emitidos procesos
No de AAPAS emergentes de 5 s Contravencones cobro
fiscalizaciones emitidos a PE / N° de 200 AAPAS fiscalizacion = 223 Direccion Nacional Juridica




cODIGO

DESCRIPCION DE OBJETIVOS DE GESTION POR
PROCESO

VARIABLE

INDICADOR

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE
DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

POLITICA DE
CALIDAD

N de resoluciones sancionatorias de

Resoluciones sancionatorias =

P-105 Gestion de la sancion
a las contravenciones cobro

. o - o L . .
Cantidad de AAPAS ﬁscallzau(tj)ne; elr.nltld.as aPE / l\(lj de 200 229 Direccion Nacional Juridica coactivo y patrocinio de
Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones | y Resoluciones AAPAS de fiscalizaciones emitidos procesos p=2
243 por fiscalizacion a las actividades de juegos de loteria, Sancionatorias P;3
azar, sorteos y promociones empresariales. imerlg_jent_es de NO de AAPAS de fiscalizaciones a lugares :_IggSCSrisrgszn(i?oEeza:chtlJ?g
Iscallzaciones de Juego ejecutados / N° de informes de 3 AAPAS fiscalizacion = 3 Direccién Nacional Juridica ; -
. coactivo y patrocinio de
fiscalizaciones
procesos
. . ) P-105 Gestion de la sancion
NO de resoluciones sancionatorias de . . . :
o i, . Resoluciones sancionatorias = . ) - a las contravenciones cobro
fiscalizaciones emitidas a lugares de juego 3 3 Direccién Nacional Juridica coactivo v patrocinio de
/ N°© de AAPAS de fiscalizaciones emitidos yp
procesos
P-105 Gestion de la sancion
Monto de valor cobrado de PE / Monto del Valor cobrado (UFV) = L . - a las contravenciones cobro
1.500.000 Direccion Nacional Juridica . L
) ) ) ) valor a cobrar programado 1.251.000 coactivo y patrocinio de
Me]f)rar la eficacia de Ias_ sanciones a [as contravgnaones Monto del valor procesos p=2
2.4.4 medido en valor monetario de las actividades de juegos de eiecutoriado p=3
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales. s P-105 Gestion de la sancion -
Monto de valor cobrado de JLAS / Monto Valor cobrado (UFV) = R . - a las contravenciones cobro
300.000 Direccién Nacional Juridica . .
del valor a cobrar programado 100.000 coactivo y patrocinio de
procesos
NO de resoluciones de recursos de % de recursos de revocatoria P-105 Gestion de la sancion
revocatoria con posicion ratificada a favor 959 admitidos con posicién Direccién Nacional Juridica a las contravenciones cobro
de la AJ relacionada con PE / N° de ° ratificada a favor de la AJ = coactivo y patrocinio de
recursos de revocatoria admitidos 95% procesos
Cantidad de o . o . . .
. Resoluciones de N© de resoluciones de recursos de % de recursos de revocatoria P-105 Gestion de la sancion
2.4.5 Mejorar la eficacia de la gestién de recursos de revocatoria Recurso de revocatoria con posicion ratificada a favor 959% admitidos con posicion Direccién Nacional Juridica a las contravenciones cobro P=2
" admitidos con posicion ratificada a favor de la AJ Revocatoria de la AJ relacionada con JLAS / N° de ° ratificada a favor de la AJ = coactivo y patrocinio de P=3
emitidas recursos de revocatoria admitidos 95% procesos
. . P-1 i | i
NO© de recursos de revocatoria atendidos . 05 Gestion d(_e a sancion
X % de recursos de revocatoria . . . - a las contravenciones cobro
en la AJ / N° de recursos de revocatoria 100% ) Direccion Nacional Juridica . L
atendidos en la AJ = 100% coactivo y patrocinio de
presentadas a la AJ
procesos
5 - . .
N® de resqlgleone§ de recursos jerarquicos % de recursos jerarquicos P-105 Gestion de la sancion
con posicion ratificada a favor de la AJ - S :
; relacionada con PE / N° de recursos 95% admitidos con posicion Direccion Nacional Juridica alas contravenciones cobro
Cantidad de. jerérquicos resueltos que ingresan a la ratificada a favor de la AJ = coactivo y patrocinio de
2.4.6 Mejorar la eficacia de la gestion de recursos jerarquicos Recté;o;ce:srie::rigﬁlcos 95% procesos p=2
4. o ", . 5 : - -
admitidos con posicion ratificada a favor de la AJ ratificada a favor de NO de resoluclones de recursos Jerarquicos % de recursos jerarquicos P-105 Gestion de la sancion P=3
| con posicién ratificada a favor de la AJ admitidos con posicion a las contravenciones cobro
a Al relacionada con JLAS / N© de recursos 95% - p Direccién Nacional Juridica . .
L . ratificada a favor de la AJ = coactivo y patrocinio de
jerarquicos resueltos que ingresan a la
URIMI 95% procesos
Eficiencia global del area de juridica en Ta
gestion de procesos sancionadores a las P-105 Gestion de la sancion
contravenciones, cobro administrativo y 110% 100% Direccién Nacional Juridica a las contravenciones cobro

judicial ejecutados en el periodo actual /
Eficiencia global del area de juridica
nerindo anterior

coactivo y patrocinio de
procesos




cODIGO

DESCRIPCION DE OBJETIVOS DE GESTION POR
PROCESO

VARIABLE

INDICADOR

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE
DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

POLITICA DE
CALIDAD

(*) Eficiencia global del area juridica=

NO© de procesos sancionadores a las

P-105 Gestion de la sancion
a las contravenciones cobro

contravenciones, cobro administrativo y 22 19 Direccién Nacional Juridica ] o
oo ] coactivo y patrocinio de
judicial ejecutados / N° de servidores
P . N procesos
publicos del area de juridica.
247 Mejorar la eficiencia en la gestion de las sanciones a las est?g;egga rec::Jaasos (*) Eficiencia global institucional= p=2
. contravenciones, cobro administrativo y coactivo judicial. 9 . F; P-105 Gestion de la sancion p=3
sancionadores N© de procesos sancionadores a las L . . a las contravenciones cobro
: . - 7 6 Direccién Nacional Juridica ] o
contravenciones, cobro administrativo y coactivo y patrocinio de
judicial ejecutados / N° de servidores procesos
publicos integrantes de la AJ
Sueldos de servidores publicos del area de P-105 Gestion de la sancion
o o } :
juridica / N qe procesos sancu_;ngdorgs a 4.754 5.635 Direccién Nacional Juridica |2 las co_ntravenuon_esf cobro
las contravenciones, cobro administrativo y coactivo y patrocinio de
judicial ejecutados procesos
Sueldos de servidores publicos integrantes P-105 Gestion de la sancion
o . N
delaAl. /N fie procesos sana_opadores a 14.928 17.695 Direccién Nacional Juridica alas co_ntravenaon_es_ cobro
las contravenciones, cobro administrativo y coactivo y patrocinio de
judicial ejecutados procesos
Cantidad de NO de incidentes de seguridad de la
. ) . . . actividades informacion en los Sistemas de la AJ que , L Direccién Nacional de P-205 Gestion de
Mejorar la eficacia de la seguridad de la informacién X . I - . Numero de incidentes i . N . p=2
2.5.1 : - A ] realizadas para la |han determinado perdida de la integridad y 0 X Informatica y Informacionde Inteligencia
sistematizada publicada en los Sistemas de la AJ. ; . . o - efectivos = 0 B . P=3
seguridad de la | confiabilidad de la informacién disponible / Telecomunicaciones de Negocios
informacion Total de incidentes registrados en el afio
° . L . g .
Mejorar la eficacia de la integridad y confiabilidad de la Cantidad de Ne de de_swaqone_:s dete(_:tad_als enel Desviacion limite tolerable = Direccion N,a qonal de P 20.5 Gestion Sie . P=2
2.5.2 . L, ; . procesamiento y sistematizacion de la 3% Informatica y Informacionde Inteligencia
informacion de los Sistemas de la AJ. registros evaluados | . L . 5% B . P=3
informacion / N° de registros evaluados Telecomunicaciones de Negocios
5 —
e e 104 Gston g
26.1 Mejorar la eﬁcaala en la atencion de las c9n_su|tas Cantidad de_ atendidas / N° de atencién de consultas 100% 100% Direccion I_\lac[o’nal de atencion de consult_as, P=1
verbales, telefénicas y via correo electronico. consultas atendidas - . Fiscalizacion resolucion de denuncias o P=2
verbales, telefonicas y via correo
- o reclamos
electrénico recibidas
P-104 Gestion de la
. o . ) o ;
Cantidad de' NO consultas escritas atendl_dgs/ NO de 100% 100% Direccién Nacional Juridica atencion de consult_as,
consultas atendidas consultas escritas recibidas resolucion de denuncias o
: ' ” " reclamos P=1
2.6.2 Mejorar la eficacia en la atencion de las consultas escritas. o - P-104 Gestion de Ia p=2
Cantidad de No de informes de consultas escritas atencion de consultas
. . emitidas por DRs / N© de consultas escritas| 100% 100% Direccién Nacional Juridica . o
informes emitidos resolucion de denuncias o
programadas
reclamos
Cantidad P-104 Gestion de la
o i i o i =
dedenuncias o N° de denunaa.s o reclamos atenFi I.dOS/ N 100% 100% Direccién Nacional Juridica atenc.lon de consult.as, P=1
) . » ) lamos atendidos de denuncias o reclamos recibidos resolucion de denuncias o P=2
263 Mejorar la eficacia de la atencién a las reclamaciones o | "€ reclamos
denuncias (surgida en la relacion Clientes AJ). ) NO de informes técnicos por denuncias o P-lq4 Gestion de la
Cantidad de " ; R . - atencion de consultas, P=1
. - reclamos atendidos / N° de informes 100% 100% Direccidon Nacional Juridica . .
informes emitidos resolucion de denuncias o P=2

técnicos Solicitados

reclamos




cODIGO

DESCRIPCION DE OBJETIVOS DE GESTION POR
PROCESO

VARIABLE

INDICADOR

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE
DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

POLITICA DE
CALIDAD

N© de actividades de educacion y

Mejorar la eficacia los procesos de educacion y Ca_m_tldad de comunicacion realizadas / N° de - . Jefatura de Comunicacion y P-107 Gestion de la P=2
2.7.1 Y actividades de - . S 35 Actividades realizadas = 30 - o .
comunicacion L . actividades de educacion y comunicacion Educacién Comunicacién y Educacion P=3
educacidn realizadas
proaramadas i
Cantidad de N© de actividades de capacitacion con un
Mejorar la eficacia de la realizacion de las actividades de actividades de grado de medicion de eficacia satisfactorio Jefatura de Comunicacion y P-107 Gestion de la P=2
2.7.2 N . L N 80% 50% - s .
capacitacion capacitacion / Total de actividades de capacitacion Educacién Comunicacion y Educacion P=3
realizadas realizadas.
. NO° de solicitudes de requerimientos de
Cantidad de - L °
requerimientos de soporte técnico y mantenimiento en 1.400 No = 1380 Direccién Nacional de
281 Mejorar la eficacia del servicio de mantenimiento y Soporte técnico software y datos atendidas / N° de Informatica P-208 Gestion de Desarrollo P=2
e soporte técnico en software y datos de TIC's P . Y solicitudes de soporte técnico y 100% 100% ca y de Ssistemas P=3
mantenimiento en - Telecomunicaciones
" mantenimiento en software y datos
software atendidos licitad
Cantidad de scrcacas
o N° de solicitudes de requerimientos de 300 No = 300 R .
. . - L requerimientos de PR ) Direccidn Nacional de .
282 Mejorar la eficacia en el servicio de mantenimiento y soporte técnico en soporte técnico en infraestructura Informética P-209 Gestion de P=2
- soporte técnico en infraestructura de TIC' s P atendidas / NO de solicitudes de soporte | 100% 100% Heay Infraestructura de TIC's P=3
infraestructura L ) L Telecomunicaciones
. técnico en infraestructura solicitadas
atendidos
. Direccion Nacional de )
283 Incrementar la proporcion dt_e uso de plataforma de Plataform§ de Proporcién de uso de software libre 25% 10% Informatica y P-208 Gestlop de Desarrollo p=3
software libre. software libre L de Ssistemas
Telecomunicaciones
Cantidad de NO de informes sin "no conformidades” en
Mejorar la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad - informes de auditorias del SGC / N° de informes de o o Representante de Direccién _
291 1SO 9001. auditoria interna del | auditorias del SGC (Externas e internas) 80% 80% Unidad de Planificacién y Control Documentos del SGC P=3
SGC sin observacion programadas
Mejorar la eficacia de la planificacion del Sistema de Cantidad de N© de actividades del SGC realizadas / N° Representante de Direccidn
2.9.2 ) clap ' actividades del SGC 1@ 100% 100% nep e de Documentos del SGC P=3
Gestion de la Calidad realizadas total de actividades del SGC programadas Unidad de Planificacion y Control
) ) . Grado de resultados| N° de resultados obtenidos en la gestién / o o Direccion Ejecutiva P=2
2.10.1 Mejorar la eficacia en la gestion del PEL obtenidos NO© de resultados programados en el PEI 100% 100% Unidad de Planificacién y Control Documentos del SGC P=3
Direccién Nacional de P-103 Gestion de la
N° Controles de Calidad realizados / N° i R, aplicacion de instrumentos
. 16 N© Controles de Calidad = 4 Fiscalizacion -
) Controles de Calidad Programado Direccién Nacional Juridica de control al cumplimiento
Cantidad de de la regulacion
controles de calidad
2.10.2 Mejorar la eficacia del control de calidad a las actividades realizados _ _ ) 70% Direccion Nacional de _P—1_03 Ges_tlon dela P=2
de JLAS y PE N° de expedientes sin observaciones / N© . . L e, aplicacion de instrumentos P=3
- - 75% expedientes sin observacion Fiscalizacion L
de expedientes verificados. L ] . de control al cumplimiento
Direccién Nacional Juridica .
de la regulacion
Informacion I ) . 80% Direccion Nacional de P-106 Gestion de la
) N© de registros sin observaciones / N° de . X L, R . . X
oportuna, integra y A . 80% registros sin observacion Fiscalizacion Informacion sistematizada
registros verificados. R . .~
confiable Direccion Nacional Juridica de la A
Cantidad de' N° Controles de Calidad realizados / N© _ Direccion Nfl(;lonal de P-106 Gestion de ]a
controles de calidad Controles de Calidad P d 2 N© Controles de Calidad = 2 Informatica y Informacion sistematizada
2103 Mejorar la eficacia del control de calidad al registro de realizados ontroles de Calidad Programado Telecomunicaciones de la A P=2
o datos de las actividades de JLAS y PE. . Cantidad de N° de registros revisados sin Direccién Nacional de P-106 Gestion de la P=3
Registro oportuno, X N . 90% P~ . . X
, observaciones / Cantidad total de registros 92% . . " Informatica y Informacion sistematizada
integro y confiable X registros sin observacion B
verificados Telecomunicaciones dela Al
Mejorar la eficacia de los controles internos inmersos en . o S . _
2.10.4 los procesos de soporte administrativo o de gestion de los Cantidad de N® Informes de éUdl,t o.rla interna emitidos / 6 6 informes Jefatura de Auditoria Interna P-301 Auditoria Interna P=2
Informes emitidos |Informes de auditoria interna programados P=3

recursos.




. DESCRIPCION DE OBJETIVOS DE GESTION POR RESPONSABLE POLITICA DE
CODIGO PROCESO VARIABLE INDICADOR LINEA BASE 2015 DIRECCION PROCESO DE CALIDAD CALIDAD
Mejorar la eficacia de la capacidad interna al cumplimiento Grado de % de observaciones a los criterios de ., P=2
2.10.5 . . observaciones o . e 20% Menor igual a 20% Jefatura de Auditoria Interna P-301 Auditoria Interna
de la normativa vigente. - auditoria por informe de auditoria interna. P=3
emitidas _ _ _
3.1.1 Asegurar la eficacia de la ejecucion presupuestaria Ejecucion . Presupuesto ejecutado / Presupuesto 95% 95% D.m.aCC'o.n Nagonal. P-201 Gestion Financiera p=2
Presupuestaria programado Administrativa Financiera P=3
. P-201 Gestion Financiera
Cantidad de Direccion Nacional P-203 Gestion de P=1
3.2.1 Incrementar el patrimonio de inmuebles inmuebles en N° de Inmuebles en propiedad 1 Inmuebles en propiedad = 1 . R . L ; -
: Administrativa Financiera Adquisisciones de Bienes y P=3
propiedad .
Servicios
o . o -
) _ _ _ ) N dfa 'actlvos fijos vehmul_czs, equipos Total activos = 1750
Incrementar el nimero de activos fijos apropiados y en . . informaticos y de comunicacion- dentro su L . - .
. N " Cantidad de activos X o Direccion Nacional P-204 Gestion de Activos y P=1
3.3.1 cantidad para asegurar la realizacién de la prestacion del . tiempo de vida util y en uso / N° total 100 o L R .
L adquiridos ) , ; A - 100% Administrativa Financiera Almacenes P=3
servicio activos -vehiculos, equipos informéticos y
de comunicacién- en inventario.
Asegurar que todos los funcionarios cuenten con los Grado de NO© de funcionarios con los activos N . .
f : R " s X ) Direccion Nacional P-202 Gestion de Recursos
3.3.2 activos apropiados para la realizacién de la prestacion del | abastecimiento de apropiados requeridos / N° total de 100% 100% L R .
- . . . Administrativa Financiera Humanos
servicio activos funcionarios
Incrementar la eficacia en la atencion y resolucion de Cantidad de N© de denuncias atendidas / N° de l)_lrgcaop Naf:lona! P-302 Gestion de P=2
3.4.1 : o . . X . 100% 100% Administrativa Financiera .
denuncias recibidas. denuncias atendidas denuncias recibidas . Transparencia P=3
Representante de Transparencia
NO = 3 Direccion Nacional
N - Cantidad de Ne de rendiciones de cuentas publicas Administrativa Financiera P-003 Gestion de
Asegurar la realizacién de las rendiciones de cuentas . . . . X . . - p=2
3.4.2 I rendiciones de realizadas / N° de rendiciones de cuentas 100% Unidad de Planificacion y Control| partcicpacion y Control
publicas. : 100% L . P=3
cuentas realizadas programadas Jefatura de Comunicacion y Social
Educacion
Cantidad de Ne=2 Direccion Nacional
Mejorar la conciencia interna sobre la gestion de la L N° de actividades realizadas / N° de L R . P-302 Gestion de
343 e actividades - 100% Administrativa Financiera . P=4
transparencia institucional. X actividades programadas 100% . Transparencia
realizadas Representante de Transparencia
NO = 6 Jefatura de Comunicacion y
Cantidad de N© de convenios suscritos / N© de Educacion P-002 G.eStIOI.‘I de las
B . - . 100% Articulacion
i convenios suscritos convenios programados para suscribir 100% . . ional institucional
Incrementar la capacidad interna para la generacion y Direcciones Naciona ‘TS Y Interinstituciona
i i dh : f i Direcciones Redionales —
3.5.1 aplicacion de conver.nos y ot.ros_meclanlsmos de relacion P Jefatura de Comunicacion y P=3
interinstituciona Cantidad de . o Educacion P-002 Gestion de las
) N© de convenios en aplicacién / N° de ; ]
convenios . 100% Articulacion
convenios firmados. 100% - ) o
evaluados Direcciones Nacionales y Interinstitucional
Direcciones Reaionales
Asegurar el mantenimiento y mejora del SGC aplicado a la | Mantenimiento de la| Mantenimiento de la certificacién ISO 9001 - _ Representante de Direccion
3.6.1 Al certificacion ISO en el mediano plazo (2016-2020). ! Mantenimiento ISO = 1 Unidad de Planificacion y Control Documentos del SGC P=3
Representante de Direccion
Disefiar, implementar y certificar sistemas de gestion bajo Normas certificables ISO integradas al SGC Unidad de Planificacién y Control
3.6.2 + Impler Y deg ) Certificacion 1SO 9 1 1ISO=0 Direccion Nacional de Documentos del SGC
normas internacionales ISO (o relacionadas) dela Al i P=3
Informatica y
Telecomunicaciones
. . . . Premio Nacional a la . . . Representante de Direccion
3.6.3 Conseguir el Premio Nacional de la Calidad N Premio Nacional a La Calidad para la AJ 0 1 ] y L Documentos del SGC P=3
calidad Unidad de Planificacién y Control
Cantidad de NO = 2
actividades de N° de actividades para el desarrollo de la P, - :
RS " Direccion Nacional P-202 Gestion de Recursos
cultura cultura organizacional realizados / N° de 2 L . ) . P=4
. o 100% Administrativa Financiera Humanos
4.1.1 Mejorar el clima organizacional de la AJ organizacional actividades programadas

realizadas




cODIGO

DESCRIPCION DE OBJETIVOS DE GESTION POR
PROCESO

VARIABLE

INDICADOR

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE
DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

POLITICA DE
CALIDAD

Grado de clima

Direccién Nacional

P-202 Gestion de Recursos

organizacional Grado de estado del clima organizacional 70% 70% L . - - P=4
alcanzada Administrativa Financiera Humanos
Increrr_]entar el grado de conflanza en_ I? seguridad y N© de personal contratado / N° de Direccién Nacional P-202 Gestion de Recursos
4.1.2 regularidad laboral y demanda de servicios personales | Personal contratado 100% 100% L R . P=4
, personal programado Administrativa Financiera Humanos
especificos. =73
Ca_n_t| ad de NO de actividades de capacitacion L . .
actividades de R L Direccion Nacional P-202 Gestion de Recursos
itacis realizadas / N° de actividades de 100% 100% Administrativa Fi . H
421 Incrementar la eficacia de las actividades de capacitacion capacitacion capacitacion programadas ministrativa Financiera umanos p=2
- para el desarrollo de la competencia del servidor piblico realizadas P=4
Grado de . o . L . .
I N© de servidores publicos capacitados / o o Direccién Nacional P-202 Gestion de Recursos
capacitacion ) o 80% 70% L . ) .
alcanzada Total de servidores publicos de la AJ Administrativa Financiera Humanos
Sistema de . . s .
. . . . reconocimiento al Dlsmmb'.“d.a d y aplicacion del Sistema de Sistema de reconocimiento = Direccion Nacional P-202 Gestion de Recursos
4.3.1 Disponer de mecanismos de reconocimiento apropiado Reconocimiento al personal durante todo 1 L . . . P=4
personal . 1 Administrativa Financiera Humanos
. el periodo.
implementado
. e . Cantidad de NO de dotaciones de indumentaria L . P-203 Gestion de
Dotar de indumentaria distintiva para que los servidores . ) L . ° . " . . Direccion Nacional L -
4.4.1 B . indumentaria distintiva de la entidad / N° de dotaciones 1 Dotacion de indumentaria = 2 L R . Adquisisciones de Bienes y P=4
publicos lo usen de forma voluntaria y consecuente - 8 Administrativa Financiera .
adauirida planificadas Servicios
Mejorar el compromiso del personal con la imagen Grado de Grado del compromiso del personal con la Direccion Nacional P-202 Gestion de Recursos
4.4.2 ) P P 9 compromiso del imagen institucional (segun la escala 80% 70% P=4

institucional

personal alcanzado

determinada)

Administrativa Financiera

Humanos




CODI
SIGLA

PROGRAMA DE OPERACION ANUAL

OPERACIONES O ACTIVIDADES

FORMULARIO No. 3
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[

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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A FUENTE DE Febrero Marzo Mayo A UNIDAD ESTRUCTURA COSTO ACTIVIDAD
CODIGO OPERACIONES O ACTIVIDADES VERIFICACION LINEA BASE META ANUAL Ejecutado Ejecutado Ejecutado DIRECCION EJECUTORA RESPONSABLE PROGRAMATICA PARTIDA (Bs.)
Oficinas Actuales
111 la Informe Oﬁ=cinas 1 o o [} o o ) o o o o ) o DE/UPC DE/UPC Rosse Mary Medrano 0,00
Proyectadas = 3
1111 Evaluar la pe ia de la creacién o de nuevas Informe 3 1 0 0 0 0 DE upC Rosse Mary Medrano
Administraciones Regionales
el i del compor i del Estudios
1.21 Administrado y sus resultados para orientar la mejora de Informe realizados = 1 2 o o o o o 1 o o o o o o DNF DNF William Hurtado 0,00
los mecanismos de regulacion.
1211 Estudios dev la Industria d_el_juego y andlisis situacional de Informe 1 2 0 0 1 DNF DNCCR Claudio Valdivia
comportamiento del administrado.
Incrementar el disefio y desarrollo de subsistemas en el Subsistemas en el
13.1 Sistema SIAJ aplicados a la regulacién, control y Informe SIAJ=5 100% 5% 5% 9% 6% 8% 5% 6% 10% 0% 0% 0% 0% DNIT DNIT Ricardo Beltran 0,00
fiscalizacién.
N N N Informes y/o
1.3.1.1 Subsistema de Promociones Empresariales i6n DD 100% 100% 15% 15% 10% 10% 10% 10% 6% 6% DNIT pbccC Reynaldo Jove
N N N N Informes y/o o o o,
1.3.1.2 Subsistema de Licencia de Operaciones Documentacién DDCC 100% 100% 0% 0% 0% 20% DNIT DDCC Reynaldo Jove
N " Informes y/o o, o, o, o,
1.3.1.3 de Documentacién DDCC 100% 100% 0% 0% 0% 20% DNIT DDCC Reynaldo Jove
N N Informes y/o
)
1.3.1.4 (i e Documentacién DDCC 100% 100% 0% 0% 0% DNIT DDCC Reynaldo Jove
13.15 Subsistema RTIIS Informes y/o 100% 100% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 10% 8% DNIT DDCC/DNIT Reynaldo Jove/
Documentacién DDCC Rocio Loayza
13.16 Subsistema MINAJ Do e e 13 100% 10% 10% 10% 10% 20% 0% 20% | 10% 0% 0% 0% 0% DNIT DNIT Rocio Loayza 0,00
- Informes y/o .
13.16.1 Disefio de Reportes Documentacion DDCC 10 10 0 1 0 2 2 0 0 DNIT DNIT Rocio Loayza
.. Informes y/o .
1.3.1.6.2 Mantenimiento MINAJ " 100% 100% 10% 10% 10% 10% 20% 0 20% 10% DNIT DNIT Rocio Loayza
Documentacién DDCC
. i . g Informes y/o .
1.3.16.3 Migracién de Sistemas RTIIS-SIAJ Documentacion DDCC 3 3 0 1 1 0 1 DNIT DNIT Rocio Loayza
13.17 Mantenimiento SIAJ Informes y/o 100% 100% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 10% 8% DNIT pbcc Reynaldo Jove
Documentacién DDCC
N Informes y/o o, o, o, o, o, 0, 0,
1.3.1.8 Subsistema SGC Documentacién DDCC 0% 100% 33% 15% 15% 15% 7% 7% DNIT DDCC Reynaldo Jove
Administrados =
" i 250 {
Mejorar la cobertura de la medicion del grado de Ricardo Beltran
" o . hee < RD (UPC) / DR's / | RD (UPC) /
14.1 del cliente y en Informe Cobertura 1.150 o 1.487 [} 173 o o 133 o o o o o ICE DR's / JCE RBSSF: Mary M rano 65.552,00
general Poblacion en Vicente Silva
general = 200
1.4.1.1 Ap|.ICaCIO.V\' de las gr\cuestas_p::lra 2 medicién del grado de Encuetas aplicadas 3 250 0 173 0 133 DE uprC Rosse Mary Medrano
satisfaccion del cliente administrado
1412 Aplicacion de las encuestas para la medicién del grado de Encuetas aplicadas 3 900 0 1.487 0 0 0 DE upc Rosse Mary Medrano 110007 22110 44.034,00
satisfaccion del cliente poblacién en general 11 00 07 22210 21.518,00
Realizar informes de la medicién de grado de satisfaccion del | informes de medicién de
1.4.1.3 cliente administrado y poblacién en general en ferias grado de satisfaccion del 3 3 0 0 1 0 0 1 JCE JCE Vicente Silva
i internacionales cliente
Mejorar el grado de satisfaccion del cliente RD (UPC) / DR’s / RD (UPC) / Ricardo Beltrin
142 (Administrado, Poblacién en General y Estado). Informe 70% 19 1 4 2 2 1 2 3 2 0 0 ° ° ICE DR's /JCE | RosseMaryMedrano 0,00
Vicente Silva
1.4.2.1 Elaporac!(?n del |n‘forme de evaluacién del grado de Informe 3 7 0 3 1 1 0 1 DE uprC Rosse Mary Medrano
satisfaccién del cliente
1422 Realizar |_nformes de evaluacion del buzon de atencion y |nforr_ne r_nensy’al ode 0 12 1 1 1 1 1 2 2 2 ICE ICE Vicente Silva
sugerencias justificacion
Namero de
Mejorar los instrumentos de medicién del grado de instrumentos = 3 RD (UPC) / Marianela Vlencia
143 i ién del cliente ( ini i6n en Informe (1 por tipo de 6 0 /] 1 2 0 1 0 /] 1] 0 0 RD (UPC) / ICE ICE Rosse Mary Medrano 0,00
General y Estado). Cliente) Manuel Rodriguez
Andlisis, revision y mejora de los instrumentos de medicion
1.4.3.1 del grado de satisfaccion del cliente administrado, poblacién Formularios 3 3 0 0 2 0 0 DE uprC Rosse Mary Medrano
en general y estado
1432 Analls.ls, revision y mejora de los instrumentos de satisfaccion Rag o !nforr.nle de 2 3 0 1 0 0 1 ICE ICE Vicente Silva
del cliente justificacion
N° de campafias
. : . 5 " =2
15.1 Mejorar la imagen institucional a través de Informe No de 35 11 4 a 8 8 7 12 4 [ [ [ [ ICE ICE Vicente Silva 818.185,00
masivas y publicacién de impresos. publicaciones = 2
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4 FUENTE DE Febrero Marzo Mayo A UNIDAD ESTRUCTURA COSTO ACTIVIDAD
CODIGO OPERACIONES O ACTIVIDADES VERIFICACION LINEA BASE | META ANUAL Ee Ejecutado Ejecutado Ejecutado DIRECCION EJECUTORA RESPONSABLE PROGRAMATICA PARTIDA (Bs.)
o " . " P Artes, jingles, Spots u otros
15.1.1 Campafias masivas de posicionamiento institucional para la productos de difusién 2 2 0 0 0 0 0 0 ICE ICE Vicente Silva 110005 25500 267.000,00
sociedad acerca de la AJ. N
masiva
Campafias masivas de generacion de riesgo para los grupos Artes, jingles, Spots u otros
1.5.1.2 . o ; productos de difusion 2 2 0 1 0 0 0 0 JCE JCE Vicente Silva 1100 05 25500 267.580,00
involucrados con la actividad del juego. masiva
Productos impresos de caracter informativo dirigidos a la N
15.13 poblacién (publicaciones en prensa, separatas, tripticos, Ejemplar u otros Productos 18 18 8 2 3 6 6 5 11 4 ICE ICE Vicente Silva 110005 25600 143.000,00
) impresos
PEIs v otros)
i . " R Materiales u otros 1100 05 25600 20.000,00
15.1.4 Productos promocionales de posicionamiento nsttucional Productos de 10 10 0 1 1 2 2 2 1 Jce e Vicente Silva
irigi ! gener: posicionamiento 1100 05 25500 108.605,00
Informe de revisiones y )
2111 Elaboracion del borrador de la Resolucion Regulatoria proyecto de Resolucion 6 3 1 3 3 0 1 DNJ DNC Angela Linares
Regulatoria
2112 Elaboracién final de la Resolucién Regulatoria Res"'“;';r"os:g:'am”a 6 3 1 3 3 0 1 DN) DNC Angela Linares
221 Mejorar la eficacia en la otorgacién de derechos para el Informe 1.350 81 81 118 144 116 115 115 123 DN3 DNJ Marco Sanchez 0,00
ejercicio legal del Administrado
Emision de Resoluciones Administrativas de A d:::::; :':."": de
2211 Otorgacién de Licencia de Operaci6n para Juegos de . 3 3 [} 1 o 1 DNJ DG) Marco Sanchez
" otorgacion o rechazo de
Loteria, Azar y Sorteos i : iz
icencia de operacién
Resoluciones
Emision de Resoluciones Administrativas de Administrativas y
2.2.1.2 Otorgacion de Certificado de Autorizacion para el Certificado de 2 3 [\] [\] 1 [\] DNJ DG) Marco Sanchez
o de Operaciones Autorizacién para el
inicio de O i
Emisién de Resoluciones Administrativas de .
iz - Resoluciones
Autorizacién y Api del Plan de Administrativas
2213 internos de i i iony - N 4 5 1 o 1 o o [} ) DNJ DGJ Marco Sanchez
ilitacién de preci de N - iny E]ecut.was. fle
ilitacion de tickets Autorizacién
Emitir : .- ivas de o Resoluciones
2.2.1.4 . Administrativas de 12 24 3 1 2 2 o 1 [} 3 DNJ DGJ Marco Sanchez
de Juegos de Loteria x
ion o rechazo
Emitir i ini i de i i6n a i
2215 p Certil F i i y ini i de 3 3 [} o o ) [} DNJ DGJ Marco Sanchez
Distribuidores Autorizacién o Rechazo
. : - " " Resoluciones
2216 Emitir Resoluciones Administrativas de Registrode | 4 inictrativas de 2 6 [} [} [} [} DN DG Marco Sanchez
Certificado de Cumplimiento P
Autorizacién o Rechazo
Controlar la emisioén de Resoluciones Administrativas Resoluciones
2217 de Autorizacién o Rechazo de Promociones Administrativas de 734 786 a3 34 51 88 67 67 62 73 DN DG Marco Sanchez 0,00
Empresariales ejecutadas por las Direcciones P h
Regionales. Autorizacién o Rechazo
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CcODIGO OPERACIONES O ACTIVIDADES

DIRECCION

Emitir Resoluciones Administrativas de Autorizacion o Resoluciones
22171 Rechazo de Promociones Empresariales ej por la Admil de 272 291 18 8 20 28 21 23 25 26 DRLP D) Evelin Tejerina
Direccion Regional La Paz. Autorizacion o Rechazo
Emitir Resoluciones Administrativas de Autorizacién o Resoluciones
22172 Rechazo de Promociones Empresariales ej por la Administrativas de 126 135 3 3 8 12 5 6 2 6 DRCB DJ Fernando Aguilar
Direccion Regional Cochabamba. Autorizacion o Rechazo
Emitir Resoluciones Administrativas de Autorizacién o Resoluciones
22173 Rechazo de Promociones Empresariales ej por la Administrativas de 336 360 22 23 23 48 41 38 35 41 DRSC DJ Victor Camacho
Direccion Regional Santa_Cruz. Autorizacién o Rechazo
Controlar la emisién de Resoluciones Administrativas R?s:olucm.ns
de . i6n y/o iacion de izacion de Administrativas de
2.2.1.8 " Y N N Autorizacion o Rechazo 120 128 24 21 27 23 30 34 39 28 DNJ DGJ Marco Sanchez 0,00
Promociones Empresariales ejecutadas por las Y
Direcciones Regionales. de la modificacién y/o
eg " ampliaciéon
Emision de Resoluciones Administrativas de Modificacion Rgsgluclqnes
y/o Ampliacién de Autorizacion de Promociones Administrativas de
2.2.1.8.1 N N A y Autorizacion o Rechazo de 45 48 5 12 9 6 12 15 12 10 DRLP DJ Evelin Tejerina
Empresariales ejecutadas por la Direccién Regional La - o
Paz la modificacion y/o
- ampliacion
Emision de Resoluciones Administrativas de Modificacion Rgsglqunes
y/o Ampliacion de Autorizacién de Promociones Admln]stratlvas de
2.2.1.8.2 N N i, N Autorizacion o Rechazo de 30 32 3 2 4 3 5 1 6 5 DRCB D1 Fernando Aguilar
Empresariales ejecutadas por la Direccién Regional a modificacion y/o
Cochabamba. cacion vl
Emision de Resoluciones Administrativas de Modificacion R?Sfﬂuc'?nes
y/o Ampliacién de Autorizacién de Promociones Administrativas de
2.2.1.83 N N i, N Autorizacion o Rechazo de 45 48 16 7 14 14 13 18 21 13 DRSC D1 Victor Camacho
Empresariales ejecutadas por la Direccion Regional Santa | ificacio
Cruz. la modif icacion y/o
Controlar la emisién de Resoluciones Administrativas A d:‘esiosI; :';"":: de
2219 de Autorizacién o Rechazo de Credenciales Via N . 24 196 5 12 25 16 5 5 4 6 DNJ DG) Marco Sanchez 0,00
" Autorizacién o Rechazo
Sistema N
de credencial
Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion A d;?s;';;ﬁ::: de
22191 0 Rechazo de Credenciales Via Sistema Direccién i El 73 1 2 1 4 0 0 0 0 DRLP DJ Evelin Tejerina
N Autorizacion o Rechazo de
Regional La Paz N
Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion A d;?sg;:ﬁ::: de
2.2.1.9.2 0 Rechazo de Credenciales Via Sistema Direccion P 6 33 4 5 4 5 0 1 3 2 DRCB DJ Fernando Aguilar
- Autorizacion o Rechazo de
Regional Cochabamba )
credencial
Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion A dzei:::ﬁ;ﬁ::: de
22193 0 Rechazo de Credenciales Via Sistema Direccion Regional A 9 90 0 5 20 7 5 4 1 4 DRSC Dl Victor Camacho
Autorizacién o Rechazo de
Santa Cruz )
credencial
Resoluciones
Controlar la emision de i ini ivas de
2.2.1.10 de Autorizacién o Rechazo de Promociones Autorizacién o Rechazo 183 196 5 13 13 13 14 8 8 13 DNJ DGJ Marco Sanchez 0,00
empresariales Via Web de Promocién
Empresal
Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion A di?rs\;t:':ﬁ::: de
2.2.1.10.1 0 Rechazo de Promociones empresariales Via Web P 68 73 5 7 3 2 5 1 0 1 DRLP DJ Evelin Tejerina
. - Autorizacion o Rechazo de
Direccién Regional La Paz . N
Promocién Empresarial
Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion A di\?:;ﬁ:ﬁ\:‘:: de
2.2.1.10.2 0 Rechazo de Promociones empresariales Via Web P 31 33 0 5 3 8 3 3 4 2 DRCB DJ Fernando Aguilar
. N Autorizacion o Rechazo de
Direccion Regional Cochabamba . -
Promocién Empresarial
Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion A dr’t\eirs\;ﬁ:ﬁ::: de
2.2.1.10.3 0 Rechazo de Promociones empresariales Via Web P 84 90 0 1 7 3 6 4 4 10 DRSC DJ Victor Camacho
. N Autorizacion o Rechazo de
Direccion Regional Santa Cruz . -
Promocién Empresarial
Mejorar la eficacia en la el i6n de informes técnicos Informes
2.2.2 i ala ion de para el Informe Técnicos emitidos 1.150 77 75 86 129 124 112 102 115 DNF DNF William Hurtado 0,00
ejercicio legal del Administrado =1087
ELIMINADA - Seguimiento a la Evaluacién Técnica de DNCCR Jenny Ortega
2221 solicitudes de Licencia de Operaciones b 37 o 3 ° ° ° o DNF DFC Claudio Valdivia
2222 & Técnica de deLicencia de Informe 3 3 ) 1 1 ) DNF DFC Jenny Ortega
Verificacion y Elaboracién de Informes Técnicos para
2223 la emisi6n y otorgaci6n del Certificado de Informe 2 3 [\] [\] [\] 1 [\] DNF DFC Jenny Ortega
Autorizacién para el jo de operaciones.
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Técnica de i de i6n de
Plan de Internos de O i6
2.2.24 " i6n y ilitacion de Tickets A Informe 4 5 1 o 1 o ) o o DNF DFC Jenny Ortega
iony ilitacion de i de Seguridad
2225 Técnica de de de Informe 12 24 2 1 2 2 0 3 1 4 DNF DFC Jenny Ortega
Juegos de Loteria
2226 Elaboracién de Informes Técnicos para la aceptacién Informe 6 3 0 0 0 0 0 DNF DNCCR Claudio Valdivia
del certificado de cumplimiento y sumario de pruebas
2227 Evaluacién Técnica de solicitud de registro de Informe 10 2 0 0 0 0 DNF DNCCR Claudio Valdivia
certificado de cumplimiento
2228 miento a la cién Técnica de de Informes 734 786 40 39 48 87 71 67 53 69 0 0 0 ) DNF DFC Jenny Ortega 0,00
Autorizacién de Promociones Empresariales
22281 Evaluacion Técnica de solicitudes de Autorizacin de Informe 272 201 19 10 19 27 24 23 24 27 DRLP DFC Lizbet Navarro
Promociones Empresariales. Direccién Regional La Paz
Evaluacién Técnica de solicitudes de Autorizacién de
22282 Promociones Empresariales. Direccién Regional Santa Informe 336 360 18 26 23 50 42 36 28 35 DRSC DFC Oscar Jaldin
Cruz
Evaluacion Técnica de solicitudes de Autorizacion de
22283 Promociones Empresariales. Direccion Regional Informe 126 135 3 3 6 10 5 8 1 7 DRCB DFC Rossy Plata
Cochabamba
i ala i6n Técnica de solici de
2.2.29 Modificacién y/o Ampliacién de Autorizacién de Informes 120 128 29 23 23 26 40 34 36 31 /] /] 0 0 DNF DFC Jenny Ortega 0,00

Empresariales

Evaluacion Técnica de solicitudes de Modificacion y/o
22291 Ampliacion de Autorizacion de Promociones Informe 45 48 6 14 7 8 1 16 10 14 DRLP DFC Lizbet Navarro
Empresariales. Direccién Regional La Paz

Evaluacion Técnica de solicitudes de Modificacién y/o
22292 Ampliacién de Autorizacién de Promociones Informe 45 48 18 7 12 15 24 17 20 12 DRSC DFC Oscar Jaldin
Empresariales. Direccién Regional Santa Cruz
Evaluacion Técnica de solicitudes de Modificacion y/o
22293 Ampliacion de Autorizacion de Promociones Informe 30 32 5 2 4 3 5 1 6 5 DRCB DFC Rossy Plata
Empresariales. Direccion Regional Cochabamba

ala i6n Técnica de solicil de
2.2.2.10 Autorizacion de Promociones Empresariales via web Informes 183 196 5 12 13 12 13 7 11 11 o o 1] 1] DNF DFC Jenny Ortega 0,00
Evaluacién Técnica de solicitudes de Autorizacion de
2.2.2.10.1 Promociones Empresariales via web. Direccién Regional Informe 68 73 5 6 2 1 4 1 0 1 DRLP DFC Lizbet Navarro
La Paz
Evaluacién Técnica de solicitudes de Autorizacion de
2.2.2.10.2 Promociones Empresariales via web. Direccién Regional Informe 84 90 0 1 7 4 6 5 7 8 DRSC DFC Oscar Jaldin
Santa Cruz
Evaluacién Técnica de solicitudes de Autorizacién de
2.2.2.10.3 Promociones Empresariales via web. Direccion Regional Informe 31 33 0 5 4 7 3 1 4 2 DRCB DFC Rossy Plata
Cochabamba
100%
223 Mejorar la eficiencia en la otorgacién de parael Informe H 1336 80 81 118 143 116 115 114 107 [} [} [ [ DNJ DNJ Marco Sanchez 0,00
e ejercicio legal del Administrado. 3289 4
10,327
: L i Resoluciones
223.1 Resoluciones Administrativas de oforgacion de derechos Administrativas de 1112 1336 80 81 118 143 116 115 114 107 0 0 0 0 oN) 06 Marco Sanchez

mitic n | laze leci R
emitidas en los plazos establecidos Autorizacion o Rechazo

N° de controles

detectivos
Mejorar la eficacia del control detectivo a las actividades elec;:‘:;“ =
23.1 de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones Informe N° de Controles 5.634 681 925 1.059 1.010 987 1.049 1.116 1.018 L) L) [\] [\] DNF DNF William Hurtado 406.662,00
empresariales Detectivos a
Lugares de Juego
ejecutados = 104
23.1.1 iento a los contr de Informe 5.423 5.500 673 918 1.041 991 979 1.038 | 1.103 1.008 0 0 0 0 DNF DFC Jenny Ortega
Promociones Empresariales.
23111 Controles Detectivos de Promociones Empresariales. Informes o Formularios 1.041 1.056 179 21 329 339 496 369 279 346 DNF DFC Jenny Ortega
Direccién Nacional de Fiscalizacion
23112 Controles Detectivos de Promociones Empresariales. Informes o Formularios 1520 1542 130 144 128 128 130 141 210 132 DRLP DFC Lizbet Navarro
Direccion Regional La Paz
23.1.13 Controles Detectivos de Promociones Empresariales. Informes o Formularios 1631 1.654 237 313 a7 330 229 302 364 282 DRSC DFC Oscar Jaldin
Direccion Regional Santa Cruz
23114 Controles Detectivos de Promociones Empresariales. Informes o Formularios 1231 1.248 127 240 112 194 124 26 250 248 DRCB DFC Rossy Plata

Direccion Regional Cochabamba
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al i dei i6n de
23.1.2 lugares de juego y medios de juego ilegales y Informe 49 51 4 5 4 4 4 5 4 4 o o o o DNF DNCCR Claudio Valdivia 32.604,00
clandestinos
1100 01 22110 18.732,00
ReleyamlenAto de !nformaclon de \ugares dg juegoy DEC Jenny Ortega 1100 01 25600 2.000,00
23.1.2.1 medios de juego ilegales y clandestinos. Direccion Informe 13 15 1 2 1 1 1 2 1 1 DNF DNCCR Claudio Valdivia
Nacional de Fiscalizacion 1100 01 22600 2.000,00
1100 01 22210 9.872,00
Relevamiento de informacion de lugares de juego y
2.3.1.2.2 medios de juego ilegales y clandestinos. Direccion Informe 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRLP DFC Lizbet Navarro
Regional La Paz
Relevamiento de informacion de lugares de juego y
23.1.23 medios de juego ilegales y clandestinos. Direccién Informe 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRSC DFC Oscar Jaldin
Regional Santa Cruz
Relevamiento de informacion de lugares de juego y
23.1.24 medios de juego ilegales y clandestinos. Direccién Informe 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRCB DFC Rossy Plata
Regional Cochabamba
2313 Seguimiento a la intervencién y decomiso preventivo Informe 104 83 4 2 14 15 4 6 9 6 [} [} 0 0 DNF DFC Jenny Ortega 374.058,00
de maquinas de juego o medios de juego.
1100 10 22110 16.000.00
" " " s 1100 10 22210 34.716.00
23.1.3.1 ?L‘te'o"i"rf:‘;z igsdgz".l’:‘e's‘; e ;ee ’I';f“;'lj'[‘:sp:f Actas 10 8 0 0 0 5 0 1 1 0 DRLP DFC Lizbet Navarro 110010 22300 11.100.00
Jueg Juego. 9 110010 31110 200.00
1100 10 26990 15.900.00
110008 22110 43.110.00
Intervencion y decomiso preventivo de maquinas de " 110008 22210 28.791.00
23132 N : . VR - Actas 54 43 2 1 9 3 3 3 5 4 DRSC DFC Oscar Jaldin 11 00 08 22300 31.100.00
juego o medios de juego. Direccién Regional Santa Cruz 110008 31110 3.500.00
11 00 08 26990 6.000.00
, , 11 00 09 22110 50.320.00
Intervencion y decomiso preventivo de maquinas de 11 00 09 22210 78.246.00
2.3.1.33 juego o medios de juego. Direccion Regional Actas 40 32 2 1 5 7 1 2 3 2 DRCB DFC Rossy Plata 11 00 09 22300 51.050.00
Cochabamba 1100 09 31110 500.00
11 00 09 26990 3.525.00
Mejorar la eficacia del control operativo a las acti :“e'::;‘ll:ss
23.2 de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones Informe :]‘ecuptados - 530 719 88 52 66 81 81 81 71 68 L) L) [\] [\] DNF DNF William Hurtado 61.665,00
empresariales 68
23.21 Realizar ¢ al Informe 68 59 6 8 6 6 1 1 3 5 0 0 [ 0 DNF DFC Jenny Ortega 0,00
regulatorio
23211 Controle§ Operativos a sorteos de Operadores de Juegos Actas 1 1 1 3 1 2 1 1 2 2 DNF DFC Jenny Ortega
de Loterfa.
23212 Controles Operatiyos a sorteos de Operadores de Juegos Actas 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 DRSC DFC Oscar Jaldin
de Loteria Direccién Regional Santa Cruz
23213 Controles Operativos a Salones de Juego autorizados. Informes 44 34 4 4 4 3 0 0 0 2 DRSC DFC Oscar Jaldin
Direccidn Regional Santa Cruz
23214 Controles OPerativos.a Ma}(lquinas _de juego y/o Medios de Informes/formularios 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 DRSC DFC Oscar Jaldin
Juego autorizados. Direccion Regional Santa Cruz (reportes)
alos op i a sorteos y
2.3.2.2 entrega de premios de Promociones Empresariales Informe 220 285 48 14 20 42 41 37 30 22 0 0 0 0 DNF DFC Jenny Ortega 61.665,00
autorizadas.
Controles Operativos a sorteos y entrega de premios de 1100 10 22110 4.000,00
23.2.2.1 Promociones Empresariales autorizadas. Direccion Informes o Formularios 72 93 13 7 6 12 10 10 8 9 DRLP DFC Lizbet Navarro .
Regional La Paz 110010 22210 10.388,00
Controles Operativos a sorteos y entrega de premios de 11 00 08 22110 18.000,00
23.222 Promociones Empresariales autorizadas. Direccion Informes o Formularios 91 118 21 7 14 20 21 18 10 11 DRSC DFC Oscar Jaldin -
Regional Santa Cruz 11 00 08 22210 4.452,00
Controles Operativos a sorteos y entrega de premios de 11 00 09 22110 16.665,00
23.2.23 Promociones Empresariales autorizadas. Direccion Informes o Formularios 57 74 14 0 0 10 10 9 12 2 DRCB DFC Rossy Plata -
Regional Cochabamba 11 00 09 22210 8.160,00
i o .
2323 toa los " 0s al desarrollo Informe 290 375 34 30 a0 33 39 3 38 o 0 0 0 0 DNF DFC Jenny Ortega 0,00
de Promociones Empresariales autorizadas.
Controles Operativos al desarrollo de Promociones N .
23231 n - | - Informes o Formularios 108 140 12 11 12 11 14 16 13 15 DRLP DFC Lizbet Navarro
Empresariales autorizadas. Direccion Regional La Paz
23232 Controles Operativos al desarrollo de Promociones Informes o Formularios 112 145 12 13 21 12 14 18 13 13 DRSC DFC Oscar Jaldin
Empresariales autorizadas. Direccién Regional Santa Cruz
Controles Operativos al desarrollo de Promociones
23.233 Empresariales autorizadas. Direccién Regional Informes o Formularios 70 90 10 6 7 10 11 9 12 13 DRCB DFC Rossy Plata
Cochabamba
Mejorar la eficacia de la fiscalizacion a las actividades de Fiscalizaciones
233 juegos de loteria, azar, sorteos y promociones Informe ejecutados = 634 1.316 110 110 112 97 110 122 104 112 ) ) o o DNF DNF William Hurtado 14.807,00
empresariales -7
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2331 Generacion de Ordenes de Fiscalizacién Integral a Nota y orden]?s de n 1 0 1 0 DNF DNCCR Claudio Valdivia
de Juegos de Azar y Sorteos.
2.3.3.2 Generacion de Ordenes de Fiscalizacion Parcial a Nota y o.rdeljgs de 2 a 1 n 0 1 0 1 DNF DNCCR Claudio Valdivia
de Juegos de Azar y Sorteos.
2.3.3.3 Generacion de Ordenes de F|scel|zacmn Parcial a Nota y o.rdeljgs de a 3 1 0 1 DNF DNCCR Claudio Valdivia
0 de Juegos de Loteria.
2334 Generaci6n de Ordenes de Fiscalizacién a Nota y brdenes de 563 650 59 55 55 56 55 63 52 56 DNF DNCCR Claudio Valdivia
Empresariales.
2335 Fiscalizaci i a de Informes 1 1 [} [} DNF DFC Jenny Ortega
juegos de azar y sorteos.
2.3.3.6 : a de Informes 3 4 1 0 1 1 DNF DFC Jenny Ortega 110001 22110 7.800,00
juegos de azar y sorteos. 110001 22210 4.452,00
2337 f ! 2 de Informes 3 3 1 2 [} 1 [} DNF DFC Jenny Ortega
iuegos de loteria.
imi alas izaci a i
2.3.38 Empresariales ejecutadas por las Direcciones Informes 634 650 51 52 53 41 52 57 52 54 [\] [\] 0 0 DNF DFC Jenny Ortega 2.555,00
Regionales.
iscalizaci i i j 1100 10 22110 700,00
23381 Fiscalizaciones a Promociones Empresariales ejecutadas Informes 210 215 15 18 17 18 19 19 18 19 DRLP DFC Lizbet Navarro
por las Direcciones Regionales. Direccién Regional La Paz 1100 10 22210 1.855,00
Fiscalizaciones a Promociones Empresariales ejecutadas
2.3.3.8.2 por las Direcciones Regionales. Direccién Regional Santa Informes 268 275 24 24 22 22 20 22 20 23 DRSC DFC Oscar Jaldin
Cruz
Fiscalizaciones a Promociones Empresariales ejecutadas
23383 por las Direcciones Regionales. Direccion Regional Informes 156 160 12 10 14 1 13 16 14 12 DRCB DFC Rossy Plata
Cochabamba
Me]ora.r la de las a las activi de Informes, actas, notas,
234 N y cor N formularios, reportes u 7.669 879 1.087 1.237 1.186 1.188 1.248 1.291 1.198 [} [} o ) DNF DNF William Hurtado 0,00
juegos de loteria, azar, sorteos y promociones . M
: ordenes de fiscalizacion
empresariales
e . - Informes, actas, notas,
23411 Fiscalizaciones, Controles Detectivos y Controles Operativos | o arios reportes u 0 7.669 879 1.087 1.237 1.186 1.188 1248 | 1201 1.198 0 0 0 0 DNF DFC Jenny Ortega
realizados en los plazos establecidos . o,
OSrdenes de fiscalizacion
AAPAS control
Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones dm';’:: 88 -
24.1 por ivos a las activit de juegos de Informe Resoluciones 366 26 24 30 36 53 56 52 43 [} [} o o DNJ DNJ Marco Sanchez 339.693,00
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales. sancionatorias =
88 - 104
Elaborar Informes Técnicos para la emision de
24.1.1 i i i i i i de Informes 104 90 11 3 4 13 14 9 12 5 DNF DFC Jenny Ortega
Fiscalizacién
Elaborar Informes Técnicos para la emision de
24.1.2 i i i i i i La Informes 106 103 7 14 23 15 7 16 18 10 DRLP DFC Lizbet Navarro
Paz
Elaborar Informes Técnicos para la emision de
24.1.3 i i i i i i Informes 126 122 20 27 27 21 24 21 23 20 DRSC DFC Oscar Jaldin
Santa Cruz
Elaborar Informes Técnicos para la emision de
24.1.4 i i i i i i Informes 82 79 3 8 10 10 4 14 10 16 DRCB DFC Rossy Plata
Cochabamba
Controlar la emision de Autos de Apertura de Autos de Apertura de
2415 Procesos ini: i i ios 88 100 4 8 8 6 20 15 12 13 [] [] o o DNJ DGJ Marco Sanchez 66.517,00
de Control ivo de i i ini il
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos Evelin Tejerina 1100 10 22110 1.360,00
2415.1 Sancionatorios emergentes de Control Detectivo de prastos de Aperturade 2% 35 0 1 3 0 4 3 2 2 DRLP )
Promociones Empresariales - Direccion Regional La Paz Evelin Tejerina 1100 10 22210 4.452,00
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos
- - N 11 00 09 22110 18.180,00
24152 Sancmn,atonos emerger\tes de Fontr?‘ Dete_mvo de Autos de Apgr_tura ‘_1& 42 30 3 1 3 3 9 7 8 8 DRCB DJ Fernando Aguilar
Promociones Empresariales - Direccion Regional Procesos administrativos
Cochabamba 1100 09 22210 11.370,00
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos
- - N 11 00 08 22110 14.100,00
. romoconts Empresaries . Dreccin Regond Sata | Procesos aammsaos | 2 3 ! i 2 i 7 . 2 3 s o Vior Comecha
e P ed 110008 22210 17.055,00
Controlar la emision de Resoluciones Sancionatorias Resoluciones
24.1.6 g de Control ivo de Sanci : 88 100 7 9 3 9 7 15 20 12 o o o o DNJ DGJ Marco Sanchez 66.517,00
N ncionatorias
Empresariales
Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes del Control Resoluciones 1100 10 22110 1.360,00
24.1.6.1 Detectivo de Promociones Empresariales - Direccién Sancionatori 26 35 1 2 0 3 1 0 6 3 DRLP DJ Evelin Tejerina
Regional La Paz ancionatorias 1100 10 22210 4.452,00
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Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes de' Control Resoluciones 11 00 09 22110 18.180,00
24.1.6.2 Detectivo de Promociones Empresariales - Direccion Sancionatori 42 30 3 3 2 1 2 11 6 6 DRCB D] Fernando Aguilar
Regional Cochabamba ancionatorias 11 00 09 22210 11.370,00
Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes de' Control Resoluciones 1100 08 22110 14.100,00
24.16.3 Detectivo de Promociones Empresariales - Direccion Sancionatori 20 35 3 4 1 5 4 4 8 3 DRSC D] Victor Camacho
Regional Santa Cruz ancionatorias 1100 08 22210 17.055,00
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos
lomatorios omcrgontes de Contral Detectivea | Autos de Apertura de 1100 02 22110 120.248,00
24.1.7 Lugares de J::gus iI;gales - Direccién Nacional Procesos 104 83 5 2 15 13 13 12 10 9 DNJ DGJ Marco Sanchez
A administrativos 110002 22210 86.411,00
Juridica
Emitir i i i o de Resoluciones
24.1.8 Control Detectivo a Lugares de Juegos ilegales - N N 104 83 10 5 4 8 13 14 10 9 DNJ DGJ Marco Sanchez
- " : : Sancionatorias
Direccién Nacional Juridica
Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones
2.4.2 por i alas ivil de juegos de Informe Resoluciones 52 4 10 6 9 4 6 3 7 [\] [\] 0 0 DNJ DNJ Marco Sanchez 0,00
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales. sancionatorias =
4
Controlar la emision de Autos de Apertura de Autos de Apertura de
24.21 ini i i ios 18 18 4 4 3 4 o 4 3 3 o o o 1] DNJ DG) Marco Sanchez 0,00
de Control ivo de i i ini i

Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos Autos de Apertura de

24.2.1.1 Sancionatorios emergentes de Control Operativo de Procesos administrativos 6 6 0 0 1 0 0 0 0 DRLP DJ Evelin Tejerina
Promociones Empresariales - Direccidn Regional La Paz
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos
24212 Sanclon_atonos emergeptes de f:ontrg:\ Oper_atlvo de Autos de Apgr_tura qe 6 6 0 0 0 0 0 0 2 DRCB DI Fernando Aguilar
Promociones Empresariales - Direccion Regional Procesos administrativos
Cochahamha
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos
Sancionatorios emergentes de Control Operativo de Autos de Apertura de
24213 Promociones Empresariales - Direccion Regional Santa Procesos administrativos 6 6 4 4 3 3 0 4 3 1 DRSC D Victor Camacho
Cruz
Controlar la emision de Resoluciones Sancionatorias Resoluciones
24.2.2 de Control O ivo de i . - 18 18 o 6 3 4 4 2 [} 4 [} [} o ) DNJ DGJ Marco Sanchez 0,00
) Sancionatorias
Empresariales
Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes de Control Resoluciones
24221 Operativo de Promociones Empresariales - Direccion - y 6 6 0 0 0 0 1 0 0 0 DRLP D) Evelin Tejerina
. Sancionatorias
Regional La Paz
Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes de Control Resoluciones
24.2.2.2 Operativo de Promociones Empresariales - Direccion 6 6 0 0 0 0 0 0 4 DRCB D] Fernando Aguilar

Regional Cochabamba Sancionatorias

Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes de Control Resoluciones
24223 Operativo de Promociones Empresariales - Direccion y N 6 6 0 6 3 4 3 2 0 DRSC DJ Victor Camacho

. Sancionatorias
Regional Santa Cruz

Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos | Autos de Apertura de

24.23 ios g de Control O ivo a Procesos 8 8 [} 1 o o [} DNJ DG) Marco Sanchez
lugares de juego - Direccién Nacional Juridica administrativos
Emitir i i i e de Resoluciones
24.24 Control Operativo a lugares de juego - Direccién y N 8 8 0 0 0 0 0 DNJ DG) Marco Sanchez
: i Sancionatorias
Juridica
AAPAS
Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones ﬁ“;';;’f";" =
243 por fiscalizacién a las actividades de juegos de loteria, Informe Resoluciones 406 69 66 74 58 61 56 57 64 [} [} o o DNJ DNJ Marco Sanchez 0,00
azar, sorteos y promociones empresariales. sancionatorias =
229 -3
Controlar la emisién de Autos de Apertura de Autos de Apertura de AAH::‘:ZE
2431 Procesos ini: i i ios I;erocesos 200 a1 38 27 24 32 30 26 38 [] [] o o DNJ DGJ Marco Sanchez 0,00
de Fiscalizaci de i i ini: i o -
administrativos
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos Autos de Apertura
243.1.1 ionatorios emergentes de Fiscalizaciones de Autos de Apertura de de Procesos 72 21 15 6 6 13 10 10 10 DRLP DI Evelin Tejerina
N N Y . Procesos administrativos . .
Promociones Empresariales - Direccion Regional La Paz administrativos
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos Autos de Apertura
243.1.2 Sancloqatorlos emergeptes de ﬁsca.hlzaclon.es de Autos de Ap.er.tura t:.ie de Procesos 38 5 9 3 5 2 4 5 12 DRCB DJ Fernando Aguilar
Promociones Empresariales - Direccién Regional Procesos administrativos L N
administrativos
Cochabamba
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos
: - R Autos de Apertura
243.13 iatorios emergentes de Fiscalizaciones de Autos de Apertura de | g procagos % 15 14 18 13 17 16 1 16 DRSC D) Victor Camacho
Promociones Empresariales - Direccion Regional Santa Procesos administrativos . N
Cruz administrativos
Controlar la emision de Resoluciones Sancionatorias : :
2432 de Fi: izacie de i N N N N 200 28 28 47 34 29 26 31 26 ) ) o o DNJ DG) Marco Sanchez 0,00
ias ias

Empresariales
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Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes de Resoluciones Resoluciones
24.3.2.1 fiscalizaciones de Promociones Empresariales - Direccion Anci N nci . 72 8 5 21 16 6 11 8 12 DRLP D] Evelin Tejerina
Regional La Paz -
Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes de Resoluciones Resoluciones
24323 fiscalizaciones de Promociones Empresariales - Direccion ° : olucione 38 6 4 9 4 5 1 5 2 DRCB DJ Fernando Aguilar
Regional Cochabamba s
Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes de Resoluciones Resoluciones
24325 fiscalizaciones de Promociones Empresariales - Direccion Sesoucone resouone %0 14 19 17 14 18 14 18 12 DRSC D Victor Camacho
Regional Santa Cruz @
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos | Autos de Apertura de AA“::S ::e
2433 i ios emergentes de fiscalizaciones a Procesos kit 3 0 [ [ 0 DNJ pGJ Marco Sanchez
lugares de juego - Direccién Nacional Juridica administrativos o o
administrativos
Emitir i i i g de N N
2434 fiscalizaciones a lugares de juego - Direccién Nacional N N N N 3 o o o o DNJ DG) Marco Sanchez
Juridica e e
Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones Va"’l;::b'f“
244 medido en valor monetario de las actividades de juegos Informe 1(251 )060 1.800.000 233.752 290.586 311.179 199.622 544.273 229.006 | 351.961 | 333.285 DNJ DNJ Marco Sanchez 18.284,00
de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales. iuu,(‘mu
Control y seguimiento al proceso de venta en
2441 licitacién publica y/o licitacién de medios juego con Informes L) 4 [\] [\] ) [\] [\] [\] ) 1 DNF DFC Jenny Ortega 3.284,00
comiso iti
Control y seguimiento al proceso de venta en licitacién 1100 01 22110 1.800,00
24.4.1.1 publica y/o licitacion de medios juego con comiso Informes 0 1 0 0 DNF DFC Jenny Ortega
definitivo. Direccion Nacional de Fiscalizacion 1100 01 22210 1.484,00
Control y seguimiento al proceso de venta en licitacion
24412 publica y/o licitacion de medios juego con comiso Informes 0 1 0 0 0 0 0 0 0 DRLP DFC Lizbet Navarro
definitivo. Direccién Regional La Paz
Control y seguimiento al proceso de venta en licitacién
24413 publica y/o licitacion de medios juego con comiso Informes 0 1 0 0 0 0 0 0 1 DRSC DFC Oscar Jaldin
definitivo. Direccién Regional Santa Cruz
Control y seguimiento al proceso de venta en licitacién
244.1.4 plblica y/o licitacién de medios juego con comiso Informes 0 1 0 0 0 0 0 DRCB DFC Rossy Plata
definitivo. Direccién Regional Cochabamba.
Reporte
2442 Controlar la de Cobro rativo ARPA Informes mensualde | 566000 | 201.222 | 267.810 | 303.198 | 199.138 | 482.062 | 207.232 | 351761 | 297.432 DN DG Marco Sanchez 0,00
y RS (UFV’s) por Promociones Empresariales registros de
paqos
24421 Ejecucién de Cobro administrativo AAPA y RS (UFV"s) por|  Reporte mensual de 350.000 550.000 38.000 27.707 82.744 47.003 67.478 43.028 | 93733 | 63.551 DRLP DI Evelin Tejerina
Promociones Empresariales - Direccion Regional La Paz registros de pagos
Ejecucion de Cobro administrativo AAPA y RS (UFV’s) por: Reporte mensual de
24.4.2.2 Promociones Empresariales - Direccion Regional p?stros de pagos 400.000 350.000 34.955 14.500 51.424 36.138 49.672 64.064 56.505 76.734 DRCB DJ Fernando Aguilar
Cochabamba regl Pag
Ejecucién de Cobro administrativo AAPA y RS (UFV ’s) por: Reporte mensual de
24.4.23 Promociones Empresariales - Direccién Regional Santa reZ?stros de pagos 401.000 600.000 128.267 225.603 169.030 115.997 364.912 100.140 201.523 157.147 DRSC DJ Victor Camacho
Cruz
i6n de Cobro admini AAPAy RS (UFV’s) m::::;ﬁe
2443 a Juegos de loteria, azar y sorteo - Direccién Nacional Informes registros de 300.000 32,530 22.776 7.981 484 62,211 21.774 200 35.853 DNJ DG) Marco Sanchez
Juridica pagos
2.4.4.4 D i6n de ma Informe 3040 100% o o 0% DNJ DGJ Marco Sanchez 1100 02 22300 15.000,00
% de recursos de
revocatoria
admitidos con
Mejorar la eficacia de la gestion de recursos de raﬁﬁ'::.:il:l::avor
245 ia it con posicion ratif a favor de Informe dela AJ = 95% 106% 1 3 6 8 7 9 8 10 DNJ DNJ Marco Sanchez 385.000,00
la A % de recursos de
revocatoria
atendidos en la AJ
=100%
2451 EE:::&;?; ?;;:‘;ﬂ;’;‘;ssm”'m para Recursos de Informes 75 95% 100% 80% 100% 100% 100% 100% 80% 100% DNF DFC Jenny Ortega
. ; - . Resoluciones
2452 it Resoluclones Admimitativas de Recursos de Administrativas de Recurso 60 60 1 6 9 8 10 NI &) Marco Sanchez
pol P de Revocatoria




[oe]s) (c[e]
SIGLA

PROGRAMA DE OPERACION A|
OPERACIONES O ACTIVIDADES

FORMULARIO No. 3

309

[

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Al

GESTION
FECHA

2016
31-ago-2016

4 FUENTE DE Febrero Marzo Mayo A UNIDAD ESTRUCTURA COSTO ACTIVIDAD
CODIGO OPERACIONES O ACTIVIDADES VERIFICACION LINEA BASE | META ANUAL Ee Ejecutado Ejecutado Ejecutado DIRECCION EJECUTORA RESPONSABLE PROGRAMATICA PARTIDA (Bs.)
. : - - Resoluciones
2453 Emitir Resoluciones Administrativas de Recursos de Administrativas de Recurso 2 15 0 0 0 0 0 0 NI 06 Marco Sanchez
Revocatoria por Operativos a Juegos de loteria, azar y sorteos N
de Revocatoria
2454 Gestionar la devolucién de multas por impugnaciones Informe de devolucion 556.746 550,000 185.338 20947 | 25.337| 35805 DNJ DGJ Marco Sanchez 1100 02 96200 385.000,00
emergentes RRPP
% de recursos
jerarquicos
24.6 Mejorar la eficacia de la gestién de recursos jerarquicos Informe admitidos con 50 8 5 6 0 0 5 1 0 DNJ DNJ Marco Sanchez 0,00
con posicion afavor de la AJ posiciéon
ratificada a favor
delaAl = 95%
- : . . - Resoluciones
246.1 Recibir Resoluciones Administrativas de Recursos Jerarquicos | » juvictrativas de Recurso 0 40 7 5 6 0 0 5 1 0 DN) DG) Marco Sanchez
por Promociones Empresariales s
Jerarquicos
- : . . - Resoluciones
2462 Recibir Resoluciones Administrativas de Recursos Jerarquicos | » juvictrativas de Recurso 0 10 1 0 0 0 0 0 DN) DG) Marco Sanchez
por Operativos a Juegos de loteria, azar y sorteos s
Jerarquicos
100%
. I . : 19
24.7 Mejorar la eficiencia en la gestién de las sanciones a las Informe 6 20.984 11 6 5.287 54.937 280 1.623 | 36.290 | 11.413 DNJ DNJ Marco Sanchez 315.144,00
cobro y coactivo judicial. 5635
17.695
Controlar la Ejecucién de Cobro Coactivo en sede
inistrativa y i6n de de p < .
2471 - 6n de cobro ctivo de N Notas ASFI presentadas 70 240 5 1 8 27 72 36 58 93 DNJ DNC Angela Linares 315.144,00
Empresariales y Juegos de Azar
Elaboracion de demandas de Ejecucion de Cobro Coactivo
24.7.1.1 de Promociones Empresariales - Direccion Regional La Demandas presentadas 25 3 0 0 0 0 0 0 0 0 DRLP D] Evelin Tejerina 1100 10 26200 2.500,00
Paz
Elaboracion de demandas de Ejecucion de Cobro Coactivo
24.7.1.2 de Promociones Empresariales - Direccion Regional Demandas presentadas 20 2 0 0 0 1 1 1 0 0 DRCB DJ Fernando Aguilar 110009 26200 2.600,00
Cochabamba
Elaboracion de demandas de Ejecucion de Cobro Coactivo
24.7.13 de Promociones Empresariales - Direccion Regional Santa | Demandas presentadas 25 3 0 0 0 0 0 0 2 0 DRSC D] Victor Camacho 11 00 08 26200 4.000,00
Cruz
B . - 1100 02 26200 37.920.00
Elaboracién de demandas de Ejecucion de Cobro Coactivo 11 00 02 25600 10.000.00
24.7.14 de Juegos de loteria, azar y sorteo - Direccién Nacional Demandas presentadas 140 50 5 1 8 6 0 23 44 72 DNJ DNC Angela Linares 11 00 02 23100 48.720.00
Juridica 25220
11 00 02 RRPP 209.404,00
247.15 Elaboracién de notas de solicitud de retencién de fondos | oy acer presentadas 0 12 0 0 0 1 2 0 0 0 DRLP DI Evelin Tejerina
a la ASFI - Direccién Regional La Paz
24.7.1.6 Elaboracién (?Ie nq'?as de .SOIIClmd de retencign de fondos Notas ASFI presentadas 0 8 0 0 0 0 6 4 9 2 DRCB Dl Fernando Aguilar
a la ASFI - Direccion Regional Cochabamba
247.17 Elaboracién de notas de solicitud de retencién de fondos | oy gy presentadas 0 12 0 0 0 1 0 0 0 0 DRSC DI Victor Camacho
a la ASFI - Direccidn Regional Santa Cruz
24718 Elaboracién de notas de solicitud de retencidn de fondos | - - aceT presentadas 0 150 0 0 0 18 63 8 3 19 DNJ DG Marco Sanchez
ala ASFI - Direccién Nacional Juridica
Controlar la pi ion de de Eje b - N
24.7.2 de Cobro Coactivo de Promociones Empresariales 70 30 1] 1] ) 1 1 1 2 1] DNJ DNC Angela Linares 0,00
Presentacion de demandas de Ejecucion de Cobro
24.7.2.1 Coactivo de Promociones Empresariales - Direccion Demandas admitidas 25 11 0 0 0 0 0 0 0 0 DRLP D] Evelin Tejerina
Regional La Paz
Presentacion de demandas de Ejecucion de Cobro
24.7.2.2 Coactivo de Promociones Empresariales - Direccion Demandas admitidas 20 8 0 0 1 1 1 0 0 DRCB DJ Fernando Aguilar
Regional Cochabamba
Presentacion de demandas de Ejecucion de Cobro
24.7.2.3 Coactivo de Promociones Empresariales - Direccion Demandas admitidas 25 11 0 0 0 0 0 2 0 DRSC DJ Victor Camacho
Regional Santa Cruz
ion de de Ej i6n de Cobro
2473 Coactivo de Juegos de loteria, azar y sorteos - Demandas admitidas 40 30 [\] 10 [\] 1 1 1 20 DNJ DNC Angela Linares
Direccién Naci Juridica
24.7.4 Controlar el patrocinio de Demandas de Cobro Sentencias 16 7 [} [} [} [} [} [ [} [ DNJ DNC Angela Linares 0,00
Coactivo con sentencia de Promociones Empresariales
Patrocinio de Demandas de Ejecucion de Cobro Coactivo
24.74.1 con sentencia de Promociones Empresariales - Direccion Sentencias 6 3 0 0 0 0 0 0 0 DRLP D] Evelin Tejerina
Regional La Paz
Patrocinio de Demandas de Ejecucion de Cobro Coactivo
24.7.4.2 con sentencia de Promociones Empresariales - Direccion Sentencias 5 2 0 0 0 0 0 0 DRCB DJ Fernando Aguilar
Reaional Cochabamba
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Patrocinio de Demandas de Ejecucion de Cobro Coactivo
24743 con sentencia de Promociones Empresariales - Direccion Sentencias 5 2 0 0 0 0 0 0 0 DRSC D] Victor Camacho
Regional Santa Cruz
inio de de de Cobro
2.4.7.5 Coactivo con sentencia de Juegos de Loteria, azar y Sentencias 10 8 o o o 1 1 1 3 DNJ DNC Angela Linares
sorteos - Direccién Nacional Juridica
Controlar la ejcucién de cobro coactivo en sede
24.7.6 dminist y el patrocinio de de Auto de Conclusién 6 6 1 ) 0 ) ) 1 8 2 0 0 ) ) DNJ DNC Angela Linares 0,00
de cobro de
Empresariales y juegos de azar
Ejecucion de cobro coactivo en sede administrativa y
24761 patrocinio de procesos de ejecucién de cobro coactivo Auto de Conclusién 2 2 1 0 0 0 0 0 DRLP D) Evelin Tejerina
cobrados de Promociones Empresariales - Direccion
Regional La Paz
Ejecucion de cobro coactivo en sede administrativa y
24762 patrocinio de procesos de ejecucién de cobro coactivo Auto de Conclusién 2 2 0 0 0 1 8 2 DRCB D) Fernando Aguilar
cobrados de Promociones Empresariales - Direccion
Regional Cochabamba
Ejecucion de cobro coactivo en sede administrativa y
247.63 patrocinio de procesos de ejecucién de cobro coactivo Auto de Conclusién 2 2 0 0 0 0 0 0 0 DRSC ) Victor Camacho
cobrados de Promociones Empresariales - Direccion
Regional Santa Cruz
i6n de cobro ctivo en sede ivay
24.7.7 patrocinio de p de &j de cobro coactive | ¢, ge Conclusion 3 3 1 2 1 1 2 DNJ DNC Angela Linares
T cobrados de Juegos de loteria, azar y sorteos - 9
Direccién Nacional Juridica
Controlar la ejecucion de cobro emergente de
" x N . Reporte mensual de - .
24.7.8 procesos de Ejecucion de cobro coativo (UFV's) de registros de pagos 13.650 13.600 (1] (1] L] 19.264 [1] (1] L] (1] L] L] (1] (1] DNJ DNC Angela Linares 0,00
Promociones Empresariales 9 pag
Ejecucion de cobro emergente de procesos de Ejecucion Reporte mensual de
24.7.8.1 de cobro coativo (UFV ’s) de Promociones Empresariales - po 4.550 4.550 0 0 0 0 0 0 0 DRLP DJ Evelin Tejerina
o N registros de pagos
Direccion Regional La Paz
Ejecucion de cobro emergente de procesos de Ejecucion
. N y 3 Reporte mensual de "
24.7.8.2 de cobro coativo (UFV's) de Promociones Empresariales - N 4.550 4.550 0 0 0 19.264 0 0 0 0 DRCB D] Fernando Aguilar
N N registros de pagos
Direccién Regional Cochabamba
Ejecucion de cobro emergente de procesos de Ejecucion Reporte mensual de
24.7.8.3 de cobro coativo (UFV’s) de Promociones Empresariales - po 4.550 4.500 0 0 0 0 0 0 0 0 DRSC DJ Victor Camacho
N N registros de pagos
Direccién Regional Santa Cruz
i6n de cobro g de de
2.4.7.9 Ejecucion de cobro coativo (UFV's) de Juegos d Reporte mensual de 3.125 7.000 5.263 35.638 200 1578 | 36.214 | 11.288 DNJ DNC Angela Linares
N s y registros de pagos
loteria, azar y sorteos - Direccién Nacional Juri
2.4.7.10 Controlar el patrocinio de Procesos Judiciales Informes de patrocinio 48 48 4 4 4 4 4 3 4 4 [} [} o o DNJ DNC Angela Linares 0,00
247.10.1 ?::;’iz':w de Procesos Judiciales Direccién Nacional Informes de patrocinio 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNJ DNC Angela Linares
2.4.7.10.2 I;:;roclnlo de Procesos Judiciales Direccién Regional La Informes de patrocinio 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRLP DJ Evelin Tejerina
2.4.7.103 Patrocinio de Procesos Judiciales Direccion Regional Informes de patrocinio 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRCB D) Fernando Aguilar
Cochabamba
247104 zf:;°°'"'° de Procesos Judiciales Direccién Regional Santa| e o e patrocinio 12 12 1 1 1 1 1 0 1 1 DRSC DI Victor Camacho
24.7.11 inio de c Informe de Patrocinio o 11 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNJ DNC Angela Linares
. : : . " Nimero de
251 Mejorar la eficacia de la seguridad de la informacién Informe incidentes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 [ [ [ [ DNIT DNIT Ricardo Beltran 0,00
en los dela AJ. efectivos = 0
Realizar monitoreo del servicios e infraestructura tecnoldgica Informes y/o .
2511 de la AJ, velando que no exista perdida de informacién Documentacién DRGI 0 12 1 ! ! ! 1 1 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia
Mejorar la eficacia de la integridad y confiabilidad de la Desviacién limite " .
2.5.2 informacién de los Sistemas de la AJ. Informe tolerable = 5% 2 0 0 /] 0 0 0 1 0 1] 1] 0 0 DNIT DNIT Ricardo Beltran 0,00
i e Informes y/o Reynaldo Jove/
25.2.1 Capacitacién Sistema SIAJ y RTIIS Documentacion DDCC 2 2 0 0 0 1 DNIT DDCC/DNIT Roclo Loayza
261 Mejorar la eficacia en la atencién de las consultas Informe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/0! DNF DNF William Hurtado 0,00
verbales, Y via correo
i ala i6n de verbales, " o
2.6.1.1 y via correo P Informes 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DNF DNCCR Claudio Valdivia 0,00
26.1.1.1 Atencién de consultas verbales, telefénicas y via correo Formularios 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% DNE DNCCR Claudio Valdivia
electrénico. Direccién Nacional de Fiscalizacion
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26112 Atencion de consultas verbales, telefénicas y via correo Formularios 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% DRLP DFC Lizbet Navarro
electrénico. Direccién Regional La Paz
26.1.13 Atencién de consultas verbales, telefénicas y via correo Formularios 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DRSC DFC Oscar Jaldin
e electronico. Direccion Regional Santa Cruz o o ° ° ° ° ° ° ° °
26.1.14 Atencién de consultas verbales, telefénicas y via correo Formularios 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DRCB DFC Rossy Plata
e electronico. Direccion Regional Cochabamba o o ° ° ° ° ° ° ° ° Y
2.6.1.2 do i vi:;:gi"a e de ° Basesdi:t::‘l:s del 20% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% DNF DNCCR Claudio Valdivia 0,00
26.1.2.1 Atencién de consultas, reclamos o denuncias via pagina | g, e datos del sistema 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DNF DNCCR Claudio Valdivia
web. Direccién Nacional de Fiscalizacion
26.1.22 Qfﬁcﬁ?eifang:ﬁﬂagf 0 denuncias via pagina | <. de datos del sistema 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DRLP DFC Lizbet Navarro
26123 Atencion de consultas, reclamos o denuncias via pagina | g o e datos del sistema 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% DRSC DFC Oscar Jaldin
web. Direccién Regional Santa Cruz
26.1.24 Atencién de consultas, reclamos o denuncias via pagina | g o e datos del sistema 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DRCB DFC Rossy Plata
web. Direccién Regional Cochabamba
262 ;‘;’:::; la eficacia en la atencién de las consultas Informe 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% #iDIV/0! #iDIV/O! DN3 DNJ Marco Sanchez 0,00
Proveidos de Rechazo o R
2621 Atencién de consultas escritas Notas de Respuesta a la 60 100% 50% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% NI DNC Angela Linares
consulta escrita
263 :‘::::;’ia': ?:ﬁ;‘i::ad;' :: :f:;:;’: ;i'::t:cz')"am"“ ° Informe 100% 100% 100% 100% 100% 0% 75% #IDIV/0! #iDIV/0! DNJ DNJ Marco Sanchez 0,00
2.6.3.1 Controlar la i6n de ° Acta :J‘:g z":::’"m' 8 100% 100% 100% 100% 100% | 0% 75% #iDIV/0! #IDIV/0! DN3 DGI Marco Sanchez 0,00
26311 ;‘:jﬁg:g;m de Reclamos o denuncias Direccion Nacional | Acta de a"i"g'g"m' AUTO 1 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% DNJ DG Marco Sanchez
26312 Resalucign de Reclamos o denuncias Direccion Reglonal | Acta de avenimtento, AUTO 3 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% DRLP DI Evelin Tejerina
26313 Resplucion e Reclamos o denuncias Direccién Regional | Acta de avenimiento, AUTO 2 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% DRCB DI Fernando Aguilar
263.1.4 Sesplucion de Reclamos o denuncias Direccién Regional | Acta de avenimiento, AUTO 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% DRSC DI Victor Camacho
274 Mejorar Ia eficacia los procesos de educacién y Informe A 54 7 5 8 4 4 7 6 3 [ [ ICE ICE Vicente Silva 233.000,00
- ] 110005 31120 1.000.00
Vicente Silva 110005 22110 40.000.00
Talleres, cursos, seminarios, encuentros y otros dirigidos a Informes, Registro de ICE JCE Eduardo Garcés 11 00 05 22210 16.000.00
27.1.1 operadores, empresarios y organizaciones sociales , imagenes y/o listado de 60 48 7 5 8 4 4 7 5 2 DIR. REGIONALES DIR. Ruben Ballesteros 11 00 05 23400 59.000.00
participacion de Ferias Interministeriales e Institucionales participantes. . REGIONALES Alain Miranda 11 00 05 22300 18.000.00
110005 25600 50.000.00
110005 25500 42.000.00
ICE Vicente Silva
- Feri L Informes y/o Registro de JCE Eduardo Garcés
2712 EL Ferias e Imagenes 0 0 0 0 0 0 0 DIR. REGIONALES DIR Ruben Ballesteros
REGIONALES n s
Alain Miranda
2713 Monitoreo de noticias Reportes 0 6 0 0 0 0 1 1 JCE JCE Vicente Silva 1100 05 43500 7.000,00
272 Mejorar Ia eficacia de la realizacién de las actividades de Informe 50% 24 2 7 7 2 4 3 3 2 0 0 IcE IcE Vicente Silva 0,00
Evaluacion de los resultados de los formularios de
2.7.21 capacitacion para la toma de medidas correctivas y informes de evaluacion 24 24 2 7 7 2 4 3 3 2 JCE JCE Vicente Silva
preventivas
N°o = 1380
281 Mejorar Ia eficacia del servicio de mantenimiento y Informe 1.644 211 184 250 242 227 172 228 236 [} 0 DNIT DNIT Ricardo Beltran 0,00
soporte técnico en software y datos de TIC's 100% 4
28.1.1 Casos de soporte SIAJ DOC:::;’;(";ZZ"/ boCC 1380 1440 198 168 27 217 205 172 220 27 DNIT DDCC Reynaldo Jove
28.12 Casos de soporte Intranet DOC:::;’;(";ZZ"/ . 120 120 7 14 15 16 13 0 5 2 DNIT DDCC Reynaldo Jove
2813 Publicaciones Sitio Web mc:;f;t";ia/ . 120 84 6 2 8 9 9 0 3 7 DNIT DDCC Reynaldo Jove
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N° =300
Mejorar la eficacia en el servicio de mantenimiento y " -
28.2 soporte técnico en infraestructura de TIC's Informe 100% 333 40 42 44 46 30 35 45 75 o o ) o DNIT DNIT Ricardo Beltran 2.315.098,94
2821 Atencién de casos de soporte en TICs Informes y/o 300 300 38 37 39 45 28 34 40 73 DNIT DRGI Eduardo Garcia
Documentacién DRGI
2822 Monitoreo y mantenimiento Infraestructura Al [nformes y/o 100% 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% DNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 22110 9.000,00
Documentacién DRGI 11 00 03 22210 10.500,00
2823 Contratacion de servicio de internet ADSL(4 Mbps) Contrato 4 1 0 DNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 21600 65.000,00
2824 Contratacién de servicio de datos VPN MPLS Contrato 1 1 0 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 21600 180.000,00
2.8.2.5 Contratacién de servicio de Internet Dedicado ONLINE Contrato 1 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 21600 115.000,00
2826 ELIMINADA - Contratacién de canal de fibra dptica para Contrato 1 0 0 DNIT DRGI Eduardo Garcia
comunicacion con (1 Gbps)
2827 Contratacién de canal de fibra Gptica punto a punto para Contrato 1 1 0 0 DNIT DRGI Eduardo Garcia 1100 03 21600 30.000,00
comunicacién con el SAP (1 Gbps)
2828 Compra de aire acondicionado de precision Contrato 1 1 0 0 1 oNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 P 262.411,91
2829 Compra de sistema de camaras de seguridad Contrato 1 1 0 1 oNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 P 139.612,09
282.10 Compra de Sistema de almacenamiento de datos Contrato 1 1 0 1 oNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 ey 250.000,00
282.11 Compra de Sistema de amacenamiento de copias de Contrato 1 1 0 1 oNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 43120 250.000,00
sequridad RRPP
i6 i6 i i 11 00 03 34600 22.936.00
28212 |Soptretacion empresa para feadecuacion de seguridad fisica Contrato 1 1 0 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 43120 6.895.00
11 00 03 24110 11.695.00
2.8.2.13 Compra de equipos de comunicacion Contrato 1 2 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 1100 03 f:g: 135.625,50
28214 ContrataciGn de empresas para % | Documentacién DRGT 1 3 1 1 1 oNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 24120 80.000,00
equipos de computacion y oficina
2.8.2.15 Mantenimiento servidores Blade Center S Documentacion DRGI 1 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 1100 03 24120 10.000,00
2.8.2.16 Mantenimiento Grupo Electrégeno (Motor) Documentacion DRGI 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 1100 03 24120 4.000,00
Contratacién de empresas para mantenimiento correctivo de ” .
2.8.2.17 equipos de computacion y oficina Documentacién DRGI 5 5 1 1 0 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 39800 89.960,00
1100 03 24300 36.284,00
Contratacién de soporte para equipamiento de comunicacion, o .
2.8.2.18 redes y seguridad Documentacién DRGI 1 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 1100 03 43110 7.150,00
24300
1100 03 RRPP 62.000,00
2.8.2.19 Compra de combustible para grupo electrégeno Documentacién DRGI 1 1 0 DNIT DRGI Eduardo Garcia 1100 03 34110 1.000,00
2.8.2.20 Corpp.)ra y Renovacion de licencias de software (Visual Studio, | Documentacién DRGI - 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 49100 140.000,00
Antivirus) DDCC RRPP
28221 Consultores de linea DNIT Contrato 2 4 2 1 oNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 ey 284.939,00
28222 Adquisicién de PDU's Administrables (x4) D““me',‘;gg‘é" DRGI - 0 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 fg:: 57.922,44
28223 Adauiscién de contratacion de canales de comunicacén de | pocumentacion DRGI 0 1 0 oNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 21600 30.588,00
2.8.2.24 Adgquisicién de bandejas para Rac 'K, abrazaderas, etc. Documentacién DRGI 0 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 1100 03 34600 4.000,00
110003 43600 11.340,00
2.8.2.25 Adgquisicién de accesorios multimedia video conferencia Documentacién DRGI 0 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia RRPP pdhid
11 0003 39800 5.040.00
2.8.2.26 Adquisicién de gabinete de seguridad metélico Documentacién DRGI 0 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 1100 03 ‘:3;;: 2.200,00
283 Incrementar la proporcidn de uso de plataforma de Informe 10% 9 [} [} ) [} [} 2 ) 3 ) ) [} [} DNIT DNIT Ricardo Beltran 0,00
283.1 Implementacion de Software Libre (SO y Ofimética) enuna | po. nentacion DRGI 1 1 oNIT DRGI Eduardo Garcia
Direccién de la A.
2832 Instalacion, configuracién y pruebas de Servidores de Documentacion DRGI 6 6 2 2 DNIT DRGI Eduardo Garcia
infraestructura en software libre
2.8.3.3 Capacitacion y soporte migracién software libre Documentacién DRGI 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia
Implementacién de Laboratorio de pruebas de Software Libre
2834 (Sistema Operativo, Ofimatica y aplicaciones internas AJ) y Documentacién DRGI 1 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia
realizacién de las mismas
Mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad - Marianela Vlencia
29.1 ISO 9001. Informe 80% 1 o [] o 1 o [} o [} [} o o RD/UPC RD/UPC Rosse Mary Medrano 0,00
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29.1.1 Programar y ejecutar las Auditorias Internas al SGC Actas 1 1 0 0 1 0 0 RD RD Ricardo Beltran
Mejorar la eficacia de la planificacién del Sistema de Marianela Vlencia
2.9.2 Gestion de la Calidad Informe 100% 158 22 11 12 14 11 13 11 12 o o o o RD/UPC RD/UPC Rosse Mary Medrano 98.935,00
29.2.1 °’9a."'za';izldSGc" Comités de Calidad para la mejora Actas 5 9 [ 1 [ 1 1 0 DE upc Rosse Mary Medrano
2.9.2.2 Administrar el SPO en la Institucién Archivo 11 13 2 1 1 4 0 3 2 0 /] /] 0 0 DE uPC Rosse Mary Medrano 98.935,00
29221 Evaluacion del POA 2015 Informe 1 1 1 0 0 DE uprC Rosse Mary Medrano
29222 Realizacion de modificaciones al POA 2016 Informes presentados 3 6 1 1 1 3 3 1 DE upC Rosse Mary Medrano
o . P " 110007 23100 36.000.00
Elaboracion de informes de seguimiento y evaluacion del
29.2.23 POA 2016 Informes y reportes 3 3 0 1 1 DE UPC Rosse Mary Medrano 110007 ZRSRZPZPD 62.935,00
29.2.2.4 Elaboracion del anlisis de situacion Institucional Informe 1 1 0 0 0 DE upC Rosse Mary Medrano
29225 Reallzaqon de una Reuni6n de Validacion del POA 2017 Informe 1 1 0 0 0 DE uPC Rosse Mary Medrano
con el Nivel Central
29226 gg;;olldaclon y presentacién de documento final del POA POA 1 1 0 0 0 DE uPC Rosse Mary Medrano
2923 Ejecutar controles de gestion en las Direcciones Informe 1 1 [} [} ) [} [} [} ) [} ) ) [} [} DE upc Rosse Mary Medrano 0,00
29231 Realizacion de control fisico documental de cumplimiento Informe presentado 1 1 0 0 0 DE uPC Rosse Mary Medrano
del POA y otros
29.24 Efectuar el seguimiento a recomendaciones de Archivo 4 4 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DE upPc Rosse Mary Medrano 0,00
Auditoria Interna
Consolidacion de formularios de aceptacion e Formatos con Vistos
29.24.1 implantacion de recomendaciones remitidos por las areas Buenos 2 2 0 0 0 DE upPC Rosse Mary Medrano
organizacionales
Consolidacion y remision del detalle de formularios de
29.24.2 aceptacion a recomendaciones de Auditoria Interna, a Informe 2 2 0 0 0 DE UPC Rosse Mary Medrano
Direccion Ejecutiva
29.25 Coordinar la 16n del p de POAIs 1 1 [ [ [ [ [ 0 [} [ [} [} 0 [ DE upc Rosse Mary Medrano 0,00
e Operaciones Anual Individual (POAI) 2017 ry 2
29.25.1 Emision de circular de elaboracién de los POAIs 2017 Circular 1 1 0 0 0 DE UPC Rosse Mary Medrano
29.25.2 Coordinacion de la elaboracion de los POAIs 2017 POAIs 1 1 0 0 0 DE uPC Rosse Mary Medrano
29.25.3 Elaboracion de POAIs 2017 POAIs 1 1 0 DNF DNF William Hurtado
29.254 Elaboracién de POAIs 2017 POAIs 1 1 0 DNJ DNJ Marco Sanchez
2.9.2.55 Elaboracién de POAIs 2017 POAIs 1 1 DNIT DNIT Ricardo Beltran
29.2.5.6 Elaboracion de POAIs 2017 POAIs 1 1 0 0 0 DNAF DNAF Limbert Trujillo
29.25.7 Elaboracién de POAIs 2017 POAIs 1 1 0 0 0 DE DE Juan José Palacios
29.2.5.8 Elaboracion de POAIs 2017 POAIs 1 1 0 0 0 0 DE DE Vicente Silva
29.2.5.9 Elaboracion de POAIs 2017 POAIs 1 1 0 0 0 0 0 0 DRLP DRLP Alain Miranda
2.9.2.5.10 Elaboracién de POAIs 2017 POAIs 1 1 0 0 0 DRCB DRCB Rodolfo Rivero
29.25.11 Elaboracion de POAIs 2017 POAIs 1 1 0 0 0 DRSC DRSC Oscar Arce
29.2.5.12 Gestion de aprobacion de los POAIs 2017 Informe 1 1 0 0 0 DE uprC Rosse Mary Medrano
2.9.2.6 [« If los informes ej i Informes 130 130 20 10 10 10 10 9 9 12 1] 1] 0 0 DE upPC Rosse Mary Medrano 0,00
Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por
29.2.6.1 Direccién Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 1 1 DE uprC Rosse Mary Medrano
Evaluacién del POA)
Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por
29.2.6.2 Direccién Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 1 1 4 DE JCE Vicente Silva
Evaluacion del POA)
Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por
29.26.3 Direccién Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 1 1 1 DE JAL Juan José Palacios
Evaluacion del POA)
Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por
29.2.6.4 Direccién Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 1 1 1 DNF DNF William Hurtado
Evaluacién del POA)
Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por
29.2.6.5 Direccién Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 0 1 1 DNJ DNJ Marco Sanchez
Evaluacion del POA)
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Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por Informes y/o
29.2.6.6 Direccion Ejecutiva (Informe mensual y anual de la y” 13 13 2 1 1 1 1 1 1 1 DNIT DNIT Ricardo Beltran
12 documentacion
Evaluacioén del POA)
Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por
2.9.2.6.7 Direccién Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DNAF Limbert Trujillo
Evaluacién del POA)
Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por
2.9.2.6.8 Direccién Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 1 1 1 DRLP DRLP Alain Miranda
Evaluacion del POA)
Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por
29.2.6.9 Direccion Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 1 1 1 DRCB DRCB Rodolfo Rivero
Evaluacion del POA)
Elaboracion de informes ejecutivos a requerimiento por
2.9.2.6.10 Direccion Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 1 0 1 DRSC DRSC Oscar Arce
Evaluacion del POA)
2101 |Mejorar la eficacia en la gestién del PEI Informe 100% 8 [ [ ) [ 1 [} [} 2 0 0 [} [ DE/UPC DE/UPC Marianela Viencia 0,00
Rosse Mary Medrano
2.10.1.1 Evaluacion del Plan Estratégico Insitucional 2012-2015 Informe 1 1 0 0 1 0 DE upC Rosse Mary Medrano
2.10.1.2 Evaluacion del cumplimiento de las fichas de Procesos - DNF Informe 1 1 0 0 0 DNF DNF William Hurtado
2.10.1.3 Evaluacion del cumplimiento de las fichas de Procesos - DNJ Informe 1 1 0 0 0 DNJ DNJ Marco Sanchez
2.10.14 Evaluacién del cumplimiento de las fichas de Procesos - DNIT Informes y/o 1 1 0 DNIT DNIT Ricardo Beltran
documentacién
2.10.1.5 Evaluacion del cumplimiento de las fichas de Procesos - DNAF Informe 1 1 0 0 0 1 DNAF DNAF Limbert Trujillo
2.10.1.6 Evaluacion del cumplimiento de las fichas de Procesos - JCE Informe 1 1 0 0 0 0 1 DE JCE Vicente Silva
2.10.1.7 Evaluacion del cumplimiento de las fichas de Procesos - JAI Informe 1 1 0 0 0 DE JAL Juan José Palacios
2.10.1.8 Evaluacion del cumplimiento de las fichas de Procesos - UPC Informe 1 1 0 0 0 0 DE uprC Rosse Mary Medrano
Ne Controles de
Calidad = 4
70% DNF DNF
Mejorar la eficacia del control de calidad a las expedientes sin William Hurtado
2102 |, tividades de JLAS y PE Informe observacién 108 15 4 o 19 o o 16 1 ° ° ° ° DN3 DN3 Ivan Arancibia 197.161,00
80%
registros sin
observacién
Control de Calidad al Registro de la informacién en Base de " L
2.10.2.1 Datos (SIAJ, RTIIS y Base de Datos) Informes 15 16 4 0 0 0 DNF DNCCR Claudio Valdivia
Controles de Calidad a procesos de fiscalizacién a operadores 1100 01 22110 30.400,00
2.10.2.2 de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones Informes 12 16 4 4 0 4 DNF DNCCR Claudio Valdivia
empresariales. 110001 22210 25.228,00
2.10.2.3 Séﬁ;;’g'e"w 2 los resultados de los informes de Control de Informes 2 8 4 0 DNF DNCCR Claudio Valdivia
21024 Controlgs de Calidad a _|nformes de controles operativos de Informes 9 12 3 3 0 3 DNF DNCCR Claudio Valdivia
promociones empresariales
2.10.2.5 Andlisis y seguimiento a Promociones Empresariales Informes 1 1 0 DNF DNCCR Claudio Valdivia
Autorizadas
2.10.2.6 Ejecucién de Controles de Calidad al cumplimiento de Acta de conclusion 12 16 3 1 4 0 4 DNJ DNC Angela Linares 110002 22110 84.683,00
procedimientos y normativa en la otorgacién de derechos 110002 22210 56.850.00
2.102.7 Ejecucion de Controles de Calidad al cumplimiento de Acta de conclusion 12 16 1 3 4 0 4 NI DNC fingela Linares
procedimientos y normativa en los procesos sancionadores
Ejecucion de Controles de Calidad al Registro de la N i .
2.10.2.8 informacién en Base de Datos y Digitalizacién (SIAJ y RTIIS) Acta de conclusion 15 12 0 0 0 DNJ DNC Angela Linares
Revision a la digitalizacion de documentos técnicos del
2.10.2.9 proceso de otorgacion de derecho de Promociones Informe 0 3 0 DNF DNCCR Claudio Valdivia
Empresariales de las Direciones Regionales
Revision a la digitalizacion de documentos legales de los |
2.10.2.10 procesos de otorgacion de derecho y procesos sancionadores Acta de conclusion 0 4 0 0 DNJ DNC Angela Linares
de las Direciones Regionales y Direccion Nacional Juridica
2.102.11 \I:I;JIFd:CS)NnJE la digitalizacion de documentos realizados por Informe 0 2 1 0 DNIT DDCC Reynaldo Jove
2.10.2.12 Seguimiento g las recomendaciones de los informes de Informe 2 2 0 0 1 DNJ DNC l\ngela Linares
control de calidad
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N° Controles de
Calidad = 2
Mejorar la eficacia del control de calidad al registro de . .
2103 datos de las actividades de JLAS y PE. Informe 90% 2 o o o o o o o o o o o o DNIT DNIT Ricardo Beltran 19.500,00
registros sin
observacién
i " : -2 Informes con numero de 1100 03 22110 9.000,00
2.103.1 ggr;;o(l;)euca\gla_ﬁsa)l Registro de la informacion en Base de desvicaicones y 2 2 0 DNIT DDCC/DNIT R:Z?jld&;ove/
Y Documentacién DDCC 0 Loayza 1100 03 22210 10.500,00
Mejorar la eficacia de los controles internos inmersos en
2104 los p de soporte ini ivo o de gestion de Informe 6 informes 6 o 1 [] o o o [] o [] [] o o AL AL Juan José Palacios 59.236,00
los recursos.
2.10.4.1 E?(amgn de conﬁabilidad de los Registros Contables y Estados Informe 1 1 0 1 0 Al AL Juan José Palacios
Financieros periodo fiscal 2015
21042 Auditoria _Operativa a la Fiscalizacion de Promociones Informe 1 1 0 0 0 AL Al Juan José Palacios 11 00 06 22110 3.600,00
Empresariales autorizadas 11 00 06 22210 17.808,00
21043 Evaluacion a los Sistemas de Programcion de Operaciones y Informe 1 1 0 0 AL AL Juan José Palacios
Presupuesto de la AJ
11 00 06 22110 9.000,00
2.10.4.4 Auditoria no programadas Informe 1 1 0 0 AL AL Juan José Palacios
11 00 06 22210 17.808,00
. N B . 11 00 06 22110 3.600,00
21045 Seguimiento a recomendaciones de informes de Auditoria Tinforme 1 1 0 0 AT Al Juan José Palacios
Interna 11 00 06 22210 7.420,00
2.104.6 Auditoria esp_ecia\ sobre la Presentacion de Declaraciones Informe 1 1 0 0 AT Al Juan José Palacios
Juradas de Bienes y Rentas
2105 |Mejorarla eficacia e a capacidad interna al Informe Menor igual a 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% A A Juan José Palacios 0,00
de la normativa vigente. 20%
Porcentaje del
grado de
2.10.5.1 Grado de inc o de as one Rec 5 el 00 0 0 AL AL Juan José Palacios
en los informes de auditoria interna aceptadas no cumplidas las
recomendaciones
acantardac
3.1.1 Asegurar la eficacia de la ejecucién presupuestaria Informe 95% 215 23 30 36 32 29 37 36 41 L] L] (1] (1] DNAF DNAF Limbert Trujillo 17.322.936,10
11 00 04 26990 50.528,00
3.1.1.1 Procesar pago por bienes y servicios Reporte Sigma 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trujillo 1100 04 2;::: 75.910,50
11 00 04 39990 5.465,00
1100 04 21100 35.000.00
. . - . i 11 00 04 21200 120.000.00
3.1.1.2 Procesar pago de Servicios Basicos Reporte Sigma 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trujillo 110004 21300 18.600.00
11 0004 21400 25.000.00
3.1.13 Proceso de pago de Pasajes aéreos al interior del pais Reporte Sigma 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trujillo
3.1.1.4 Proceso de pago de Vidticos al interior del pais Reporte Sigma 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trujillo 1100 04 22210 87.000,00
3.1.15 Proceso de pago de Pasajes aéreos al exterior del pais Reporte Sigma 2 1 0 0 0 0 1 DNAF DF Limbert Trujillo
3.1.1.6 Proceso de pago de Viaticos al exterior del Pais Reporte Sigma 2 1 0 0 0 0 1 DNAF DF Limbert Trujillo 1100 04 22220 60.000,00
3.1.1.7 see?;:‘a’lde comprobante de gasto de planillas de sueldos del Reporte Sigma 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Truillo 1100 04 fn'ggg 15.746.564,00
L y ) . - 11 00 04 31110 224.840.00
1.1 P Reff | | I Re 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Li Trujill
3 8 ago de Refrigerios al personal y a los guardias eporte Sigma imbert Trujillo 110004 31120 30.000.00
3.1.19 Realizar la emision de cheques Cheques 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trujillo
3.1.1.10 Procesos de devolucién de gastos transporte Reporte Sigma 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trujillo 1100 04 22600 5.000,00
31111 Ejecucion presupuestaria Reporte Sigma 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trujillo 11 00 04 25300 12.000,00
3.1.1.12 Registro contable de los activos fijos Reporte 2 1 1 0 0 0 DNAF DF Limbert Trujillo
3.1.1.13 Registro contable de los bienes de almacén Reporte 1 1 1 0 0 0 DNAF DF Limbert Trujillo
3.1.1.14 Elaboracién de Estados Financieros Estado Financiero 1 1 1 0 0 0 DNAF DF Limbert Trujillo
3.1.1.15 Verificar el descargo de viaticos y pasajes Informes 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trujillo
Realizar el control y orden de la documentacién de respaldo
3.1.1.16 generadas con la emisién de comprobantes de ingresos y Reporte Sigma 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trujillo
earesos
1100 10 21100 2.400.00
110010 21200 22.200.00
ici - Direcci i i 1100 10 21300 2.400.00
3.1.1.17 Solicitud de pagos - Direccion Regional La Paz Facturas 0 12 4 7 12 6 9 9 8 10 DRLP EA Cresencio Arellano 110010 21400 9:600.00
1100 10 22600 1.200.00
110010 31110 190.251.00
3.1.1.18 Maneio de fondo rotatorio - Direccion Reaional La Paz Informe 0 2 0 0 0 0 1 1 0 DRLP EA Cresencio Arellano
3.1.1.19 Remisién de libro de compras - Direccion Regional La Paz Nota 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRLP EA Cresencio Arellano
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1100 09 21100 10.100.00
11 00 09 21200 8.500.00
3.1.1.20 Solicitud de pagos - Direccién Regional Cochabamba Facturas 0 12 1 8 9 9 4 7 5 7 DRCB EA Majorie Zapata 11 00 09 21400 5.400.00
11 00 09 22600 1.000.00
110009 31110 201.843.00
3.1.1.21 Manejo de fondo rotatorio - Direccion Regional Cochabamba Informe 0 2 0 1 1 0 1 1 DRCB EA Majorie Zapata
3.1.1.22 Remision de libro de compras - Direccién Regional Nota 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRCB EA Majorie Zapata
Cochahamba
11 00 08 21100 21.469.60
110008 21200 44.965.00
- — Direcrid . ; 11 00 08 21300 9.000.00
3.1.1.23 Solicitud de pagos - Direccion Regional Santa Cruz Facturas 0 12 1 1 1 1 1 5 6 6 DRSC EA Carola Coria 110008 21400 9.000.00
11 00 08 22600 1.200.00
11 0008 31110 286.500.00
3.1.1.24 Manejo de fondo rotatorio - Direccion Regional Santa Cruz Informe 0 2 0 0 1 1 1 1 DRSC EA Carola Coria
3.1.1.25 Remisién de libro de compras - Direccion Regional Santa Cruz Nota 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRSC EA Carola Coria
3.2.1 el patrimonio de i Informe Inmucbles en 48 13 4 5 4 5 4 2 1 o 0 0 0 DNAF DNAF Limbert Trujillo 1.088.230,00
3.2.11 Adquisicién de Bien Inmueble para oficinas de la AJ Contrato 1 1 0 0 0 0 DNAF DA Lazaro Mollinedo
3.2.1.2 Realizar Taller del PAC PAC 1 1 1 0 0 0 DNAF DA Lézaro Mollinedo
3213 Realizar y ejecutar los procesos de contratacion seguimiento | p,coq; de Contratacion 1 1 1 1 1 0 0 DNAF DA Lézaro Mollinedo 110004 25210 48.000,00
de gestion de calidad RRPP
11 00 04 24110 20.000,00
11 00 04 24130 9.800,00
21100
11 00 04 RRPP 500,00
25300
11 00 04 RRPP 2.000,00
11 00 04 25400 72.000,00
11 00 04 25600 90.000,00
11 00 04 32100 60.000,00
11 00 04 32500 10.000,00
11 00 04 34500 5.000,00
11 00 04 39500 44.000,00
39500
1100 04 RRPP 80.000,00
11 00 04 34600 2.000,00
3.2.14 Realizar y ejecutar los procesos de contratacion Procesos de Contratacion 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DA Lazaro Mollinedo 1100 04 39700 10.000,00
43500
1100 04 RRPP 12.000,00
43600
1100 04 RRPP 23.000,00
11 00 04 32200 5.000,00
11 00 04 25900 3.000,00
11 00 04 26200 5.000,00
11 00 04 33200 3.000,00
11 00 04 34200 4.500,00
11 00 04 34800 2.000,00
11 00 04 39100 1.000,00
25220
1100 04 RRPP 40.000,00
43120
1100 04 RRPP 100.547,00
3.2.1.5 Arrendamiento de Inmueble para Oficinas Contratos 3 2 3 1 0 1 0 DNAF DA Lazaro Mollinedo 1100 04 23100 82.000,00
3.2.1.6 Alquiler de garaje - depésitos - otros Contratos 2 3 6 0 0 0 DNAF DA Lazaro Mollinedo 1100 04 23400 15.000,00
3.2.1.7 Contratacion de servicio de mantenimiento de vehiculos Contratos 6 6 0 2 0 1 1 0 DNAF DA Lazaro Mollinedo 110004 24120 30.000,00
11 00 04 39800 10.000,00
3218 Adguiicn de gasolina para dotacion a vehiculos de 2 Contrato 6 1 0 1 0 1 0 0 DNAF DA Lézaro Mollinedo 110004 34110 30.000,00
3.219 Pasajes aéreos al interior del pais Pasajes 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DA Lazaro Mollinedo 1100 04 22110 118.083,00
3.2.1.10 Pasajes aéreos al exterior del pais Pasajes 1 1 0 0 0 0 1 DNAF DA Lazaro Mollinedo 11 00 04 22120 50.000,00
3.2.1.11 Contrato de Seguros Contrato 2 2 0 1 0 0 DNAF DA Lézaro Mollinedo 11 00 04 22500 65.000,00
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3.2.1.12 Contrato de Seguros - Direccion Regional La Paz Contrato 2 1 0 0 0 0 0 0 0 DRLP EA Cresencio Arellano 1100 10 22500 3.300,00
3.2.1.13 Contrato de Seguros - Direccién Regional Cochabamba Contrato 2 2 0 1 0 0 0 DRCB EA Majorie Zapata 110009 22500 15.500,00
3.2.1.14 Contrato de Seguros - Direccion Regional Santa Cruz Contrato 2 3 0 0 0 0 0 0 DRSC EA Carola Coria 11 00 08 22500 17.000,00

Incrementar el nimero de activos fijos apropiados y en Total activos =
3.3.1 i para la izacion de la pi ion del Informe 1750 337 15 18 22 16 14 63 71 12 DNAF DNAF Limbert Trujillo 2.226.480,90
servicio 100%
33.1.1 Realizar la dotacion de bienes de uso a la AJ Procesos de Contratacion 322 100 0 0 52 0 0 DNAF DA Lézaro Mollinedo 11 00 04 le;: 88.000,00
3.3.1.2 Realizar la codificacion de los Activos Fijos Planillas de Asignacion 322 100 0 0 0 52 DNAF DA Lazaro Mollinedo
33.13 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos y otros Informes 6 2 0 0 1 0 DNAF DA Lézaro Mollinedo
3.3.14 Realizar la dotacion de bienes de consumo a la A Procesos de Contratacion 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DA Lézaro Mollinedo
3.3.1.5 Control de inventarios de almacenes Planillas 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DA Lézaro Mollinedo
3.3.1.6 Entrega de material de escritorio Formularios de Entrega 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DA Lazaro Mollinedo
33.17 Recepcion y asignacion de activos - Direccion Regional La Paz Actas 0 12 1 1 7 2 1 1 3 2 DRLP EA Cresencio Arellano
1100 10 21600 0,00
110010 23100 37.584,00
110010 23400 187.019,00
110010 24110 3.000,00
110010 24130 3.000,00
25220
1100 10 RRPP 52.351,00
110010 25400 36.000,00
11 00 10 25600 5.000.00
33.1.8 Solicitud de contrataciones varios - Direccién Regional La Paz Requerimientos 0 12 0 4 1 1 2 1 0 1 DRLP EA Cresencio Arellano 1100 10 32100 13.000.00
11 00 10 32200 3.000.00
11 00 10 34110 5.000.00
11 00 10 34200 1.500.00
1100 10 34300 2.400.00
11 00 10 34500 500.00
11 00 10 34600 500.00
11 00 10 34800 2.000,00
11 00 10 39500 85.000,00
11 00 10 39700 1.500,00
11 00 10 39800 10.000,00
11 00 10 43110 2.000,00
3.3.1.9 Administracién de almacenes - Direccién Regional La Paz Informe 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRLP EA Cresencio Arellano
33.1.10 Mantenimiento y Reparacidn de Vehiculos y otros - Direccion Informe 0 2 0 0 0 0 0 0 0 DRLP EA Cresencio Arellano 110010 24120 9.000,00
Regional La Paz
Recepcidn y asignacion de activos - Direccion Regional .
33111 Actas 0 12 1 2 4 3 2 1 6 2 DRCB EA Majorie Zapata
Cochabamba
11 00 09 21600 0.00
11 00 09 23100 144.000.00
11 00 09 23400 149.950.00
11 00 09 24110 2.000.00
11 00 09 24130 4.000.00
25220
1100 09 RRPP 52.351,00
11 00 09 25400 526.30
11 00 09 25600 8.800.00
Solicitud d ' 11 00 09 32100 10.275.70
icitud de contrataciones varios - Direccidn Regional . o 1100 09 32200 1.600.00
3.3.1.12 Cochabamba Requerimientos 0 12 1 2 2 3 2 1 0 1 DRCB EA Majorie Zapata 110009 34110 16.720.00
11 00 09 34200 1.313.00
11 00 09 34300 3.000.00
11 00 09 34500 200.00
11 00 09 34600 1.000.00
11 00 09 34800 1.000.00
11 00 09 39500 87.000.00
11 00 09 39700 1.000.00
11 00 09 43110 3.000.00
11 00 09 39990 100.00
11 00 09 39800 6.800.00
Administracion de almacenes - Direccién Regional .
3.3.1.13 Informe 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRCB EA Majorie Zapata
Cochabamba
33.1.14 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos y otros - Direccion Informe 0 2 0 1 0 0 0 0 DRCB EA Majorie Zapata 110009 24120 18.500,00
Regional Cochabamba
33.1.15 zszepaon y asignacion de activos - Direccion Regional Santa Actas 0 1 0 0 0 0 1 1 DRSC EA Carola Coria
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11 00 08 21600 0.00
11 00 08 23100 232.000.00
110008 23400 391.462.00
11 00 08 24130 6.800.00
25220
110008 RRPP 241.473,00
43700
1100 08 RRPP 4.589,50
39500
110008 RRPP 38.138,00
ot ) o - Direccion Redonal 110008 e 9.800,00
33.1.16 (S:?J:Im le contrataciones varios - Direccion Regional Santa Requerimientos 0 8 6 3 1 1 DRSC EA Carola Coria 110008 25400 39.920.00
11 00 08 25600 11.800.00
110008 32100 11.000.00
11 00 08 34110 22.326.00
110008 34200 1.500.00
11 00 08 34300 5.846.40
110008 34500 500.00
11 00 08 34600 500.00
110008 34800 2.000.00
11 00 08 39500 67.000.00
11 00 08 39700 2.900.00
11 00 08 39800 6.000.00
11 00 08 43110 10.000.00
3.3.1.17 Administracion de almacenes - Direccion Regional Santa Cruz Informe 0 12 1 1 1 1 DRSC EA Carola Coria
33..18 Mantenimiento y Reparacidn de Vehiculos y otros - Direccion Informe 0 2 0 0 DRSC EA Carola Coria 110008 24120 21.000,00
Regional Santa Cruz
Compra de camaras de vigilancia para los depdsitos de las 43700
3.3.1.19 maquinas de juego decomisadas - Direccién Regional Santa Informe 0 1 DRSC EA Carola Coria 110008 RRPP 4.436,00
Cruz.
Asegurar que todos los funcionarios cuenten con los
3.3.2 activos apropi; para la izacién de la pi i6 Informe 100% 8 [] [] [] [] DNAF DNAF Limbert Trujillo 0,00
del servicio
3.3.2.1 Inventarios de Activos Fijos Informes e inventarios 322 2 0 DNAF DA Lézaro Mollinedo
3322 f:r;l;paclon en el inventario de activos - Direccion Regional Acta 0 2 0 0 0 DRLP EA Cresencio Arellano
3323 Participacién en el inventario de activos - Direccion Regional Acta 0 2 0 DRCB EA Majorie Zapata
Cochabamba
3324 Participacion en el inventario de activos - Direccion Regional Acta 0 2 0 0 DRSC EA Carola Coria
Santa Cruz
Incrementar la eficacia en la atencién y resolucién de o
341 denuncias recibidas. Informe 100% 2 o o [} o DNAF-RT DNAF-RT Rosse Mary Medrano 0,00
34.1.1 Asegurar que la atencién de las denuncias, quejaso Informe 2 2 DNAF - RT DNAF - RT Rosse Mary Medrano
sugerencias sean atendidas dentro de los plazos establecidos
n . Marianela Vlencia
0 =
3.4.2 segurar la de las de cuentas Informe Ne=3 a 0 1 2 0 DNAF / UPC / 3ce | PNAF/ UPC/ | pisse Mary Medrano 20.000,00
publicas. 100% JCE -
Manuel Rodriguez
3.4.2.1 Elabo.rélclon y coordinacién de la presentacion para la Presentacion 2 2 0 1 DE uprC Rosse Mary Medrano
Rendicién de Cuentas
3.4.2.2 Asegurar la realizacién de las rendiciones de cuentas publicas. Publicacion d.e ‘Prensa, Lista 2 2 0 1 1 0 ce JCE Vicente Silva 11 00 05 25500 20.000,00
de Participantes RT Rosse Mary Medrano
j i ia i i6 0 =
343 Mejorar la conciencia interna sobre la gestion de la Informe Ne =2 2 0 0 0 0 DNAF-RT DNAF-RT Rosse Mary Medrano 0,00
institucional. 100%
3.4.3.1 Atencion a ias. queias 0 sugerencias Informe 2 2 0 DNAF - RT DNAF - RT. Rosse Marv Medrano
ICE ICE
Incrementar la capacidad interna para la generacion y
o . . i N°=6 DIRECCIONES DIRECCIONES : "
3.5.1 2 acior dg y otros de relacion Informe 100% 22 1 1 2 1 NACIONALES Y NACIONALES Y Vicente Silva 71.000,00
interinstitucional DIRECCIONES | DIRECCIONES
REGIONALES REGIONALES
3511 |?’IeEgF\;E:lJento y Evaluacion del Convenio Interinstitucional Notas 12 12 1 1 1 1 DE upC Rosse Mary Medrano
Reuniones con tes de medios de comunicacion Informes, Acta de Reunin,
35.1.2 nacionales para compartir informacién sobre el sector de listado de participantes y/o 1 1 0 0 0 ICE ICE Vicente Silva 1100 05 31120 10.000,00
juegos y los resultados alcanzados, ademés para reforzar la istro de imé
camnafia de iuean Tegistro de Imagenes 110005 23400 8.500.00
3513 Conygnlos Interinstitucionales suscritos con Gobiernos Convenios Y/o actas 4 2 0 0 0 ICE ICE Vicente Silva 11 00 05 22110 4.500,00
Municipales y Departamentales suscritas 11 00 05 22210 2.000,00
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Convenios Interinstitucionales con Instituciones Publicas de Convenios y/o actas 1100 05 22110 4.500,00
3514 caracter Nacional (SIN, ANB, AEMP, MEFP, Transparencia, suscr?(as 2 2 0 0 1 0 0 0 0 JCE JCE Vicente Silva
Min. Gobierno, Min. Trabajo, ASFI, UIF, Fundempresa, etc.) 11 00 05 22210 2.000,00
Convenios suscritos con Organizaciones de carécter Privado Convenios y/o actas . " 110005 22110 4.500,00
3515 (Camaras de Comercio, CNI, Asociaciones Privadas, etc.) suscritas 2 2 0 0 0 0 0 e ICE Vicente Silva
e e 11 00 05 22210 2.000,00
Relaciones con organizaciones internacionales relacionados a Convenios y/o actas 11 00 05 22110 14.500,00
3.5.1.6 la actividad del juego (Per(i, Argentina, Colombia, México, Y 2 1 0 0 0 0 0 JCE JCE Vicente Silva
o P suscritas
Espafia, Asociacion de reguladores, etc.) 11 00 05 22210 12.000,00
i inacio i izaci i 1100 05 22110 4.500,00
3517 Relgcmns de coordmacwczn establecidas con organizaciones Actas de Reun_lons y/o 4 2 0 0 1 0 0 ICE ICE Vicente Silva
sociales (OTB, Juntas vecinales, etc.) Convenios 11 00 05 22210 2.000,00
3.6.1 Asegurar el mantenimiento y mejora del SGC aplicado a Informe Mantenimiento 38 a a 10 12 2 6 Py RD/ UPC RD/ UPC Marianela Vlencia 0,00
laAl Rosse Mary Medrano
36.1.1 Elabgrac!on Y{O actualizacién de Manuales de Procedimientos Infomes 7 5 2 DNF DNCCR Claudio Valdivia
de Fiscalizacion
3.6.1.2 Elaboracion y/o actulalizacion de Manuales de Procedimientos Manuales 5 3 0 6 2 1 1 DE upPC Rosse Mary Medrano
3.6.1.3 Elaboracién y/o actulalizacién de Manuales de Procedimientos Manuales 26 6 0 6 1 1 DNAF DNAF Limbert Trujillo
Informe de aprobacion y 4 .
3.6.1.4 Disefio y Desarrollo de Manual de Procedimiento proyecto de manual de 8 4 2 1 0 0 1 DN be) Angela Linares
- DNC Marco Sanchez
procedimiento.
- - Resolucion Administrativa DGJ Angela Linares
3.6.1.5 Aprobacién del Manual de Procedimiento Ejecutiva de aprobacion 8 4 2 1 0 0 1 DNy DNC Marco Sanchez
Ejecucion de controles de calidad al cumplimiento de los
3.6.1.6 procesos y procedimientos del Area Administrativa, Financiera Informes 12 16 4 4 4 DNAF DNAF Limbert Trujillo
v Recursos Humanos
oo o " N Marianela Vlencia
3.6.2 :;s.z“:;mas - oalos 150 (o rela de gestin Informe 150 =0 2 [ [ 0 [ [ [} [ RO L arct DNAFIUPCI | Rosse Mary Medrano 0,00
d T Ricardo Beltran
36.2.1 .Gestlona?r la certificacién de sistemas de gestion bajo normas Certificado 0 1 DNIT DNIT Ricardo Beltrén
internacionales ISO 27001
Seguimiento a la gestion de certificacion de sistemas de Marianela Valencia
3622 gestién bajo normas internacionales ISO 27001 Informe 0 ! 0 0 0 RO/UPC RO/UPC Rosse Mary Medrano
3.6.3 Conseguir el Premio Nacional de la Calidad Informe 1 1 0 0 0 0 ) 0 ) RD/UPC RD/UPC Marianela Viencia 0,00
Rosse Mary Medrano
Realizar las gestiones necesarias para postular en el Premio Marianela Valencia
3631 Nacional de la Calidad Informe 0 ! 0 0 0 RD /UPC RD /UPC Rosse Mary Medrano
Noe=2
" " P 100% - -
4.1.1 Mejorar el clima organizacional de la AJ Informe 5 [\] [\] 1 [\] [\] L) 1 DNAF DNAF Limbert Trujillo 0,00
7000
4.1.1.1 Realizacién de un taller de motivacién para mejorar e clima Informe del taller 1 1 0 0 0 0 DNAF DRH Fernando Osinaga
organizacional de la Institucién
4.1.1.2 Realizacién de actividades de recreacion institucional Informe del evento 0 1 0 1 0 0 1 DNAF DRH Fernando Osinaga
4113 Realizacion de actividades de recreacion institucional - Informe del evento 0 1 0 0 0 0 0 0 DRLP EA Cresencio Arellano
Direccion Regional Laz Paz
4114 Realizacién de actividades de recreacion insttucional - Informe del evento 0 1 0 0 0 0 DRCB EA Majorie Zapata
Direccidn Regional Cochabamba
4115 Realizacion de actividades de recreacion institucional - Informe del evento 0 1 0 0 0 0 0 DRSC EA Carola Coria
Direccion Regional Santa Cruz
el grado de en la seguridad y
4.1.2 regularidad laboral y demanda de servicios personales Informe 100% 78 6 14 14 12 8 12 18 DNAF DNAF Limbert Trujillo 2.200,00
especificos.
4.1.2.1 Reclutamiento de personal Informes 2 3 0 4 4 3 1 3 6 DNAF DRH Fernando Osinaga
4.1.2.2 Incorporacion de personal Informes 2 3 0 4 4 3 1 3 6 DNAF DRH Fernando Osinaga
Control de asistencia del personal y captura de boletas de:
4.1.2.3 permisos, vacaciones, licencias, bajas médicas y comisiones Informes 12 12 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DRH Fernando Osinaga 1100 04 491000 2.200,00
de viaje.
4124 Control de a_sylstencla de persongl eq atenmonva Planilla mensual de 1 12 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DRH Fernando Osinaga
documentacion generada por direcciones nacionales descuentos
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4.1.2.5 Elaboracién de la planilla de sueldos en el médulo SIGMA Planilla mensual de salarios 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DRH Fernando Osinaga
4126 E':Zb"’ac"’" de planillas de refrigerio - Direccidn Regional La Planillas 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRLP EA Cresencio Arellano
4127 Elaboracion de planillas de refrigerio - Direccion Regional Planillas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRCB EA Majorie Zapata
Cochahamba
4128 :'::;’szz" de planillas de refrigerio - Direccidn Regional Planillas 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 DRSC EA Carola Coria
Incrementar la eficacia de las actividades de 100%
4.2.1 itacion para el dela ia del Informe 5 0 0 1 1 1 0 1 0 /] /] 0 0 DNAF DNAF Limbert Trujillo 210.000,00
servidor nithlico 70%
izacio inari 11 0004 25700 40.000.00
Realizacion de talleres, cursos, seminarios y otros en las N
4.2.1.1 Direcciones Nacionales Talleres 5 5 0 1 1 1 0 1 DNAF DRH Fernando Osinaga 1100 04 ZRSR7POPO 170.000,00
Sistema de
43.1 i de i de imi i Informe reconocimiento = 1 o 1 o o o o o o o o o o DNAF DNAF Limbert Trujillo 0,00
1
43.1.1 Planificacién y ejecucién de la evaluacion del desempefio Informe Evaluacién 1 1 0 1 0 0 0 DNAF DRH Fernando Osinaga
gestion 2015
Dotar de indumentaria distintiva para que los servidores Dotaci6n de N -
4.4.1 piiblicos lo usen de forma voluntaria y consecuente Informe indumentaria = 2 1 o 1 [} o o ) 1 o o o ) o DNAF DNAF Limbert Trujillo 53.760,00
4.4.1.1 Dotaciones de indumentaria distintiva de la entidad Memorandums de entrega 2 1 0 1 0 0 1 DNAF DRH Fernando Osinaga 11 00 04 33300 53.760,00
442 ﬂiiﬁ?é:l:f""’"""'“ del personal con la imagen Informe 70% 2 0 0 1 1 0 1 0 ) 0 0 ) ) DNAF DNAF Limbert Trujillo 0,00
Aplicacion del formulario de percepcién del grado de
4.4.2.1 compromiso del (a) servidor (a) pablico (a) con la imagen Informe 2 2 0 1 1 1 0 DNAF DRH Fernando Osinaga
insfitucional de la A1




