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CUADRO DE INDICADORES DE GESTION

GESTION 2015
FECHA 31-dic-2015

CODIGO 309
SIGLA Al

Protegemos los derechos de la sociedad que participa en actividades de juegos de loteria, azar y sorteos, controlando que sean justos, legales y transparentes con
responsabilidad social.

Ser una institucion reconocida y respetada por su honestidad, transparencia, eficiencia y por la firmeza en el cumplimiento de sus fines , aportando al bienestar de la
sociedad.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ regula y fiscaliza de manera efectiva y competente los juegos loteria, azar y sorteos, generando
conciencia social sobre estas actividades.

MISION

VISION

OBJETIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD
DENOMINACION DENOMINACION
1,1 Disefiar y desarrollar normativa regulatoria solida, moderna, justa y confiable.
Las actividades de juegos de
loteria, azar y sorteos se 1,2 Asegurar la otorgacion, renovacion, modificacion, ampliacion y conclusion de derechos de una manera efectiva, transparente y equitativa
encuentran reguladas y
1 fiscalizadas por la Autoridad de 1,3 Asegurar el cumplimiento de las actividades reguladas vy fiscalizadas, mediante la aplicacion de instrumentos de control y fiscalizacion.
Fiscalizacion y Control Social del
Juego - AJ, con participacion y 1,4 Asegurar la aplicacion de las sanciones a las contravenciones en sede administrativa y/o judicial.
control social.
1,5 Proporcionar informacion sistematizada de la AJ, de manera oportuna, veraz y confiable

Las personas individuales y . . i . .
colectivas relacionadas con las 2,1 Asegurar la atencion de consultas, resoluciones de denuncias o reclamos, de manera eficaz, transparente y equitativa.

actividades de juegos de loteria,

2
azar y sorteos conocen y . . o o ) o o ) o
cumplen sus deberes y derechos 22 Consolidar los procesos de educacién y comunicacién generando las condiciones necesarias para la fe publica, el posicionamiento institucional vy el
de manera responsable. ! cumplimiento voluntario de las obligaciones y derechos.
31 Mejorar el grado de percepcion de satisfaccion de los clientes respecto al desempefio de la entidad, asegurando del mismo modo la articulacion
! interinstitucinal y el control social
La Autoridad de Fiscalizacion y ] . . ] . ) .
Control Social del Juego - AJ se 3,2 Consolidar una gestion por resultados de manera eficaz, eficiente y efectiva, administrando adecuadamente recursos economicos, materiales y humanos.
ha consolidado como una — — - P - ™ — — - -
3 institucion de excelendia en su 33 Disefiar y desarrollar aplicaciones y brindar soporte técnico en informatica y telecomunicaciones con la finalidad de mejorar los mecanismos de control y
gestién, con personal competente ! fiscalizacion a personas individuales o colectivas, publicas y privadas.
!
y comprometido con el vivir bien 3,4 Demostrar que la entidad cumple con la normativa de transparencia y control interno.

de la sociedad.

Asegurar el mantenimiento y mejora del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008 implantado en la entidad, en el marco de la perspectiva

3,5 estratégica




AUTORIDAD

—_————
RGO FUNTD, LEGAL, ¥ TRAMBEARERNTE

CUADRO DE INDICADORES DE GESTION

EfADD PLURIHACIOMAL DE BDLNLA

Version: 2

Codigo: R-0042

Pagina 2 de 32

DIRECCION NACIONAL

No | Cadigo |

Descripcion de Objetivos de

DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

Indicador

Operacion

Gestion por Proceso
Proponer o emitir normativa
reglamentaria de juegos de loteria,
azar, sorteos, promociones

| Meta 2015 |

Meta a | Ejecucion a |
Diciembre Diciembre

Cantidad de estudios elaborados / Cantidad de

informes técnicos programados

1 1.1.1 empresariales y sorteos con fines 1 1 1 tudi d 1/1*100 100%
benéficos (Proyecto de DS, estudios programados
Resoluciones Regulatorias) y
estudios de la industria del juego
Procle:;?ir;tra;rer:oerjr:::tizz zeec?ama Y Cantidad de manuales de procedimientos
. 3 0,
2 1.1.2 regulacion. (Manuales de 7 7 36 aproba;lé)esd( ns_ae:ttlcc)jsad (;I)e Z;I:::ses de 36/7*100 514%
Procedimientos y/o Reglamentos) pr mi progr
Cantidad de informes técnicos de Otorgacion o
3 3 3 Rechazo de Licencia de Operaciones / Cantidad de 3/3*100 100%
informes técnicos programados
Cantidad de informes técnicos de Otorgacion de
Certificados de Autorizacion de Inicio de % o
2 2 2 Operaciones / Cantidad de informes técnicos 2/2*100 100%
proaramados
Cantidad de informes técnicos de Manuales de
4 4 5 Operaciones, Planes de Apuestas y Dosificacion / 5/4*100 125%
Emitir Resoluciones Administrativas Cantidad de informes técnicos programados
3 1.2.1 de Otorgacion de Licencia de . . L o
"L Operaciones, Autorizaciones, Cantidad de |nfc?rmes te<_:n|cos dg Autonzac,|0n_ de i} .
Registros y Acreditaciones. 12 12 12 Juegos de Loteria / Cantidad de informes técnicos 12/12*100 100%
programados
Cantidad de Informes técnicos para la aceptacion
del Certificado de Cumplimiento y sumario de % o
6 6 3 pruebas / Cantidad de informes técnicos 3/6*100 50%
programados
Cantidad de informes técnicos de Registro de
10 10 7 Certificado de cumplimiento / Cantidad de 7/10*100 70%
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

Descripcion de Objetivos de

Gestion por Proceso Indicador Operacion

Diciembre Diciembre

| Meta 2015 | Meta a | Ejecucién a |

No | Cadigo |

Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
734 790 autorizacion de promociones empresariales/ 790/734*100 108%

734 Cantidad de Informes Técnicos programados

Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
790 790 autorizacion de promociones empresariales / 790/790*%100 100%
Cantidad de Solicitudes recibidas

Emitir Resoluciones Administrativas Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
de autorizacién o rechazo, 120 347 modificacion de promociones empresariales / 347/120%100 289%
Resoluciones Administrativas de Cantidad de Informes Técnicos programados
autorizacién o rechazo via web; 120
modificacion o ampliacion a
solicitudes de Autorizacion de
Promociones Empresariales y
otorgacion de credenciales. Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de

34 14 autorizacion de promociones emprefsariales via

web / Cantidad de Informes Técnicos
programados

4 1.2.2 Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
347 347 modificacion de promociones empresariales / 347/347*%100 100%

Cantidad de Solicitudes recibidas

14/34*100 41%

34

Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
14 14 autorizacion de promociones empresariales via 14/14*100 100%
web/ Cantidad de Solicitudes recibidas

Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
8 12 autorizacion de sorteos con fines beneficos / 12/8*100 150%
Cantidad de Informes Técnicos programados

Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
autorizacion de sorteos con fines beneficos/ 12/12*100 100%
Cantidad de Solicitudes recibidas

Emitir Resoluciones Administrativas 12 12
de autorizacion o rechazo,
5 1.2.3 modificacion y/o ampliacién a
solicitudes de Sorteos con Fines
Benéficos

Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
5 3 modificacion de sorteos con fines benéficos/ 3/5*%100 60%
Cantidad de Informes Técnicos programados
Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
3 3 modificacion de sorteos con fines benéficos/ 3/3*100 100%
Cantidad de Solicitudes recibidas

Cantidad de controles detectivos ejecutados /

5527 5527 8579 Cantidad de controles detectivos programacos

8579/5527*100 155%
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

Descripcion de Objetivos de

Gestién por Proceso Indicador Operacion

Meta a | Ejecucion a |
Diciembre Diciembre

| Meta 2015 |

Cantidad de relevamiento de informacion de
lugares de juegos y medios de juegos ilegales y
clandestino / Cantidad de relevamientos
Realizar controles detectivos al programados

cumplimiento regulatorio Cantidad de controles detectivos a lugares de
104 104 180 juegos ilegales / Cantidad de controles detectivos 180/104*100 173%
programados

49 45 47 47/45*100 104%

6 1.3.1

Cantidad de controles detectivos a promociones
5423 5423 8399 empresariales y sorteos con fines benéficos / 8399/5423*100 155%
Cantidad de controles detectivos programados

Cantidad de Controles Operativos ejecutados /

>86 586 790 Cantidad de controles Operativos programados

790/586*100 135%

Cantidad de controles operativos a soteos de
12 12 10 operadores de loteria / Cantidad de controles 10/12*100 83%
operativos programados
Cantidad de controles operativos a salones de
44 44 46 juegos autorizados / Cantidad de controles 46/44*100 105%
operativos proaramados
Cantidad de controles operativos a maquinas de
12 12 12 juego y/o medios de juego autorizados / cantidad 12/12*100 100%
de controles operativos programados

Realizar controles operativos al Cantidad de controles operativos a sorteos y

cumplimiento regulatorio 220 220 354 entrega. de premios FIe promociones empresgrlales 354/220%100 161%
autorizadas / cantidad de controles operativos

programados

7 1.3.2

Cantidad de controles oeprativos a sorteos y
entrega de premios de sorteos con fines beneficos
autorizados / cantidad de controles operativos
programados

3/8*100 38%

Cantidad de controles operativos al desarrollo de
290 290 365 promociones empresariales autorizadas / cantidad 365/290*%100 126%
de controles operativos programados
cantidad de controles de calidad a controles
9 9 9 operativos de PE y SFB/Cantidad de controles de 9/9*100 100%
calidad programados
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

Descripcion de Objetivos de

Meta a Ejecucion a
Gestion por Proceso

Diciembre Diciembre sl T

| Meta 2015 |
100% de las

No | Cadigo |

ﬁsc_allzauones 641 660 Cantidad de F'|scaI.|zac.|ones ejecutadas / Cantidad 660/641¥100 103%
ejecutadas de Fiscalizaciones programados
641
575 575 712 Cantidad de ordenes de fiscalizacion generadas 712/575%100 124%

/cantidad de ordenes de fiscalizacion programadas

Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a
4 4 4 operadores de juegos de azar y sorteos / cantidad 4/4*%100 100%
de fiscalizaciones programadas
Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a
3 3 4 operadores de juegos de loteria / cantidad de 4/3*100 133%
fiscalizaciones programadas
i Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a
Realizar la fiscalizacion al 634 634 647 promociones empresariales / cantidad de 647/634*100 102%

cumplimiento regulatorio fiscalizaciones programadas

Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a sorteos
0 0 5 con fines benéficos / cantidad de fiscalizaciones 5/0*100 No Programado
programadas

8 1.3.3

cantidad de controles de calidad a procesos de

12 12 12 fiscalizacion / Cantidad de controles de calidad 12/12*100 100%
programados

Cantidad de seguimiento a recomendaciones a

2 2 2 controles de calidad / cantidad de seguimientos 2/2*%100 100%

programados

Cantidad de analisis y seguimiento a procesos de
1 1 1 fiscalizacion de promociones empresariales / 1/1*100 100%
cantidad de analisis y seguimiento programados

Cantidad de informes tecnicos emitidos para las
418 418 602 Resoluciones Sancionatorias / Cantidad de 602/418*100 144%

Aplicar sanciones administrativas en !
informes programados

juegos de loteria, azar, sorteos,
promociones empresariales y Cantidad de informes tecnicos emitidos para
sorteos con fines benéficos 75 75 64 Recursos de revocatoria / Cantidad de Recursos 64/75%100 85%
de Revocatoria interpuestos

9 1.4.1
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

. Descripcién de Objetivos de | | Meta a | Ejecucioén a | . ..
(]
) | Codigo | Gestion por Proceso A ek Diciembre Diciembre ML e
100% 15 Informes Cantidad de informes de control de calidad % o
DNF 15 15 ejecutados / Cantidad de informes programados 15/15%100 100%
10 151 Proveer informacion oportuna,
- integra y confiable 70% 70% 91% porcentaje de procesos revisados sin
CRSO=2637/CR=28 observacion/porcentaje procesos sin observacion 91/70*100 130%
s/d o5 programado
Cantidad de consultas y denuncias o reclamos via
. . pagina web atendidas / Cantidad de consultas y % o
Atencién de consultas, resoluciones 1538 1538 2089 denuncias o reclamos via pagina web 2089/1538*100 136%
1 211 de denunqas o reclamos, de programadas
manera eficaz, transparente y - - - -
equitativa. Cantidad de informes tecnicos por denuncias o
6 6 2 reclamos atendidos / Cantidad de informes 2/6*%100 33%
técnicos Solicitados
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Descripcion de Objetivos de

DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Meta a

Ejecucion a

Indicador

| Operacion |

No° | Codigo

Gestion por Proceso

Meta 2015 |

Diciembre

Diciembre

Proponer o emitir normativa . . .
reglamentaria de juegos de loteria, 1 1 1 Cantidad _de normativa propuesta validada / 1/1¥100 100%
azar, sorteos, promociones Cantidad de normativa programada
1 1.1.1 empresariales y sorteos con fines
beneflc_os (Proyecto de_ DS, Cantidad de resoluciones regulatorias aprobadas /
| | 6 6 9 9/6*100 150%
Resp ucmnes., Regu tatorlas.) Y Cantidad de resoluciones regulatorias programadas °
estudios de la industria del juego
Procedimentar normativa técnica y . o
legal para el ejercicio de la Cantidad de manuales de procedimientos aprobados
i imi % 0,
2 1.1.2 regulacion. (Manuales de 8 8 23 / Cantidad de ma:uzl;sagisprocedlmlentos 23/8*%100 288%
Procedimientos y/o Reglamentos) progr
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Otorgacion o Rechazo de Licencia de Operaciones / % o
3 3 2 Cantidad de Resoluciones Administrativas 2/3*100 67%
proaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Otorgacion de Certificados de Autorizacion de Inicio % o
2 2 2 de Operaciones / Cantidad de Resoluciones 2/2¥100 100%
Administrativas programadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Emitir Resoluciones Administrativas 4 4 5 Manuales de Operaciones, Planes de Apuestas y 5/4%100 125%
L . . Dosificacién / Cantidad de Resoluciones
3 1.2.1 de Otorgacion de Licencia de Admini .
Operaciones, Autorizaciones, Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Registros y Acreditaciones. 12 12 9 Autorizacién de Juegos de Loteria / Cantidad de 9/12*100 75%
Resoluciones Administrativas programadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas a
Empresas Certificadores, Fabricantes y Distrbuidores % o
3 3 2 / Cantidad de Resoluciones Administrativas 2/3*100 67%
programadas
Cantidad de Resolucion Administrativa de Registro de
2 2 4 Certificado de cumplimiento / Cantidad de 4/2*100 200%
Resolucion Administrativa programadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
734 734 783 Autorlzac_|on o Rech_azo de promociones 783/734%100 107%
empresariales/ Cantidad de Resoluciones
Administrativas programadas
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Descripcion de Objetivos de

DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Meta a

Ejecucion a

Indicador

Operacion

4 1.2.2

Gestion por Proceso

Emitir Resoluciones Administrativas
de autorizacion o rechazo,
Resoluciones Administrativas de
autorizacion o rechazo via web;
modificacion o ampliacién a
solicitudes de Autorizacion de
Promociones Empresariales y
otorgacion de credenciales.

Meta 2015 |

120

Diciembre

120

Diciembre

351

Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Ampliacion o Modificacion de promociones
empresariales/ Cantidad de Resoluciones
Administrativas programadas

351/120*100

293%

24

24

83

Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Otorgacion de credenciales de promociones
empresariales/ Cantidad de Resoluciones
Administrativas programadas

83/24*100

346%

183

34

15

Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Autorizacion o Rechazo de promociones
empresariales via web / Cantidad de Resoluciones
Administrativas programadas

15/34*100

44%

50

783

860

Cantidad de Resoluciones Administrativas de
promociones empresariales emitidas / Cantidad de
solicitudes recibidas

860/783*100

110%

5 1.2.3

Emitir Resoluciones Administrativas
de autorizacion o rechazo,
modificacién y/o ampliacion a
solicitudes de Sorteos con Fines
Benéficos

Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Autorizacion o Rechazo de Sorteos con fines
benéficos / Cantidad de Resoluciones Administrativas
proaramadas

9/8*100

113%

Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Ampliacién o Modificacidn de sorteos con fines
benéficos / Cantidad de Resoluciones Adminsitrativas
proaramadas

2/4*100

50%

Cantidad de Resoluciones Administrativas de sorteos
con fines beneficos emitidas / Cantidad de
solicitudes recibidas

9/9*100

100%

Aplicar sanciones administrativas en

192

192

242

Cantidad de AAPAS emitidos / Cantidad de informes
de controles detectivos

242/192*100

126%

Cantidad de AAPAS emitidos / Cantidad de informes
de controles operativos

0/4*100

0%

223

206

349

Cantidad de AAPAS emitidos / Cantidad de informes
fiscalizaciones

349/206*100

169%

192

192

234

Cantidad de resoluciones sancionatorias emitidas /
Cantidad de AAPAS de controles detectivos

234/192*100

122%

Cantidad de resoluciones sancionatorias emitidas /
Cantidad de AAPAS de controles operativos

1/3*100

33%
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Descripcion de Objetivos de
Gestion por Proceso
juegos de loteria, azar, sorteos,
promociones empresariales y 229 229 336
sorteos con fines benéficos

Meta 2015 |

Meta a | Ejecucién a |

Diciembre Diciembre M | Sl el |

6 1.4.1 Cantidad de resoluciones sancionatorias emitidas /
Cantidad de AAPAS de fiscalizaciones

Cantidad de Recursos de Revocatoria
22 22 6 Emitidos/Cantidad de Recursos de Revocatoria 6/22*100 27%
interpuestos a controles operativos
Cantidad de Recursos de Revocatoria
60 60 68 Emitidos/Cantidad de Recursos de Revocatoria 68/60*100 113%
interpuestos apromociones empresariales
Cantidad de Maquinas Destruidas/Cantidad de
Méaaquinas decomisadas
Monto de valor cobrado del AAPA'Y RS/ Monto del
850800 1251000 2609216 valor del AAPA Y RS (control detectivo, control

operativo v fiscalizacion)

Cantidad de demandas de cobros coactivo admitidos
210 210 297 / Cantidad de demandas cobro coactivo 297/210*100 141%
ejecutoriadas presentadas
Cantidad de demandas de cobros coactivo con
110 194 196 sentencia / Cantidad de demandas de cobros 196/194*100 101%

. . . coactivo admiitida

Gestionar la ejecucion del cobro Cantidad de demandas cobradas/ Cantidad de

coactivo y procesos judiciales 26 26 23 demandas admitidas o con sentencia

emergentes de juegos de loteria, Monto cobrado juducialmente / Monto del valor de

azar, sorteos, promociones 17500 175000 18166 las demandas admitidas

empresariales y sorteos con fines Cantidad de Patrocinio de Procesos Judiciales /

benéficos. 48 48 53 Cantidad de Patrocinio de Procesos Judiciales en 53/48*100 110%
tramite

Cantidad de Patrocinio de Procesos Constitucionales

11 11 12 / Cantidad de Patrocinio de Procesos 12/11*100 109%
Constitucionales en tramite

Cantidad de Consultores contratados / Cantidad de

consultores programados

336/229*100 147%

3040 0 0 0/0*100 No Programado

2609216/1251000*1

0
00 209%

23/26*100 88%

7 1.4.2 18166/175000*100 10%

9/8*100 113%

Cantidad de informes de control de calidad % o
>l 2 2 ejecutados / Cantidad de informes programados >1/51%100 100%

Cantidad de informes de control de calidad a

procesos de licencia de operaciones, procesos

12 12 12 sancionatorios y emergentes de actividades de 12/12*100 100%

Loteria y azar ejecutados / Cantidad de informes de
control de calidad programados
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Descripcion de Objetivos de
Gestion por Proceso

Meta 2015 |

Meta a Ejecucion a . A
- e Indicador Operacion
Diciembre Diciembre

Cantidad de informes de control de calidad a

promociones empresariales, sorteos con fines

Proveer informacién oportuna 12 12 12 beneficos y procesos sancionadores ejecutados / 12/12*100 100%
8 1.5.1 i i ' idad de informes d | de calidad
|ntegra y confiable Cantida e informes de control de calida
nroaramados
Cantidad de informes de control de calidad al
15 15 15 registro de datos en el SIAJ y bases de batos 15/15%100 100%

ejecutados / Cantidad de informes de control de

calidad broaramados
porcentaje de procesos revisados sin

70% 70% 70% observacién/porcentaje procesos sin observacién 55%70%*100 79%

prodramado
Publicacion de Resoluciones de Recursos Jerarquicos

1 0 0 en la Web/Resoluciones de Recursos Jerarquicos 0/0*100 No Programado
emitidas

Cantidad de informes de consultas escritas emitidas

1 75 75 por DRs / Cantidad de consultas escritas 75/75*%100 100%

programadas

9 211 de denuncias o reclamos, de 60 60 Cantidad de consultas escritas atendidas / Cantidad

) 87 .
manera eficaz, transparente y de consultas escritas programadas
equitativa.

Atencidn de consultas, resoluciones

87/60*100 145%

9 9 10 Cantidad de denuncias o reclamos atendidos /

% 0,
Cantidad de denuncias o reclamos programados 10/9*100 111%
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Y. Descripcion de Objetivos de Meta a Ejecucion a . qa
o 0,
N Codigo Gestion por Proceso Heai201> | Diciembre | Diciembre ) PR &
Procedimentar normativa técnica y ) .
C - Cantidad de manuales de procedimientos aprobados
legal para el ejercicio de la 100% de solicitudes - S % o
1 1.1.2 regulacién. (Manuales de atendidas 25 25 / Cantidad de manuales ge procedimientos 25/25*100 100%
Procedimientos y/o Reglamentos) programados
Incrementar el grado de percepcién 2 2 2 Cantidad dg encuestas de satisfaccion del cliente / 2/2%100 100%
2 3.1.1 | de la satisfaccion del cliente de la orcgﬁpat'lga::?igr?tgggggzggih[gglqrc?g:r?gs'e =
IN 70% 70% 74% P J6 CHe'Ss = P ! 1/1%100 106%
satisfaccidon progrmada
Disponer de recursos materiales y 100% de solicitudes Cantidad de solicitudes de recursos materiales y
3 3.2.1 de servicios apropiados y (;ten didas 41 41 servicios atendidos/Cantidad de solicitudes 41/41*100 100%
oportunos. proaramadas en el PAC
95% 26.805.463,00 25.822.563,53 Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado 258225141/025 805463 96%
Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y
68 61 96 operativos) y procesos sancionadores ejecutados / 96/61*100 157%
NUmero de servidores publicos de la AJ
Salario de servidores publicos de la AJ /
2.053,20 2.286,06 1.386,68 Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y 1387/2286*100 61%
operativos) y procesos sancionadores ejecutados
4 322 Asegurar una gestion eficaz de los Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y
- recursos econémicos de la entidad. 164 165 257 operativos) y ejecutadas / Niumero de servidores 257/165*100 156%
publicos de Fiscalizacion
Salario de servidores publicos de Fiscalizacion /
832,56 830,21 510,09 Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y 510/830*100 61%
operativos) ejecutados
31 2 3 Cantlc!ad de procesgs sanC|o,na'dores e]eCl,Jt.adas / 3/2%100 150%
Numero de servidores publicos de Juridica
4.601,55 73.277,66 34.993,47 Salario de servidores publicos de Juridica / 34993/73278%100 48%
Cantidad de procesos sancionadores ejecutados
112 112 106 Cantidad de personal contratado / Cantidad de 106/112%100 95%
As la di ibilidad personal programado
egurar la disponibilidad y ] e -
5 33 | competencia del personal de Ia 112 112 103 Cantidad de dpe/rsc‘)"at'_gog ga"f'cacmlde del’se_r;?peno 103/112%100 92%
- entidad en un ambiente de trabajo aproplado / Lantidad de personal en planiiia
apropiado ) . _
112 112 99 CanFlda(_:I de percep_clones favorables al cllmg 99/112%100 88%
organizacional / Cantidad de personal en planilla
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Y. Descripcion de Objetivos de Meta a Ejecucion a . qa
o 0,

N Codigo Gestion por Proceso S ‘ Diciembre ‘ Diciembre Dleadey D s

Cantidad de informes de auditorias al SGC % o
1 ! ! ejecutados / Cantidad de informes programados 1/1*100 100%

- N Cantidad de actividades sin "no conformidad" en

Asegurar la eficacia y eficiencia del N . . % o

6 3.5.1 SGC de la entidad 0 1 1 auditorias del SGC / Cantidad de actividades 1/1*100 100%

auditadas (Externas e internas)
Cantidad de informes de actividades del SGC

12 1 1 realizadas / Total de cantidades del SGC 1/1*100 100%
prodramadas
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Descripcion de Objetivos de

DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

DIRECCION NACIONAL

- Meta a Ejecucion a . .
o
N Codigo Gestion por Proceso R b ‘ Diciembre ‘ Diciembre ‘ Dleadey OpsRasy
Procedimentar normativa técnica y ) L
legal para el ejercicio de la Cantidad de manuales de procedimientos aprobados
i imi * 0,
1.1.2 regulacién. (Manuales de 24 24 28 / Cantidad de manuales ge procedimientos 28/24*100 117%
Procedimientos y/o Reglamentos) programados
1 1 1 . Cantidad de mformes d.e control de calidad 1/1¥100 100%
Proveer informacién oportuna ejecutados / Cantidad de informes programados
2 151 integra y confiable Cantidad de informes de control de calidad sin
1 1 1 observaciones / Cantidad de informes de control de 1/1*100 100%
calidad eiecutados
Cantidad de modulos implantados / Cantidad de
331 Disefiar y desarrollar aplicaciones 22 22 22 . médulos proaramados _ 22/22*100 100%
informaticas. 9 9 9 Cantidad de mosjulos desarrollados / Cantidad de 92/92%100 100%
modulos programados
Cantidad de solicitudes atendidas / Cantidad de
1380 1380 3546 solicitudes de soporte técnico en software y datos 3546/1380*100 257%
) P - solicitadas
4 3.3.2 Brindar soporte técnico informatico Cantidad de solicitudes atendidas / Cantidad de
300 300 318 solicitudes de soporte técnico en hardware 318/300*100 106%
solicitadas
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DIRECCION NACIONAL

AUDITORIA INTERNA
No° Codigo Descrlpc_u’)n de Objetivos de Meta 2015 _M_eta 4 Ej?c_ucwn 4 Indicador Operacion
Gestion por Proceso Diciembre Diciembre
Asegurar la aplicacion de los Cantidad de informes sin observaciones de control
instrumentos Control Interno para 6 6 8 interno / Cantidad de informes de control interno 8/6*100 133%
mejorar el grado d eficacia, emitidos
1 3.4.2 o L ;
eficiencia, efectividad y economia,
en los procesos de. adn?lnls.t,raaon, 6 6 8 Cantidad de aud.ltorllas ejecutadas / Cantidad de 8/6%100 133%
regulacion y fiscalizacién auditorias programadas
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DIRECCION NACIONAL
. COMUNICACIONYEDUCACION |

Descripcion de Objetivos de

COMUNICACION Y EDUCACION

Meta a Ejecucion a

D am . 4
N Codigo Gestion por Proceso R b | Diciembre Diciembre Dleadey ‘ OpsRasy
. . ” 100% actividades . . . .
1 291 Realizar acthlcliade:s dt.a,formacmn y realizadas 29 62 Cantidad de act'l\/.ldades ejecutadas / Cantidad de 62/29%100 214%
concientizacion. L actividades programadas
29 Actividades
100% actividades ) - . )
2 | 222 Organizar y realizar eventos realizadas 60 86 Cantidad de actividades ejecutadas /Cantidad de 86/60*100 143%
- actividades programadas
60 actividades
Organizar y realizar actividades de | 100% actividades . . . .
3 | 223 promocion y desarrollo de la realizadas 18 32 Cantidad de actividades ejecutadas /Cantidad de 32/18*100 178%
) Lo - actividades programadas
imagen institucional 18 actividades
By . . 100% actividades Cantidad de convenios (o0 actas suscritas) en
Asegurar la gestion de articulacion realizadas 16 16 aplicacion / Cantidad de convenios (o actas 16/16*100 100%
interinstitucional y el 14 actividades suscritas) firmados
4 3.1.2 o A . S 2=
acompafiamiento de las instancias | 100% actividades Cantidad de eventos realizados / Cantidad de
del control social. realizadas 2 2 2/2*100 100%
L eventos programados
2 actividades
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DIRECCION NACIONAL

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL

Y. Descripcion de Objetivos de Meta a Ejecucion a . qa
o 0,
N Codigo Gestion por Proceso Heai201> | Diciembre | Diciembre ) PR &
Procedimentar normativa técnica y ) L
legal para el ejercicio de la Cantidad de manuales de procedimientos aprobados
1 1.1.2 " 2 0 2 / Cantidad de manuales de procedimientos 2/0*100 No Programado
regulacion. (Manuales de roaramados
Procedimientos y/o Reglamentos) prog
Incrementar el grado de percepcion 2 0 0 Cantidad de_ encuestas de satisfaccion dgl cliente / 0/0¥100 No Programado
2 3.1.1 | de la satisfaccion del cliente de la orcgr?g'lgaccliigri:smszggz;zzhtg;qfpggngs'e =
AJ 70% 0% 0,00% P J€ clientes sz P ) 0/0*100 No Programado
satisfaccién progrmada
3 352 Asegurar el enfoql_Je e_s,trateglco de 1 0 0 Cantu?ad de resultados obtenidos en la gestion / 0/0%100 No Programado
la organizacion Cantidad de resultados programados en el PEI
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DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de Indicador Operacion

| Meta 2015 | Meta a | Ejecucion a |

No | Cadigo |

Gestion por Proceso Diciembre Diciembre
Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
30 24 autorizacion de promociones empresariales/ 24/30*100 80%
272 Cantidad de Informes Técnicos proaramados
Cantidad de Informes Tecnicos de solicitudes de
24 24 autorizacion de promociones empresariales / 24/24*100 100%
Emitir Resoluciones Administrativas __Cantidad de Solicitudes recibidas
de autorizacién o rechazo, Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
Resoluciones Administrativas de 5 28 modificacion de promociones empresariales / 28/5*100 560%
P ; . Cantidad de Informes Técnicos proaramados
1 1.2.2 au:f;:jzinggé?] rsce::izﬁa\::liaé :’:b’ 4 Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
- p » 28 28 modificacion de promociones empresariales / 28/28*100 100%
solicitudes de Autorizacion de ; - -
) . Cantidad de Solicitudes recibidas
Promociones Empresariales y ,
otorgacién de credenciales. Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
5 5 autorizacion de promociones empresariales via web / 5/5*100 100%
12 Cantidad de Informes Técnicos programados
Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
8 5 autorizacion de promociones empresariales via web/ 5/8*100 63%
Cantidad de Solicitudes recibidas
Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de No
0 0 autorizacion de sorteos con fines beneficos / 0/0*100 Programado
9 Cantidad de Informes Tén:_nicos programados 9
Emitir Resoluciones Administrativas Cantldaq dg Informes Técnicos de solicitudes de No
de autorizacion o rechazo, 0 0 autorl(z:aat(:)_g c(lje dso:elt_) s_tcc:jn ﬁnes_tt)a_sneﬁcos/ 0/0*100 Programado
Py i antidad de Solicitudes recibidas
2 123 m_oqmcaqon y/o amp"ac'°f‘ a Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
solicitudes de Sorteos con Fines o ) . % No
Bendfi 0 0 modificacion de sorteos con fines benéficos/ 0/0*100 Proaramado
ENEricos 4 Cantidad de Informes Técnicos programados 9
Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o No
0 0 modificacion de sorteos con fines benéficos/ 0/0*100 Programado
_Cantidad de Solicitudes recibidas 9
1542 106 146 Cant'ldad de controles detecgvos ejecutados / 146/106%100 138%
Cantidad de controles detectivos programacos
Cantidad de relevamiento de informacion de lugares
12 1 1 de juegos y medios de juegos ilegales y clandestino / 1/1*100 100%
] ) Cantidad de relevamientos programados
3 1.3.1 RETLZ;r ﬁ;?;ﬂssr:ejgtz\:%s al Cantidad de controles detectivos a lugares de juegos No
P 9 10 0 0 ilegales / Cantidad de controles detectivos 0/0*100
Programado
proaramados
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DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de

Indicador

| Operacion

| Meta 2015 |

Meta a | Ejecucion a |

Gestion por Proceso Diciembre Diciembre
Cantidad de controles detectivos a promociones
1520 105 145 empresariales y sorteos con fines benéficos / 145/105*100 138%
Cantidad de controles detectivos programados
189 20 20 Cant.ldad de Controles Operatllvos ejecutados / 20/20%100 100%
Cantidad de controles Operativos programados
Cantidad de controles operativos a salones de juegos No
0 0 0 autorizados / Cantidad de controles operativos 0/0*100
Programado
programados
Cantidad de controles operativos a maquinas de No
0 0 0 juego y/o medios de juego autorizados / cantidad de 0/0*100
- Programado
controles operativos broaramados
4 1.3.2 Realizar controles operativos al Cantidad de controles operativos a sorteos y entrega
e cumplimiento regulatorio 72 10 10 de premios de promociones empresariales 10/10%100 100%
autorizadas / cantidad de controles operativos
proaramados
Cantidad de controles operativos a sorteos y entrega
4 0 0 de premios de sorteos con fines beneficos 0/0%100 No
autorizados / cantidad de controles operativos Programado
proaramados
Cantidad de controles operativos al desarrollo de
108 10 10 promociones empresariales autorizadas / cantidad de 10/10*100 100%
_ controles operativos programados
214 18 20 Cantidad de F.|scal.|zac‘|ones ejecutadas / Cantidad de 20/18%100 111%
Fiscalizaciones programados
Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a
5 133 Realizar la fiscalizacion al 210 18 20 promociones empresariales / cantidad de 20/18*100 111%
e cumplimiento regulatorio fiscalizaciones programadas
Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a sorteos con No
4 0 0 fines benéficos / cantidad de fiscalizaciones 0/0*100
Programado
i i _ programadas
Aplicar sanciones administrativas en Cantidad de informes tecnicos emitidos para las
6 1.4.1 juegos de loteria, azar, sorteos, 106 9 9 Resoluciones Sancionatorias / Cantidad de informes 9/9*100 100%
promociones empresariales y programados
. ) Cantidad de consultas y denuncias o reclamos via
Atencion de consultas, resoluciones 516 44 46 pagina web atendidas / Cantidad de consultas y 46/44*100 105%
7 211 de denuncias o reclamos, de denuncias o reclamos via pagina web programadas
manera eflcaz{ ttr_ansparente Y Cantidad de informes tecnicos por denuncias o No
equitativa. 2 0 0 reclamos atendidos / Cantidad de informes técnicos 0/0*100
L Programado
Solicitados
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DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de Indicador Operacion

| Meta 2015 | Meta a | Ejecucion a |

No | Cadigo |

Gestion por Proceso Diciembre Diciembre
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
272 30 2 Autorlzaglon 0 Rech_azo de promociones 22/30%100 73%
empresariales/ Cantidad de Resoluciones
Administrativas broaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Emitir Resoluciones Administrativas 45 5 28 Ampliacién o Modificacién de promociones 28/5%100 560%
de autorizacién o rechazo, empresariales/ Cantidad de Resoluciones
i ini i Administrativas broaramadas
Res"'?‘c"’.”,es Adm|n|strat.|vas de Cantidad de Resoluciones Administrativas de
1 1.2.2 autorizacion o rechazo via web; Otorgacion de credenciales de promociones
- modificacién o ampliacion a 9 1 5 9 ] . P . 5/1*100 500%
. s empresariales/ Cantidad de Resoluciones
solicitudes de Autorizacion de . .
. R Administrativas broaramadas
Promociones Empresariales y Cantidad de Resoluciones Administrativas de
otorgacion de credenciales. i7aci6 i
12 5 6 Autqruacpn o Rechazo fje promociones 6/5+100 120%
empresariales via web / Cantidad de Resoluciones
Administrativas broaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
338 61 61 promociones empresariales emitidas / Cantidad de 61/61*100 100%
solicitudes recibidas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
4 0 0 Autorizacién o Rechazo de Sorteos con fines 0/0%100 No
. . . . benéficos / Cantidad de Resoluciones Administrativas Programado
Emitir Resoluciones Administrativas programadas
de autorizacion o rechazo, Cantidad de Resoluciones Administrativas de
2 1.2.3 modificacion y/o ampliacién a 1 0 0 Ampliacién o Modificacion de sorteos con fines 0/0¥100 No
solicitudes de Sorteos con Fines benéficos / Cantidad de Resoluciones Adminsitrativas Programado
Benéficos proaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de sorteos No
5 0 0 con fines beneficos emitidas / Cantidad de 0/0*100
- - Programado
i solicitudes recibidas _
2% 5 5 Cantidad de AAPAS emitidos / Car_ltldad de informes 2/2%100 100%
de controles detectivos
0 0 0 Cantidad de AAPAS emitidos / Car_ltldad de informes 0/0%100 No
de controles operativos Programado
80 7 7 Cantidad de AAPAS _emlt_ldo§ / Cantidad de informes 7/7%100 100%
fiscalizaciones
Aplicar sanciones administrativas en % ) 5 Cantidad_ de resoluciones sancionatorias emitidas / 2/2¥100 100%
3 1.4.1 juegos de loteria, azar, sorteos, Cantidad de AAPAS de controles detectivos
h promociones empresariales y Cantidad de resoluciones sancionatorias emitidas / No
. %
sorteos con fines beneficos 0 0 0 Cantidad de AAPAS de controles operativos 0/0%100 Programado
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DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de | | Meta a | Ejecucion a | . | .,
Gestion por Proceso A ek Diciembre Diciembre ML et
Cantidad de resoluciones sancionatorias emitidas / % o
80 7 6 Cantidad de AAPAS de fiscalizaciones 6/7*100 86%
Monto de valor cobrado de AAPA y RS / Monto del
350.000,00 30.000,00 69.993,00 valor del AAPA y RS (control detectivo, control 69993/30000*100 233%
operativo Vv fiscalizacion)
Cantidad de demandas de cobros coactivo admitidos No
25 0 0 / Cantidad de demandas cobros coactivo 0/0*100
. ) Programado
_ eiecutoriadas presentadas
Gestionar la ejecucion del cobro Cantldad_ de dem_andas de cobros coactivo con i No
coactivo y procesos judiciales 10 0 0 sentencia / Cantld?d de éjerlllwtg;das de cobros 0/0*100 Programado
: . Coactivo _admiitida
4 1.4.2 emergentes de juegos dg loteria, Cantidad de demandas cobradas/ Cantidad de No
azar, sorteos, promociones 6 0 0 e R 0/0*100
iales v sorteos con fines demanda.s admltldas 0 con sentencia Programado
empresariales y st 4550 0 0 Monto cobrado juducialmente / Monto del valor de 0/0%100 No
benéficos. las demandas admitidas Programado
Cantidad de Patrocinio de Procesos Judiciales /
12 1 1 Cantidad de Patrocinio de Procesos Judiciales en 1/1*100 100%
tramite
Atencién de consultas, resoluciones ) 0 0 Cantidad de informe_s de consultas escritas_ emitidas 0/0%100 No
5 - de denuncias o reclamos, de por DRs / Cantidad de consultas escritas Programado
- manera eficaz, transparente y proaramadas
equitativa. 3 1 0 Can.tldad de denun.mas o reclamos atendidos / 0/1%100 0%
Cantidad de denuncias o reclamos programados
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DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

ENLACE ADMINISTRATIVO

D —— bieti > v .
escripcion de Objetivos de | Meta 2015 | Meta a | Ejecucion a | Indicador eI

Diciembre Diciembre

8 2T

) | Codigo | Gestion por Proceso
Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y
114 9 11 operativos) y procesos sancionadores ejecutados / 11/9*100 122%

Numero de servidores publicos de la AJ

Salario de servidores publicos de la AJ /
871 11814 9439 Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivosy | 9439/11814*100 80%
operativos) y procesos sancionadores ejecutados

Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y

1 322 Asegurar una gestion eficaz de los 216 18 23 operativos) ejecutadas / Nimero de servidores 23/18*100 128%

- recursos econoémicos de la entidad. publicos de Fiscalizacion

Salario de servidores publicos de Fiscalizacion /

477 5997 4643 Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y 4643/5997*100 77%

operativos) eiecutados
4 ) 1 Cantu?ad de procesos sanuqna_dores e]ecyt_adas / 1/2¥100 50%

Numero de servidores publicos de Juridica

2566 50743 69771 Salario de servidores publicos de Juridica / 69771/50743*100 137%

Cantidad de procesos sancionadores ejecutados
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DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de

Gestion por Proceso Indicador Operacion

Diciembre Diciembre

Meta a | Ejecucion a |

| Meta 2015 |

No | Cadigo |

Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
13 16 autorizacion de promociones empresariales/ 16/13*100 123%
126 Cantidad de Informes Técnicos proaramados
Cantidad de Informes Tecnicos de solicitudes de
16 16 autorizacion de promociones empresariales / 16/16*100 100%
Emitir Resoluciones Administrativas __Cantidad de Solicitudes recibidas
de autorizacién o rechazo, Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
Resoluciones Administrativas de 3 5 modificacion de promociones empresariales / 5/3*100 167%
i i dh : . Cantidad de Informes Técnicos broaramados
1 1.2.2 au:f;:jzinggé?] rsce::izﬁa\::liaé :’:b’ 30 Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
- p » 5 5 modificacion de promociones empresariales / 5/5*100 100%
solicitudes de Autorizacion de ; - -
) . Cantidad de Solicitudes recibidas
Promociones Empresariales y ,
otorgacién de credenciales. Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
4 2 autorizacion de promociones empresariales via web / 2/4*100 50%
10 Cantidad de Informes Técnicos programados
Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
2 2 autorizacion de promociones empresariales via web/ 2/2*100 100%
Cantidad de Solicitudes recibidas
Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de No
0 0 autorizacion de sorteos con fines beneficos / 0/0*100
. - Programado
0 Cantidad de Informes Técnicos brogramados
Emitir Resoluciones Administrativas Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de No
de autorizacién o rechazo 0 0 autorizacion de sorteos con fines beneficos/ 0/0*100 Programado
o o Cantidad de Solicitudes recibidas
2 123 m_oqmcaqon y/o amp"ac'°f‘ a Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
solicitudes de Sorteos con Fines o ' e % No
Bendfi 0 0 modificacion de sorteos con fines benéficos/ 0/0*100 Proaramado
ENEricos 0 Cantidad de Informes Técnicos programados 9
Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o No
0 0 modificacion de sorteos con fines benéficos/ 0/0*100 Programado
Cantidad de Solicitudes recibidas 9
40 0 0 Cantidad de controles detectivos ejecutados / 0/0%100 No
Cantidad de controles detectivos programados Programado
Cantidad de relevamiento de informacion de lugares
12 1 1 de juegos y medios de juegos ilegales y clandestino / 1/1*100 100%
] ) Cantidad de relevamientos programados
3 1.3.1 RETLZ;r ﬁ;?;ﬂssr:ejgtz\:%s al Cantidad de controles detectivos a lugares de juegos No
P 9 40 0 0 ilegales / Cantidad de controles detectivos 0/0*100
Programado
proaramados
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DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de | | Meta a | Ejecucion a | . | .,
Gestion por Proceso AL Diciembre Diciembre Ll RCT Operacion
Cantidad de controles detectivos a promociones
1231 102 102 empresariales y sorteos con fines benéficos / 102/102*100 100%
Cantidad de controles detectivos programados
129 13 15 Cant.ldad de Controles Operatllvos ejecutados / 15/13%100 115%
Cantidad de controles Operativos programados
Cantidad de controles operativos a salones de juegos No
0 0 0 autorizados / Cantidad de controles operativos 0/0*100
Programado
proaramados
Cantidad de controles operativos a maquinas de No
0 0 0 juego y/o medios de juego autorizados / cantidad de 0/0*100
- Programado
controles operativos broaramados
' . Cantidad de controles operativos a sorteos y entrega
4 1.3.2 Realizar controles operativos al de premios de promociones empresariales
= cumplimiento regulatorio 57 5 7 p P P ; 7/5%100 140%
autorizadas / cantidad de controles operativos
proaramados
Cantidad de controles oeprativos a sorteos y entrega
2 0 0 de premios de sorteos con fines beneficos 0/0%100 No
autorizados / cantidad de controles operativos Programado
proaramados
Cantidad de controles operativos al desarrollo de
70 8 8 promociones empresariales autorizadas / cantidad de 8/8*100 100%
controles operativos programados
100% de las - e - )
fiscalizaciones 14 17 Cantidad de F.|scal.|zac‘|ones ejecutadas / Cantidad de 17/14%100 121%
- Fiscalizaciones programados
ejecutadas
. N Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a
Realizar la fiscalizacion al
i i i * 0,
5 1.3.3 cumplimiento regulatorio 156 17 17 promoc_|one_s en_wpresarlales / cantidad de 17/17*100 100%
fiscalizaciones programadas
Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a sorteos con No
1 0 0 fines benéficos / cantidad de fiscalizaciones 0/0*100
Programado
programadas
) ) o ) Cantidad de informes tecnicos emitidos para las
Aplicar sanciones administrativas en 82 6 11 Resoluciones Sancionatorias / Cantidad de informes 11/6*100 183%
6 1.4.1 juegos de loteria, azar, sorteos, programados
o promociones empresariales y Cantidad de informes tecnicos emitidos para No
sorteos con fines benéficos 0 0 0 Recursos de revocatoria / Cantidad de Recursos de 0/0*100
S Programado
Revocatoria interpuestos
. ) 100% Cantidad de consultas y denuncias o reclamos via
Atencion de consultas, resoluciones 38 27 pagina web atendidas / Cantidad de consultas y 27/38*100 71%
7 211 de denuncias o reclamos, de 431 denuncias o reclamos via pagina web programadas
e rmAannara Afiras Francnaranta o
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DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

AEEDE) | S | Indicador | Operacion

Descripcion de Objetivos de | Meta 2015 | M ec
Diciembre Diciembre

Gestion por Proceso
Cantidad de informes tecnicos por denuncias o No

maricia ciikaz, udaiispaicine y

itati 0
equitativa. . 100 /°, . reclamos atendidos / Cantidad de informes técnicos 0/0*100
2 informes técnicos Solicitados Programado
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DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de Indicador Operacion

| Meta 2015 | Meta a | Ejecucion a |

No | Cadigo |

Gestion por Proceso Diciembre Diciembre
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
126 13 17 Autorlzaglon o] Rech_azo de promociones 17/13*100 131%
empresariales/ Cantidad de Resoluciones
Administrativas broaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Emitir Resoluciones Administrativas 30 3 5 Ampliacién o Modificacion de promociones 5/3%100 167%
de autorizacién o rechazo, empresariales/ Cantidad de Resoluciones
i ini i Administrativas broaramadas
Res"'?‘c"’.”,es Adm|n|strat.|vas de Cantidad de Resoluciones Administrativas de
autorizacion o rechazo via web; - . .
1 1.2.2 I L . Otorgacion de credenciales de promociones No
maodificacion o ampliacién a 6 0 3 . ) . 3/0*100
- s empresariales/ Cantidad de Resoluciones Programado
solicitudes de Autorizacion de . .
} R Administrativas broaramadas
Promociones Empresariales y Cantidad de Resoluciones Administrativas de
otorgacion de credenciales. i7aci6 i
31 4 2 Autqruacpn o Rechazo fje promociones 2/4%100 50%
empresariales via web / Cantidad de Resoluciones
Administrativas broaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
100% 100% 100% promociones empresariales emitidas / Cantidad de 1/1*100 100%
solicitudes recibidas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
2 0 0 Autorizacién o Rechazo de Sorteos con fines 0/0%100 No
. . . . benéficos / Cantidad de Resoluciones Administrativas Programado
Emitir Resoluaone’s Administrativas programadas
de autorizacién o rechazo, Cantidad de Resoluciones Administrativas de
2 1.2.3 modificacion y/o ampliacién a 1 0 0 Ampliacién o Modificacion de sorteos con fines 0/0¥100 No
solicitudes de Sorteos con Fines benéficos / Cantidad de Resoluciones Adminsitrativas Programado
Benéficos proaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de sorteos No
100% 0% 0% con fines beneficos emitidas / Cantidad de 0/0*100
- - Programado
i solicitudes recibidas _
» 5 5 Cantidad de AAPAS emitidos / Car_ltldad de informes 2/5%100 40%
de controles detectivos
0 0 0 Cantidad de AAPAS emitidos / Car_ltldad de informes 0/0%100 No
de controles operativos Programado
40 1 6 Cantidad de AAPAS _emlt_ldo§ / Cantidad de informes 6/1%¥100 600%
fiscalizaciones
Cantidad de resoluciones sancionatorias emitidas / % o
42 > 0 Cantidad de AAPAS de controles detectivos 0/5*100 0%
0 0 0 Cantidad de resoluciones sancionatorias emitidas / 0/0%100 No
Cantidad de AAPAS de controles operativos Programado
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DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de

Gestion por Proceso

Meta 2015

Meta a
Diciembre

Ejecucion a
Diciembre

Indicador

| Operacion

Aplicar sanciones administrativas en Cantidad d uci ionatori itid
3 1.4.1 juegos de loteria, azar, sorteos, 46 3 7 antl E:: f. drej(:juc:j\rf :Sszncflonal_orla_s emitidas / 7/3*100 233%
Y promociones empresariales y antidad de € riscallzaciones
sorteos con fines benéficos Cantidad de Recursos de Revocatoria No
0 0 0 Emitidos/Cantidad de Recursos de Revocatoria 0/0*100
. Programado
interpuestos
Cantidad de Recursos de Revocatoria No
0 0 0 Emitidos/Cantidad de Recursos de Revocatoria 0/0*100
. Programado
i _ mterouestos. ;
0 0 0 Cantidad de IV!aqL_unas Destrl_Jldas/Cantldad de 0/0%100 No
Maguinas decomisadas Programado
20 5 5 Notificacion de actos agggglstratlvos emitidos por 2/2%100 100%
Monto de valor cobrado del AAPA'Y RS / Monto del
400.000,00 32.807,00 42.333,28 valor del AAPA Y RS (control detectivo, control 42333/32807*100 129%
operativo Vv fiscalizacion)
20 demandas Cantidad de demandas de cobros coactivo admitidos
1 0 / Cantidad de demandas cobros coactivo 0/1*100 0%
presentadas . .
ejecutoriadas presentadas
20 demandas Cantidad de demandas de cobros coactivo admitidos
- 2 0 / Cantidad de demandas cobros coactivo 0/2*100 0%
admitidas . .
. . i eijecutoriadas presentadas
Gestionar la ejecucion del cobro 5 demandas con Cantidad de demandas de cobros coactivo con
coactivo y procesos judiciales tenci 1 0 sentencia / Cantidad de demandas de cobros 0/1*100 0%
4 14, | emergentes de juegos de loteria, sentencia coactivo_admiitida
o azar, sorteos, promociones 2 informes de Cantidad de demandas cobradas/ Cantidad de
. ) - 1 1 o ; 1/1*100 100%
empresariales y sorteos con fines conclusion demandas admitidas o con sentencia
benéficos. 4550 UFV's 379 0 Monto cobrado juducialmente / Monto del valor de 0/379%100 0%
cobrados las demandas admitidas °
12 informes Cantidad de Patrocinio de Procesos Judiciales /
o 1 1 Cantidad de Patrocinio de Procesos Judiciales en 1/1*100 100%
emitidos ‘-
trdmite
Contrato de 0 0 Contrato 0/0*100 No
consultor Programado
5 211 Atencion de consultas, resoluciones 2 Acta de 0 0 Cantidad de denuncias o reclamos atendidos / 0/0%100 No
) de denuncias o reclamos, de avenimiento Cantidad de denuncias o reclamos programados Programado
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Descripcion de Objetivos de

Meta a | Ejecucion a |
Gestion por Proceso

Diciembre Diciembre sl T

| Meta 2015 |

No | Cadigo |
Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y

102 8 9 operativos) y procesos sancionadores ejecutados / 9/8*100 113%
Numero de servidores publicos de la AJ

Salario de servidores publicos de la AJ /
1.272,19 15.613,23 14.988,70 Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y | 14989/15613*100 96%
operativos) y procesos sancionadores ejecutados

Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y

1 322 Asegurar una gestion eficaz de los 196 16 17 operativos) ejecutadas / Nimero de servidores 17/16*100 106%

- recursos econoémicos de la entidad. publicos de Fiscalizacion

Salario de servidores publicos de Fiscalizacion /

694,09 8.345,53 8.036,43 Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y 8036/8346*100 96%

operativos) eiecutados
43 4 38 Cantu?ad de procesos sanuqna_dores e]ecyt_adas / 4/4%100 95%

Numero de servidores publicos de Juridica

3.417,58 45.547,71 42.511,20 salario de servidores publicos de Juridica / 42511/45548%100 93%

Cantidad de procesos sancionadores ejecutados
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Descripcion de Objetivos de

Meta a
Diciembre

Ejecucion a
Diciembre

Indicador

Operacion

No | Cadigo |

Gestion por Proceso

| Meta 2015 |

Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
28 31 autorizacion de promociones empresariales/ 31/28*100 111%
336 Cantidad de Informes Técnicos proaramados
Cantidad de Informes Tecnicos de solicitudes de
31 31 autorizacion de promociones empresariales / 31/31*100 100%
Emitir Resoluciones Administrativas __Cantidad de Solicitudes recibidas
de autorizacién o rechazo, Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
Resoluciones Administrativas de 3 13 modificacion de promociones empresariales / 13/3*100 433%
i i dh : . Cantidad de Informes Técnicos broaramados
1 1.2.2 au:f;:jzinggé?] rsce::izﬁa\::liaé :’:b’ 45 Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
- placi 13 13 modificacion de promociones empresariales / 13/13*100 100%
solicitudes de Autorizacion de ; - -
) . Cantidad de Solicitudes recibidas
Promociones Empresariales y ,
otorgacién de credenciales. Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de
6 0 autorizacion de promociones empresariales via web / 0/6*100 0%
12 Cantidad de Informes Técnicos programados
Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de No
0 0 autorizacion de promociones empresariales via web/ 0/0*100 Programado
Cantidad de Solicitudes recibidas 9
Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de No
0 0 autorizacion de sorteos con fines beneficos / 0/0*100 Programado
3 Cantidad de Informes Técnicos programados 9
Emitir Resoluciones Administrativas Cantidad de Informes Técnicos de solicitudes de No
de autorizacién o rechazo 0 0 autorizacion de sorteos con fines beneficos/ 0/0*100 Programado
o o Cantidad de Solicitudes recibidas
2 123 m_oqmcaqon y/o amp"ac'°f‘ a Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o
solicitudes de Sorteos con Fines o ) . % No
Bendfi 0 0 modificacion de sorteos con fines benéficos/ 0/0*100 Proaramado
ENEricos 2 Cantidad de Informes Técnicos programados 9
Cantidad de Informes Técnicos de ampliacion o No
0 0 modificacion de sorteos con fines benéficos/ 0/0*100 Programado
_Cantidad de Solicitudes recibidas 9
1697 141 150 Cant'ldad de controles detecgvos ejecutados / 150/141¥100 106%
Cantidad de controles detectivos programacos
Cantidad de relevamiento de informacion de lugares
12 1 1 de juegos y medios de juegos ilegales y clandestino / 1/1*100 100%
] ) Cantidad de relevamientos programados
3 1.3.1 RETLZ;r ﬁ;?;ﬂssr:ejgtz\:%s al Cantidad de controles detectivos a lugares de juegos No
P 9 54 0 5 ilegales / Cantidad de controles detectivos 5/0*100 Programado
proaramados 9
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DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de

Meta a

Diciembre

Ejecucion a
Diciembre

Indicador

| Operacion

Gestion por Proceso

| Meta 2015 |

1631

140

144

Cantidad de controles detectivos a promociones
empresariales y sorteos con fines benéficos /
Cantidad de controles detectivos programados

144/140*100

103%

Realizar controles operativos al
cumplimiento regulatorio

261

22

38

Cantidad de Controles Operativos ejecutados /
Cantidad de controles Operativos programados

38/22*100

173%

44

Cantidad de controles operativos a salones de juegos
autorizados / Cantidad de controles operativos
proaramados

5/5%100

100%

12

Cantidad de controles operativos a maquinas de
juego y/o medios de juego autorizados / cantidad de
controles operativos broaramados

1/1*100

100%

91

22

Cantidad de controles operativos a sorteos y entrega
de premios de promociones empresariales
autorizadas / cantidad de controles operativos
proaramados

22/6*100

367%

Cantidad de controles operativos a sorteos y entrega
de premios de sorteos con fines beneficos
autorizados / cantidad de controles operativos
proaramados

0/0*100

No
Programado

112

10

Cantidad de controles operativos al desarrollo de
promociones empresariales autorizadas / cantidad de
controles operativos programados

9/10*100

90%

Realizar la fiscalizacion al
cumplimiento regulatorio

268

24

26

Cantidad de Fiscalizaciones ejecutadas / Cantidad de
Fiscalizaciones programados

26/24*100

108%

268

24

26

Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a
promociones empresariales / cantidad de
fiscalizaciones programadas

26/24*100

108%

Cantidad de fiscalizaciones ejecutadas a sorteos con
fines benéficos / cantidad de fiscalizaciones
programadas

0/0*100

No
Programado

6 1.4.1

Aplicar sanciones administrativas en
juegos de loteria, azar, sorteos,
promociones empresariales y

126

11

17

Cantidad de informes tecnicos emitidos para las
Resoluciones Sancionatorias / Cantidad de informes
programados

17/11*100

155%

Atencion de consultas, resoluciones
de denuncias o reclamos, de
manera eficaz, transparente y

equitativa.

575

64

60

Cantidad de consultas y denuncias o reclamos via
pagina web atendidas / Cantidad de consultas y
denuncias o reclamos via pagina web programadas

60/64*100

94%

Cantidad de informes tecnicos por denuncias o
reclamos atendidos / Cantidad de informes técnicos
Solicitados

0/0*100

No
Programado
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DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de

Gestion por Proceso Indicador Operacion

Diciembre Diciembre

| Meta 2015 | Meta a | Ejecucion a |

No | Cadigo |

Cantidad de Resoluciones Administrativas de
336 28 28 Autorlzaglon 0 Rech_azo de promociones 28/28%100 100%
empresariales/ Cantidad de Resoluciones
Administrativas broaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
Emitir Resoluciones Administrativas 45 4 13 Ampliacién o Modificacién de promociones 13/4%100 325%
de autorizacién o rechazo, empresariales/ Cantidad de Resoluciones
i ini i Administrativas broaramadas
Res"'?‘c"’.”,es Adm|n|strat.|vas d<.a Cantidad de Resoluciones Administrativas de
autorizacion o rechazo via web; - . .
1 1.2.2 I L . Otorgacion de credenciales de promociones No
modificacion o ampliacion a 9 0 0 . ) . 0/0*100
- s empresariales/ Cantidad de Resoluciones Programado
solicitudes de Autorizacion de . .
} R Administrativas broaramadas
Promociones Empresariales y Cantidad de Resoluciones Administrativas de
otorgacion de credenciales. i7aci6 i
12 6 0 Autqruacpn o Rechazo fje promociones 0/6%100 0%
empresariales via web / Cantidad de Resoluciones
Administrativas broaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
402 38 41 promociones empresariales emitidas / Cantidad de 41/38*100 108%
solicitudes recibidas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de
3 0 0 Autorizacién o Rechazo de Sorteos con fines 0/0%100 No
. . . . benéficos / Cantidad de Resoluciones Administrativas Programado
Emitir Resoluciones Administrativas programadas
de autorizacion o rechazo, Cantidad de Resoluciones Administrativas de
2 1.2.3 modificacion y/o ampliacién a ) 0 0 Ampliacién o Modificacion de sorteos con fines 0/0¥100 No
solicitudes de Sorteos con Fines benéficos / Cantidad de Resoluciones Adminsitrativas Programado
Benéficos proaramadas
Cantidad de Resoluciones Administrativas de sorteos No
5 0 0 con fines beneficos emitidas / Cantidad de 0/0*100
- - Programado
i solicitudes recibidas _
20 0 6 Cantidad de AAPAS emitidos / Car_ltldad de informes 6/0%100 No
de controles detectivos Programado
0 0 0 Cantidad de AAPAS emitidos / Car_ltldad de informes 0/0%100 No
de controles operativos Programado
100 8 23 Cantidad de AAPAS _emlt_ldo§ / Cantidad de informes 23/8%100 288%
fiscalizaciones
Aplicar sanciones administrativas en 20 0 1 Cantidad_ de resoluciones sancionatorias emitidas / 1/0%100 No
3 1.4.1 juegos de loteria, azar, sorteos, Cantidad de AAPAS de controles detectivos Programado
h promociones empresariales y Cantidad de resoluciones sancionatorias emitidas / No
. %
sorteos con fines beneficos 0 0 0 Cantidad de AAPAS de controles operativos 0/0%100 Programado




AUTORIDAD

—_————
RGO FUNTD, LEGAL, ¥ TRAMBEARERNTE

CUADRO DE INDICADORES DE GESTION

EfADD PLURIHACIOMAL DE BDLNLA

Version: 2

Codigo: R-0042

Pagina 31 de 32

DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ

Descripcion de Objetivos de

DEPARTAMENTO JURIDICO

Indicador

| Operacion

Meta 2015 | Meta a | Ejecucion a |

Gestion por Proceso Diciembre Diciembre
Cantidad de resoluciones sancionatorias emitidas / % o
100 8 15 Cantidad de AAPAS de fiscalizaciones 15/8*100 188%
Monto de valor cobrado de AAPA y RS / Monto del
401.000,00 33.417,00 162.734,00 valor del AAPA y RS (control detectivo, control 162734/33417*%100 487%
operativo v fiscalizacion)
Cantidad de demandas de cobros coactivo admitidos No
25 0 0 / Cantidad de demandas cobros coactivo 0/0*100
. ) Programado
_ eiecutoriadas presentadas
Gestionar la ejecucion del cobro Cantldad_ de dem_andas de cobros coactivo con i No
coactivo y procesos judiciales 5 0 0 sentencia / Cantld?d de éjerlllwtg;das de cobros 0/0*100 Programado
: . Ccoactivo _admiitida
4 1.4.2 emergentes de juegos dg loteria, Cantidad de demandas cobradas/ Cantidad de No
azar, sorteos, promociones 2 0 0 e R 0/0*100
iales v sorteos con fines demanda.s admltldas 0 con sentencia Programado
empresariales y st 4550 0 0 Monto cobrado juducialmente / Monto del valor de 0/0%100 No
benéficos. las demandas admitidas Programado
Cantidad de Patrocinio de Procesos Judiciales /
12 1 1 Cantidad de Patrocinio de Procesos Judiciales en 1/1*100 100%
tramite
Atencién de consultas, resoluciones 2 0 0 Cantidad de informe_s de consultas escritas_ emitidas 0/0%100 No
5 511 de denuncias o reclamos, de por DRs / Cantidad de consultas escritas Programado
- manera eficaz, transparente y programadas
equitativa. Cantidad de denuncias o reclamos atendidos / No
2 0 0 . . 0/0*100
Cantidad de denuncias o reclamos programados Programado
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ENLACE ADMINISTRATIVO

D —— bieti > v .
escripcion de Objetivos de | Meta 2015 | Meta a | Ejecucion a | Indicador eI

Diciembre Diciembre

8 2T

) | Codigo | Gestion por Proceso
Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y
100 8 9 operativos) y procesos sancionadores ejecutados / 9/8*100 113%

Numero de servidores publicos de la AJ

Salario de servidores publicos de la AJ /
968 11590 10068 Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y | 10068/11590*100 87%
operativos) y procesos sancionadores ejecutados

Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y

1 322 Asegurar una gestion eficaz de los 159 13 15 operativos) ejecutadas / Nimero de servidores 15/13*100 115%

- recursos econoémicos de la entidad. publicos de Fiscalizacion

Salario de servidores publicos de Fiscalizacion /

611 7072 6180 Cantidad de fiscalizaciones y controles (detectivos y 6180/7072*100 87%

operativos) eiecutados
44 ) 3 Cantu?ad de procesos sanuqna_dores e]ecyt_adas / 3/2%100 150%

Numero de servidores publicos de Juridica

2463 35284 28868 Salario de servidores publicos de Juridica / 28868/35284*100 82%

Cantidad de procesos sancionadores ejecutados




