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SO 31DIC 2008

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado sefiala que la funcién del
Estado en la economia consiste, entre otros, en conducir el proceso de planificacion
econdmica y social, con participacién y consulta ciudadana, para lo cual la ley
establecerd un sistema de planificacién ln’fegrcﬂ estatal, que incorporard a todas las
enfidades territoriales.

Que el Articulo 1, de la Ley N° 777, de 21 de enerc de 2016, del Sistema Planificaciéon
Integral del Estado, establece que la Ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado (SPIE), que conducird el procesc de planificacién del desarrollo integral de!
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Que el Articulo 13 paragrafo IV, de la citada Ley N° 777, establece de forma
complementaria y vinculada a la planificacién sectorial, se formularan los Planes
Multisecteoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PMDI) vy los Planes Estratégicos
Ministeriales (PEM) en los Ministerios con gestion fransversal.

Que el Articulo 16 pardgrafo |, de la Ley N° 777, establece que los Planes Sectoriales
de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI), se desprenden del PDES y son planes de
cardcter operative que permiten integrar en el mediano plazo el accionar de los
diferentes sectores, estableciendo los lineamientos para la planificacidn territorial y
orientacicnes para el sector privado, organizaciones comunitarias, social
cooperativas, asi como para el conjunto de los actores scociales; y asimismo en su
paragrafo VI, establece que como proceso vinculado a la planificacidn sectorial que
los Ministerios con gestion transversal, formulen Planes Estratégicos Ministeriales (PEM),
gue seguirédn de manera referencial, la estructura y contenido establecida para los
PSDI y tendrdn el mismo procedimientc de aprobaciéon, el cual articulard a las
entidades e instituciones publicas bajo su dependencia, tuicidn o sujecidn, segun
corresponda a las caracteristicas del Ministerio.

Que el Arficulo 3, numercl | y la Disposicion Adicional, numeral | de la Ley N° 786, de
0?2 de marzo de 2016, Plan de Desarrollo Econdmice Social 2016-2020, establece que
los Planes Sectoriales, Territoriales, de Gestion Territorial Comunitaria, Multisectoriales,
Estratégicos Ministeriales, Estratégicos Institucionales, de Empresas PUblicas, Estrategias
de{Desor*oHo Integral y otros en el marco de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacion
r IPT@QFQ! del rsm::do deberdn ser adecuados, e\aborodos formurodos y ejecmodos en
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del Desarrollo Integral para Vivir Bien, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias
calendario, computables a partir de la publicacidn de la Ley 786.

Que el Articulo 19 de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema Planificacion
Integral del Estado, establece que los Planes Estratégicos |nstitucionales (PEl) permiten
a cada entidad o institucion publica establecer, en el marco de sus atribuciones, su
contribucién directa a la implementacién del PDES, PSDL PEM o PTDI segun
corresponda, y se elaborardn de forma simultanea y coordinada con los planes ce
mediano plazo y que todas las enfidades © instifuciones publicas realizan la
formulacion de su PEL

Que la referida Ley N° 777, en su Articulo 19 establece gue los planes estratégicos de
las entidades o instituciones publicas bajo tuicion de un Ministerio o de una Enfidad
Territorial Auténoma, se articulardn de forma directa alos PSDI, alos PEM o los PTDI, los
cuales incorporardn actividades estratégicas de gestién publica a ser desarroliadas
porlas entidades o instituciones del sector publico, para contribuir al cumplimiento del
PDES, PSD!, PEM o PTDI, segun corresponda. La aprobacion de los PEI de las entfidades
o instituciones bajo tuicidon o dependencia de un ministerio u otfra institucidn tutora, se
efectuard por la Méxima Autoridad Ejecutive que ejerce tuicion bcjo su
responsabilidad, con la norma legal gue corresponda a cada entfidad. El seguimiento
a la ejecucién del PEl articulado al Subsistema de Seguimiento y Evaluacion Integral
de Planes, se realizard en coordinacion con el Organo Rector del SPIE.

Que mediante CITE; MPDNPC/DGSPIE No 0007/2016 de 4 de agosto de 2016 el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo emite el Dictamen de Compatibilidad y
Concordancia del Plan Estratégico Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas
PUblicas v de sus Entidades Bajo Tuicidn y/o dependencia.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas ha emitido la Resolucion Ministerial
N°e 747 de 29 de agosto de 2016, que aprueba el Plan Estratégico Ministerial, aplicable
a las entidades e instituciones pUblicas bajos v tuicion y/o dependencic.

Que mediante Resolucion Ministerial N° 1369 de 24 de diciembre de 2016, el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas aprueba ajustes al Plan Estratégico Ministerial,
aplicable a las enfidades e instituciones publicas bajo su tuicidn y/o dependencia.

Que mediante Resolucién Ministerial N° 765 de 02 de septiembre de 2016, se aprobod
el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016 - 2020 del Registro Unice para la
Administracion Tributaria - RUAT.

Que el Registro Unico para la Administracién Tributaria - RUAT, ha elaborado y remitico
mediante nota RUAT N° 4274/2018, su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-202C
Gjustado, mismo que cuenta con su Resolucién de Directorie, informe técnico y legal,
ig\ies sefalan que los ajustes realizades son de redaccion.
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Que mediante Resolucién Ministerial N° 767 de 2 de septiembre de 2016, se aprobd el
Plcn Estratégico Institucional (PEI) 2016 2020 de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero-ASFl y mediante Resolucién Ministerial N° 267 de 10 de mayo de
2017, se aprueba ajustes al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la misma
entidad.

Que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFl, ha elaborado y remitido
mediante nota ASFI/JGI/R-256650/2018, su Plan Estratégico Institucional (PEl) 201 6-2020

gjustado, mismo que cuenta con Resolucion Administrativa, su informe técnicoy legal,
o5 cuales sefialan que los ajustes solicitados son de redaccién.

Que mediante Resolucidn Ministerial N° 768 ce 2 de septiembre de 2016, se aprobo el
Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016 2020 de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego—-AJy Resolucion Ministerial N© 267 de 10 de mayo de 2017, que aprueba gjustes
al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la misma entidad.

Que la Autoridad de Fiscalizacion del Juego - AJ, ha elaborade y remitido mediante
nota AJ/DE/UPTILCC/NOT/92/2018, su Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020
ajustade, mismo gue cuenta con Resolucion Administrativa, su informe técnico ylegal,
los cuales sefalan que los ajustes solicitados son de redaccion

Que mediante Resolucién Ministerial N° 769 de 2 de septiembre de 2016, se aprobod el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 2020 de la Autoridad de Impugnacion
Tributaria - AlT.

Que la Autoridad de Impugnacion Tributaria - AT, ha elaborado y remitido mediante
nota AGIT-2835/2018, su Plan Estratégico Institucional (PEi) 201 6-2020 gjustado, mismo
que cuenta con Resolucion Administrativa, su informe técnico vy legal, los cuales
sefalan que los ajustes solicitados son de redaccion.

Que mediante Resoluciédn Ministerial N° 775 de 2 de septiembre de 2016, se aprobod el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 -2020 del Servicio de Impuestos Nacionales -
SIN.

Que el Servicio de Impuestos Nacionales - SIN, ha elaborcdo vy remitido mediante nota
SIN/PE/PCG/NTO/01672/2018, su Plan Estratégico Institucional (PE!) 2016-2020 gjustado,
mismo gue cuenta con Resolucion Administrativa, su informe técnicoy legal, los cuales
sefialan que los ajustes solicitados son de redaccién, e identificacidon de responsables
e indicadoeres.

’(bue mediante Resclucidn Ministerial N° 829 de 22 de septiembre de 2016, se aprobd
; Estratégico Institucional (PEI) 2016 -2020 de la Aduana Nacional — AN.

Witlisgeriode Economia y Finanzas Publicas
~Mariscal Santa Cruz esq. calle Loayza
eléfono: (591-2) 218 3333
www.economiayfinanzas.gob.bo

La Paz - Balivia







DE FISCALIZACION DEL JUEGO

"JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

q AUTORIDAD

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2016-2020

OCTUBRE DE 2018




AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

CREDITOS INSTITUCIONALES

DIRECCION EJECUTIVA

Dra. Jessica Paola Saravia Atristain
DIRECTORA EJECUTIVA

DIRECCIONES NACIONALES

Lic. William Paris Hurtado Morillas
DIRECTOR NACIONAL DE FISCALIZACION

Dr. Marco Antonio Sanchez Vaca
DIRECTOR NACIONAL JURIDICO

Lic. Neissa Frade Manzaneda
DIRECTORA NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Ing. Ricardo Ernesto Beltran Sanabria ]
DIRECTOR NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

DIRECCIONES REGIONALES

Asunta Arteaga Menacho
DIRECTOR REGIONAL SANTA CRUZ

Maria del Carmen Castelo Tapia
DIRECTORA REGIONAL COCHABAMBA

Dra. Daniela Vargas Suarez
DIRECTORA REGIONAL LA PAZ

Angelica Maria Duchen Maldonado ]
JEFA DE COMUNICACION Y EDUCACION

Claudia Milenka Miranda Fernandez
JEFATURA DE AUDITORIA INTERNA

AJUSTES PEI

Victor Hugo Jiménez Ortiz

JEFE DE PLANIFICACI()N, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Al

CP
CPE
DE
DNJ
DNF
DNAF
DNIT
DRLP
DRCB
DRSC
SGC
DS
FODA
GPR
INE
LONABOL
ODAJ
PEI
PDES
PEM
SPIE
PEM
POA
JAI
SAYCO
JCE
SIAJ
SIN
SRL
TGN

GLOSARIO DE ACRONIMOS - AJ

Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Corto Plazo

Constitucion Politica del Estado

Direccién Ejecutiva

Direccion Nacional Juridica

Direcciéon Nacional de Fiscalizacion
Direccion Nacional Administrativa Financiera
Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones
Direccién Regional La Paz

Direccién Regional Cochabamba

Direccion Regional Santa Cruz

Sistema de Gestidn de la Calidad

Decreto Supremo

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Gestion Por Resultados

Instituto Nacional de Estadistica

Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad
Oficinas de Atencién al Jugador

Plan Estratégico Institucional

Plan de Desarrollo Econdmico y Social

Plan Estratégico Ministerial

Sistema de Planificacion Integral del Estado
Plan Estratégico Ministerial

Programa Operativo Anual

Jefatura de Auditoria Interna

Sistemas de Administracién y Control
Jefatura de Comunicacion y Educacién
Sistema Integrado de la Autoridad de Juegos
Servicio de Impuestos Nacionales

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Tesoro General de la Nacién



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

o
INDICE
PRESENTACION . ........ooimiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et et e ettt ee et e e r et en et es et en s
INTRODUGCCION ...ttt s e en s
CAPITULOI - ENFOQUE POLITICO ..ot
1.1, RESENA HISTORICA. ......ooeieieeeeeeeeeeeeeeee et 6
1.1.1. FUNDAMENTOS DE LA LEY DE JUEGOS DE LOTERIA Y DE AZAR. .....ccccovnn..... 6
1.1.2. RESENA DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2011 AL 2015......c.omviereeererrennne. 8
1.2, VISION INSTITUCIONAL. ...cvoeeeeeeeeeeeeeeee e e e et e et s e s 9
1.3, MISION INSTITUCIONAL. ....cooevieeeeeeeeeee et 9
CAPITULO IT - DIAGNOSTICO ......c.ooooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e 11
2.1.  AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL. .....ouveieceeeeeeeeeeeeee e s 11
2.2.  INSTRUMENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA E INTEGRAL DE LA AJ................ 12
2.2.1.  MODELO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DE LA AJ. w...oovveeeeeeeseeen. 13
2.2.2.  USUARIOS DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO. .................... 13
2.2.3. SERVICIOS DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO. .........o........ 14
2.2.4.  PROCESOS Y MAPA DE SU INTERACCION. .......o.oveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee 14
2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL — AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD................. 15
3.1. METODOLOGIA DE FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016
2020, ettt ettt e, 18
3.1.1.  DIRECTRICES DE PLANIFICACION DE MEDIANO Y LARGO PLAZO -
MINISTERIO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO. ........coiuivieieeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeae 18
3.1.2. ETAPAS DE FORMULACION Y ESTRUCTURA BASICA DEL PEI 2016-2020....... 19
3.1.3. METODOLOGIA APLICADA EN LA FORMULACION DEL PEI 2016-2020. .......... 19
3.1.4.  DEFINICION DE TERMINOS. .......ovimieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseee e s, 20
3.2.  MARCO ESTRATEGICO DEL PEI 2016-2020. ......ovveeeeeeeeereeeeereeeeeeeeeeeeesereseneenes 20
3.2.1.  PRINCIPIOS INSTITUCIONALES........cooooiioeieeeeeeeeeeeeeeee e, 21
3.2.2.  VALORES INSTITUCIONALES. ......coueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
3.2.3.  POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO. .......coiemeeieeereerrreeresenenn. 22
3.3. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Y EJES ESTRATEGICOS. ............... 22
3.3.1. Enfoque en los Procesos y en el USUArio............ccueveeviiuiieeeiiiiie e e 24
3.3.2. Enfoque en la excelencia, solidez y solvencia institucional. ............................. 25
3.3.3. Enfoque en Transparencia, Control Interno, Cultura Organizacional, y desarrollo
de la competencia del recurso humano. ............cccvvieiiiii e 25
3.4. DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA ESTRATEGICA DEL PEI 2016-2020................. 25

3.4.1. DETERMINACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS. ..........covvveereerererennene. 25



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

o

3.5. DESARROLLO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS. .......cooureeeeereeeeeeeeeeeeeresersenns 27
3.5.1.  ACCiON EStrat@gica NO 1. .......ccooiiiiiiiiieie et 27
*Medios de VENIfICACION: ......ooieeee ettt et e et e e et e e st e e s be e e earee e e 28
3.5.2.  ACCION ESLrat@gica NO 2. .......ccociiiiiiiieiieiie ettt 28

B\ (<o 10T SRRV =Y g Tor= Vol o) ISR 29
3.5.3.  ACCION ESLrat@gica NO 3. .......ccioiiiieiieiieie ettt 29
*MedioS de VEFFICACION .......eveeeeeeeeeee ettt e e et e e e e e e e e e e e e e 29

3.6. FORMULACION DE LAS OPERACIONES. ......c..cviieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee e s ensenes 29
CAPITULO IV - PLANIF’ICACI()N .............................................................................
6.1. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.........coovmeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneae 35
6.1.1.  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N L. ..viviveieeeeeeseeereeeeeeeeereseeeeenn. 36
6.1.2.  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N® 2. ....ovvoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenn. 39
6.1.3.  ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N° 3. .....oiuimieeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 41
CAPITULOV - PRESUPUEST(,') QUINQI.IIENAL ........................................................
5.1.  PRESUPUESTO POR ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL .........coeueveeeererrennn. 45
5.2.  PRESUPUESTO QUINQUENAL AGREGADO. .......coviueeieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeresensenes 45

Y 0 49



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

PRESENTACION

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego-AJ, es una Institucidon que se caracteriza por el
disefio, desarrollo e implementacion de procesos administrativos transparentes, dinamicos y
modernos para responder a las necesidades y exigencias del contexto actual para cumplir
con los mandatos constitucionales relacionados con la regulacion, fiscalizacion y control de
las actividades de juego de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en todo el
territorio nacional.

La Institucion alcanzé como principal resultado del grado de desarrollo organizacional, la
certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad de conformidad a la norma internacional
ISO 9001:2015. Los organismos que llevaron a cabo las auditorias para la Certificacion,
fueron: IBNORCA de Bolivia, IRAM de Argentina, IQNeT de Suiza e ICONTEC de Colombia.

Este reconocimiento representa una muestra, entre muchas otras, sobre la capacidad de la
Institucion en haber hecho una realidad lo proyectado en el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2012-2015.

Los lineamientos que han complementado al conjunto de principios y valores institucionales,
como los son: los principios de la gestion de la calidad, la politica de la calidad, el modelo de
enfoque de procesos para la gestién, los fundamentos de la mejora continua y otros; se
constituyen para la AJ en los elementos que han determinado el nuevo contexto para la
reflexion y formulacion estratégica, cuyos resultados se describen en el presente documento
de Plan Estratégico Institucional para la gestion 2016-2020.

Siendo consciente que el desarrollo organizacional concretado no representa el que se haya
conseguido el limite de una condicidon de excelencia, o que se hayan superado todas las
dificultades internas, el significado de esta coyuntura actual le impone mas bien a la entidad
el reto de mantener y mejorar esta condicién. Pues el compromiso con la excelencia, le
plantea a la Institucién, retos mucho mas exigentes, entre estos: conseguir el 100% de
satisfaccidon de los usuarios, tener 0% de defectos —errores y retrasos-, 100% de percepcion
en grado del clima organizacional; en otro contexto 100% de efectividad.

Ha sido pues este contexto el referente que ha guiado el proceso de reflexion y formulacién
estratégica, determinando como es légico suponer, el ajuste a varios de los fundamentos de
la Institucion, entre ellos la mision institucional. Del mismo modo, recomendando la
importancia de tomar elementos modernos relacionados con la gestion organizacional.

Es imperante, sefialar que la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2016 -2020 ha
sido construida a partir de normas de planificacion, el analisis y reflexién del rumbo que

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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debe sequir la entidad, que permitié revisar y definir la nueva misiéon y vision, asi como
establecer la Estrategia Institucional, objetivos, programas y presupuestos, con lineamientos
de indicadores de medicién y evaluacion que podran ser alcanzados en el periodo 2016-
2020.

Dando cuenta del resultado del proceso de determinacidn del Plan Estratégico Institucional
2016-2020; queda en la Direccion Ejecutiva el compromiso, como el deseo que este
instrumento que se pone a disposicion de todos y todas, muy particularmente para los
servidores publicos que son parte y que seguramente los otros que seran parte de ella; les
sea un referente importante para fortalecer y consolidar a la Institucion como un referente
institucional en todos los aspectos.

Cabe mencionar que el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, fue formulado con la activa
e importante participacion de los Directores Nacionales, Directores Regionales, Jefes de
Unidad vy las sugerencias de los servidores publicos que son parte de la entidad. Al ser el
principal documento de guia institucional, el mismo es de lectura y comprensiéon obligatoria
para todos aquellos que forman o deseen formar parte de la vida institucional de la AJ.

Jessica Paola Saravia Atristain
DIRECTORA EJECUTIVA

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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INTRODUCCION

Conforme lo establecen la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de 25 de noviembre de
2010, los Decretos Supremos N° 0781 y 0782 de 02 de febrero de 2011 y la Ley N° 717 de
13 de julio de 2015, la Autoridad de Fiscalizacidon del Juego-AJ, es una institucion publica con
personeria juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera, legal y
técnica; supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion y
competencia en todo el territorio nacional.

La Ley N° 777 del Sistema Integral de Planificacién del Estado (SPIE) promulgada el 21 de
enero de 2016, es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacién integral de largo, mediano
y corto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los objetivos del Vivir Bien a
través del desarrollo integral en armonia y equilibrio con la Madre Tierra, para la
construccion de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacién de todos los
niveles gubernativos del Estado.

El Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) aprobado a través de Ley N° 786 de fecha 9
de marzo de 2016, en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES 2016-2020) del
Estado Plurinacional de Bolivia, se constituye en el marco estratégico y de priorizacion de
Metas, Resultados y Acciones a ser desarrolladas en el tercer periodo del gobierno de la
Revolucion Democratica Cultural, mismo que se elabora sobre la base de la Agenda
Patridtica 2025 y el Programa de Gobierno 2015-2020.

La AJ en su ocho afios de vida institucional ha conseguido, lo que para otras organizaciones
lleva muchos mas afos, el apropiado grado de desarrollo organizacional que ha culminado
con la certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad de manera integral a todos su
procesos Y sitios en los que realiza la prestacion de sus servicios, en conformidad a la norma
internacional ISO 9001:2015

El presente documento refleja los resultados del proceso de ajuste del Plan Estratégico
Institucional 2016 — 2020, realizado por la Direccién de la entidad en sus diferentes niveles y
areas en el marco de los principios y valores, de los fines y atribuciones delegadas; muy
particularmente, en el compromiso del liderazgo y participacion activa del personal
conseguido en las experiencias adquiridas durante la aplicacion de los programas formulados
para el mediano y corto plazo en el PEI 2012-2015.

La proyeccion de la nueva visidn institucional formulada se fundamenta en dos pilares:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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> Primero. La valoracion del proposito institucional y el grado de desarrollo
organizacional alcanzado al presente.
La AJ tiene una firme identidad institucional en relacion a los objetivos y atribuciones
delegadas. Suma a ello el valor de la evaluacién de los resultados e informacién
relacionada a su desempefio de acuerdo al marco estratégico formulado para el periodo
2012-2015. En particular en lo referente a la visidn y los objetivos estratégicos, sobre los
que se concluye que se han satisfecho de manera plena. No obstante, comprendiendo
que ello no quiere decir que se alcanzd una condicion de limite de excelencia en su
gestion, la entidad mas bien, teniendo ahora las caracteristicas de una Institucion con el
suficiente grado de madurez en su gestion, tiene el desafio y un compromiso mayor
para afrontar sin excusas los retos del futuro desde una perspectiva diferente,
asumiendo un rol protagodnico y de referente para otras entidades del sector publico y
de otras entidades de manera general.

> Segundo: El marco normativo previsto para las entidades publicas por el conjunto de
Directrices de Planificacion de Mediano y Largo Plazo.
Desde otra perspectiva, en el contexto de las Directrices de Planificacién de Mediano y
Largo Plazo hacia la Agenda Patridtica 2025, establecida por el Gobierno del Estado
Plurinacional, que hace hincapié en los lineamientos generales para elaborar y articular
los planes de mediano plazo con la estructura programatica de los Planes de Desarrollo
Econdmico y Social — PDES, la AJ en cumplimiento al Plan Estratégico Ministerial (PEM)
que la ubican dentro el PILAR "05 Soberania Comunitaria, financiera, sin servilismo al
capitalismo financierd” cuya META es “05.01 Independencia Financiera Externd” y el
PILAR “11 Soberania y transparencia en la Gestion Publica" cuya META “11.01
Gestion Publica transparente, con servidores publicos éEticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcion”; ha llevado a cabo el proceso de
reflexion estratégica correspondiente a fin de dar a conocer a sus usuarios, otras partes
interesadas y la sociedad en general el presente documento de Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2016-2020, con la pretensidon de hacer de este instrumento
de gestidn una guia interna para consolidar la mision y visién institucional, dentro el
marco estricto de los objetivos y atribuciones delegadas a la entidad; y por su puesto;
para evaluar su desempeno.

Asimismo, se ha considerado al Sistema de Gestion de la Calidad en el marco de la norma
internacional ISO 9001 como medio central que coadyuva al modelo de gestién implantado
en la Institucion en el marco de la Ley N° 060 y la Ley N° 1178. Siendo estos los pilares que
fundamentan el planeamiento para la AJ para el periodo 2016-2020. Lo que destaca sobre
todo de la propuesta desarrollada, es el mantenimiento de la esencia institucional de un
compromiso con el Vivir Bien y su contribucidn al desarrollo del Pais como fundamento del
progreso de la sociedad boliviana.
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

CAPITULO I - ENFOQUE POLITICO

1.1. RESENA HISTORICA.
1.1.1. FUNDAMENTOS DE LA LEY DE JUEGOS DE LOTERfA Y DE AZAR.

La Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar, de 25 de noviembre de 2010, establece la
legislacion basica de los juegos de loteria y de azar, instituyendo para ello a la Autoridad de
Fiscalizacién del Juego-Al y la creacion de tributos de caracter nacional a esta actividad.

En lo que corresponde a su ambito de aplicacién, la Ley N° 060 refiere su aplicacién a los
juegos de loteria y de azar, entendiéndose por tales a los de loterias, azar, sorteos y
promociones empresariales conforme a definiciones especificas establecidas. En el mismo
contexto indica que quedan excluidos del ambito de aplicacién de esta Ley los juegos o
competiciones de pasatiempo o recreo, emergentes de usos sociales de caracter tradicional o
familiar, siempre que no sean objeto de explotacién lucrativa, ya sea por los propios
participantes o por personas ajenas a ellos. También quedan excluidos los sorteos, rifas u
otros juegos realizados en ferias, actividades publicas eventuales o con fines benéficos.

El Decreto N° 781 Reglamento de Desarrollo parcial de la Ley N° 060, de fecha 02 de febrero
de 2011, en el Articulo 26 de su Anexo establece como facultad de Fiscalizaciéon y Control “La
AJ tendra amplias facultades de fiscalizacion y control de todas las actividades y operaciones
de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.

El Decreto N° 782 Reglamento de Desarrollo parcial de la Ley N° 060, de fecha 02 de febrero
de 2011, reglamenta el Titulo IV “Régimen Tributario” de la Ley N° 060.

La Ley N° 717 Modificaciones e Incorporaciones a la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de
Azar, de fecha 13 de julio de 2015, denomina a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
del Juego como “Autoridad de Fiscalizacion del Juegd’, maodifica el segundo parrafo del
Paragrafo II del Articulo 2 de la Ley N° 060, asimismo deroga el Paragrafo II del Articulo 27
de la Ley N° 060 liberando a las entidades sin fines de lucro de solicitar autorizaciones para
realizar actividades de juegos con fines benéficos, quedando excluidas del ambito de
aplicacion de la Ley N° 060, asi como efectia otras modificaciones e incorporaciones.

1.1.1.1. Principios de la actividad de juegos de loteria y de azar

Las actividades de juegos de loteria y de azar se rigen bajo los siguientes principios:
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a. Principio de Transparencia. Los actos relacionados con todo proceso de
concesion, licitacion y autorizacién asi como las actuaciones que deriven de la
actividad de juegos de loteria y de azar regulada por la Ley N° 060, desde su
promocion hasta la entrega de los premios, seran transparentes y de conocimiento
publico.

b. Principio de Proporcionalidad. Las infracciones a la Ley N° 060 y leyes de
desarrollo seran sancionados en forma proporcional a su gravedad.

1.1.1.2. Definiciones basicas relacionadas con la actividad de los juegos de
loteria y de azar.

a. Loteria. Es loteria, en cualquiera de sus modalidades, el sorteo abierto en el que se
premian, con diversas cantidades de dinero o en especie, varios billetes de loteria
seleccionados al azar o a la suerte entre un gran nimero de ellos vendidos
publicamente.

b. Juegos de azar. Son juegos de azar aquellos en los cuales las posibilidades de
ganar o perder no dependen exclusivamente de la habilidad del jugador sino de la
suerte, de la casualidad o de otro factor aleatorio, donde el jugador paga y/o apuesta
por participar del juego a cambio de un premio en dinero o especie.

c. Sorteo. Se entiende por sorteo, aquella modalidad de juego en la que se otorgan
premios en dinero o en especie en los casos en los que un nimero o ndmeros
expresados en los billetes de loteria, bingos, cartones o boletos en poder del jugador
u otra forma de registro, coincidan en todo o en parte con el nimero determinado al
azar.

d. Promociones Empresariales. Las promociones empresariales son aquellas
actividades destinadas a obtener un incremento en las ventas de bienes o servicios,
captar usuarios, mantener o incentivar a los ya existentes a cambio de premios en
dinero, bienes o servicios, otorgados mediante sorteos, azar o cualquier otro medio
de acceso al premio, siempre que el mismo no implique un pago por derecho de
participacion. Constituyen también promociones empresariales aquellas actividades
donde las ventas incluyen premios de disponibilidad limitada. El periodo de duracion
de la promocién empresarial, sera definido reglamentariamente.

1.1.1.3. Prohibicion.

La Ley N° 060 deja claramente establecido que quedan prohibidas las apuestas con fines
lucrativos excepto las que se utilicen como mecanismo para participar de juegos de azar.
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1.1.2. RESENA DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2011 AL 2015.

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego fue creada ante la necesidad de Reglamentar
informacidn de la vigencia de la norma de juegos de loteria y de azar, implementando desde
su creacion procesos administrativos, transparentes y dinamicos para responder a las
necesidades y exigencias del contexto.

En este marco se puso en practica las atribuciones institucionales encomendadas en su
norma de creacion, conforme se resume a continuacion en las actividades estratégicas
realizadas por la Autoridad de Fiscalizacién del Juego en el periodo comprendido entre 2011
y 2015:

1.1.2.1. Operativos de Control: Salas Intervenidas

Desde la creacién de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego se intervinieron 1.269 (Mil
Doscientas Sesenta y Nueve) salas y lugares de juego ilegal y clandestino, conforme el
siguiente detalle:

Cuadro N° 1 Salas Intervenidas

DIRECCION |Departamentos|  Salas Recaudacion Salas  |Recaudacién Salas  |Recaudacion Salas Recaudacion Salas Recaudacion
Intervenidas| (EnBs.) [|Intervenidas| (EnBs.) |Intervenidas Intervenidas (EnBs.) |Intervenidas| (En Bs.)
. 2.147.988 5.402.340 | 1.719.437 | 281.854 | 188.899
Regional La Paz 0 91026445 | 10 1. 341.987 | 40.265 10494
Regional Santa|_S21t2 Criz 8935628 | 123 | 23387288 | 191 | 14676959 | 138 | 13830959 | 105 | 0308533
Cruz Beni 0 0 0 83 3.106.386 4 50.331 9 1...304.338
472.557 153.066 2 28.499 0 209.888
Regional Cochabarmba | 12.074.230 4911319 17 1530062
s [ Chuuisaco | RO R BN ¥ 55 | 3% | 2336914 | 2 1.097.216
Tarija 1.989.862 1.909.430 1.530.062 209.888

226 18.360.749 180 12.372.898

Total general 353 | 46725397 | 497 | 29.942.897 |

1.1.2.2. Cantidad de Medios de Juego Decomisados.

Asimismo, desde la gestion 2011 al 2015 la Autoridad de Fiscalizacion del Juego decomiso
12.871 (Doce Mil Ochocientos Setenta y Uno) medios de juego, conforme lo descrito a
continuacion:

Cuadro N° 2 Cantidad de Medios de Juego Decomisados

GESTIONES

DIRECCION Departamentos

La Paz

Regional La Paz Oruro

Potosi
Santa Cruz

Beni

Pando
Cochabamba
Chuguisaca

Tarija

Total general

Regional Santa
Cruz

Regional
Cochabamba
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Los datos expuestos muestran el arduo trabajo de eficiencia con la que ha trabajado la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, cumpliendo los objetivos planteados y las metas en
cuanto al cumplimiento de sus atribuciones en el tiempo de vida Institucional.

1.2. VISION INSTITUCIONAL.

Siendo atribucion de la Alta Direccién y quienes forman parte del liderazgo institucional, la
formulacion de la direccion estratégica de la entidad para asegurar que se cumplan con los
objetivos y atribuciones conferidas, a continuacién se hace publica la declaracién de la vision
institucional para el periodo 2016-2020 de la AJ.

VISION 2020

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel
internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e
instrumentos de regulacion modernos en el ambito de su
mision institucional y, su contribucion efectiva al desarrollo
del Estado Plurinacional de Bolivia.

1.3. MISION INSTITUCIONAL.

La declaracion de la mision de la A, entendida como la descripcidn del propésito o razén de
ser de la Institucion, en el marco del contexto Legal de la AJ es la siguiente:

MISION

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el
Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y
transparente, con responsabilidad social para vivir bien.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

e DIAGNOSTICO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

10
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CAPITULO II - DIAGNOSTICO
2.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

A continuacién se presenta la matriz de evaluaciéon Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) actualizada a partir de talleres y cursos aplicados a todo el personal de la
AJ, realizado en agosto de 2018 para ajustar el PEI de la entidad.

Este analisis sobre las fortalezas y debilidades internas, al igual que las oportunidades y
amenazas externas, fueron consideradas posteriormente al momento de proponer las
estrategias.

F.1.

F.2.

F.3.

F.4.

F.5.

F.6.

F.7.

F.8.

F.0.

F.10.

Cuadro N° 3 Fortalezas y Debilidades Institucionales

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de Gestion de la Calidad
certificado con la norma ISO 9001:2015
Adecuado al sector publico.

Instrumentos de gestion enmarcadados
en los principios de Etica y Transparencia
Institucional.

Recursos Humanos competentes en el
ambito técnico

Disponibilidad de infraestructura y
recursos para la ejecucion de las
actividades Institucionales.

Normativa Regulatoria adecuada para el
cumplimiento de las atribuciones
Institucionales.

Alto nivel de credibilidad en Otorgacion
de Derechos.

Contacto directo y personalizado con el
usuario administrado.

Prestacion de servicios con llegada a todo
el territorio nacional a traves de las TIC's.

Servicios publicos en la otorgacion de
derechos prestados de manera eficiente
y oportuna

Buen relacionamiento interinstitucional

con entidades publicas y privadas

F.11.

Disponibilidad de normativa regulatoria
adecuada para los fines internos y de
vanguardia a nivel internacional.

F.12. Capacitacion permanente a los

administrados sobre normativa vigente

F.13. Generacion de mayor sensacion de riesgo

a las actividades ilegales

D.1.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

D.6.

D.7.

Recursos Humanos con problemas para
involucrarse plenamente con la gestion de
la AJ.

Incumplimiento del Programa de
Capacitacion PACI

Insuficiente coordinacion entre direcciones
nacionales y regionales

Manejo de la informacion con la verificacién
de los datos registrados y reportados.

El incumplimiento de plazos en temas
internos

Insuficiente capacitacion de Recursos
Humanos de manera precisa y funcional.

Insuficiente induccion en el SGC.

D.8. Imagen Institucional parcialmente posicionada

D.9. Falta de personal técnico informatico en las
regionales de Cochabamba y Santa Cruz

D.10. Nuestro trafico de Red supera las
capacidades del servicio de internet existente.

D.11. Credibilidad de la Institucion, en relacion a la
Fiscalizacion ejercida
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0.1

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

0.6.

0.7.

0.8.

0.9.

0.10.

0.11.

Cuadro N° 4 Oportunidades y Amenazas Institucionales

OPORTUNIDADES ____________AMENAZAS

A.1. Normativa vigente relacionada con el area
de competencia que afecte al cumplimiento de
las atribuciones.

A.2. Probabilidad de que Operadores
clandestinos puedan ejercer presion para
generar corrupcion.

A.3.Aparicion de acciones de amedrentamiento
a funcionarios de la AJ.

Potenciales adecuaciones a la Ley N° 060

Solicitud de licencias de operaciones de
juegos de loteria y de azar fisico y en
linea

Estabilidad politica a mediano plazo, que
asegura el enfoque y desarrollo de
politicas relacionadas a la Ley 060.

Desarrollo de tendencias tecnoldgicas en
el ambito de los juegos de loteria,
sorteos, azar y de promociones
empresariales.

Alianzas estratégicas con diversos actores
para el desarrollo de las promociones
empresariales, sorteos, azar y loterias en
el marco de la Ley N° 060

Constante innovacion de normativa a
nivel mundial aplicable al ambito de la
institucion.

Nuevo enfoque de la Ley N° 060 y
Decretos Supremos

Reconocimiento Internacional de
entidades relacionadas a los juegos de
loteria y azar

Crecimiento de la economia que se refleja
en la competitividad de las empresas que
solicitan promociones empresariales.

Dinamismo del mercado Empresarial
formal

Mayor conciencia en los sectores
empresariales y la ciudadania

AA4.

A.5.

A.6.

A7.

A.8.

A.9.

A.10.

A.11.

A.12.
A.13.

Desarrollo de las actividades de
promocion empresarial con herramientas
informaticas fuera del control de la AJ.

Falta de conocimiento del Ministerio
Publico, Organo Judicial y Policia
Boliviana sobre la aplicacion de la norma
que regula los juegos de azar y loteria.

Disminucion de las solicitudes de
promiciones empresariales por aplicacion
de sanciones.

Carga laboral creciente con la misma
estructura organizacional

Coercion por parte de los Administrados,
para que usuarios finales desistan de
denuncias presentadas contra empresas
gue realizan promociones.

Riesgo de injerencia politica en dmbito
técnico de aplicacion de la Ley 060.

Promociones empresarlaes no alcanzadas
por la normativa.

Incremento de apustas y juegos de azar
en linea

La venta de billetes de loteria extranjera.

Proliferacion de salones de juego ilegales
y clandestinos

2.2. INSTRUMENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA E

INTEGRAL DE LA AJ.

Los instrumentos de la gestion estratégica e integral de la A) estan determinados y
declarados en un conjunto de documentos descriptivos que dan cuenta del grado de
desarrollo organizacional de la entidad.
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Cuadro N° 5 Instrumentos de la Gestion Estratégica e Integral de la AJ

DOCUMENTO PROPOSITO

1. PLAN ESTRATEGICO Describe la perspectiva estratégica de la entidad en el mediano
INSTITUCIONAL plazo.

2 WANUAL DELSISTENADE | PSSThe ol model e et de o fsen r o porc e
GESTION INTEGRADO P P y q

normas ISO
; Segln el ordenamiento del mapa de procesos, describe el

3. FICHAS DE CARACTERIZACION conjunto de subprocesos y actividades centrales de la entidad,
DE PROCESOS clasificados en los cuatro grandes grupos: procesos estratégicos,

sustantivos o misionales, de apoyo y de evaluacion.

4, MANUAL DE ORGANIZACION Y Describe la estructura organizacional y la autoridad vy
FUNCIONES Y MANUAL DE responsabilidad delegadas en los diferentes niveles y areas de la
PUESTOS Institucion.

5. MARCO NORMATIVO LEGAL Describe los fines y atribuciones de la entidad.

6. RESOLUCIONES REGULATORIAS Describe el marco normativo regulatorio aplicado a los juegos de

loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.

Describen el conjunto de actividades y tareas para cumplir con la
gestién de los procesos estratégicos, sustantivos o misionales, de
apoyo y de evaluacion.

7. REGLAMENTOS Y MANUALES DE
PROCEDIMIENTO

2.2.1. MODELO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DE LA AJ.

La AJ es una Institucién comprometida con la excelencia organizacional. Tiene implementado
su Sistema de Gestidn de la Calidad en conformidad a los requisitos de las normas ISO.

El alcance del Sistema de Gestidon Integrado cubre los procesos de: “Regulacién a nivel
nacional de la Ley N°060 aplicada a los Juegos de Loteria, Azar, Sorteos y Promociones
Empresariales, mediante la gestidon estratégica, planificacion y desarrollo institucional,
participacion y control social y articulacion institucional; para el disefio y desarrollo de
normativa regulatoria; otorgacion, renovacion, modificacién, ampliacién y conclusion de
derechos; aplicacién de instrumentos de control al cumplimiento de la regulacion; atencion
de consultas, resolucion de denuncias o reclamos; sancidon a las contravenciones, cobro
coactivo y patrocinio de procesos; generacién de informacion sistematizada de la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego-Al y la comunicacion y educacion; a nivel de su Oficina Nacional y
todas sus Regionales: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba”.

2.2.2. USUARIOS DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO.

Definiendo al Usuario como aquella persona individual o colectiva que recibe un servicio, la
AJ tiene determinados como Usuarios de la entidad a los Administrados, Estado y Poblacion.
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Cuadro N° 6 Usuarios de la AJ

Integrado por las personas individuales y colectivas que ejercen la
ADMINISTRADO | realizacion de actividades de loteria, de azar, sorteos y promociones
empresariales.

Representado por todas las instancias del Estado relacionadas con el

D accionar de la Al

i La poblacion o sociedad en general que participa y/o que tiene directa o
POBLACION indirecta relacion con las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales.

2.2.3. SERVICIOS DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO.

La AJ tiene determinado los siguientes servicios que como institucion brinda a sus usuarios:

Cuadro N° 7 Servicios de la AJ

1 Disefio y desarrollo de normativa regulatoria

2 Otorgacion, renovacion, modificacion, ampliacion y conclusion de derechos

3 Aplicacion de instrumentos de control al cumplimiento de la regulacion

4 Atencién de consultas, resolucion de denuncias o reclamos

5 Sancion a las contravenciones, cobro administrativo y coactivo judicial y patrocinio de
procesos

6 Informacion sistematizada de la Autoridad de Juegos

7 Comunicacion y educacion

2.2.4. PROCESOS Y MAPA DE SU INTERACCION.

Para cumplir con su misién institucional y con los requisitos de sus usuarios de manera
eficaz, eficiente y efectiva la AJ tiene determinados sus procesos clasificados en cuatro
categorias: a) procesos estratégicos, b) procesos sustantivos, c) procesos de apoyo o
soporte y d) procesos de evaluacion.

La AJ determind la secuencia e interaccion de estos procesos desde la perspectiva nacional y
por cada una de sus regionales. Los procesos determinados en las fichas de caracterizacion
de procesos describen: a) sus objetivos, b) responsables, ¢) subprocesos d) actividades, e)
servicios, f) elementos de entrada, g) elementos de salida, h) los manuales de
procedimientos y reglamentos relacionados e i) indicadores de desempefo de procesos.
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Figura N° 1 Mapa de interaccion de Procesos — SGC AJ
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Gestion de la sancion a las contravenciones, cobro
administrativo y coactivo judicial y patrocinio de procesos

Gestion de lainformacién Gestion de la comunicacion y
sistematizada de la Autoridad de educacion
Jueaos

;. 7 1 |

Gestion financiera Gestion de recursos Gestion de adquisicion de Gestion de activos y

humanos bienes y servicios almacenes PROCESOS DE
APOYO

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Gestion de informacion Gestion de archivo Gesti6on de desarrollo de Gestion de infraestructura
inteligencia de negocios sistemas de TIC's

g g ]

Auditoria interna

Gestion de
transparencia

2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL — AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD.

La AJ esta liderada por la Direccion Ejecutiva en el nivel central y por las Direcciones
Regionales en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Al presente, la jurisdiccién
de la Direccidon Regional La Paz incluye a los departamentos de La Paz, Potosi y Oruro; la
Direccion Regional Cochabamba a los departamentos de Cochabamba, Chuquisaca y Tarija y
la Direccion Regional Santa Cruz a los departamentos de Santa Cruz, Beni y Pando.
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La AJ en el nivel central cuenta con cuatro Direcciones Nacionales: la Direccién Nacional de
Fiscalizacién, la Direccién Nacional Juridica, la Direccién Nacional Administrativa Financiera y
la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones. A nivel de Staff se encuentran la
Unidad de Planificacion Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion, la Unidad
de Comunicacion y Educacién y la Unidad de Auditoria Interna.

Figura N° 2 Estructura Organizacional Nivel Central de la AJ
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Ejecutiva
Planificacion, Transparencia y
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Direccién Nacional
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Figura N° 3 Estructura Organizacional de las Direcciones Regionales
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CAITULO III — OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

3.1. METODOLOGIA DE FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 — 2020.

DIRECTRICES DE PLANIFICA(l:IéN DE MEDIANO Y LARGO PLAZO -
MINISTERIO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO.

3.1.1.

La AJ en el contexto de los postulados de la CPE, el Sistema de Planificacion Integral del
Estado (SPIE), del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) y del Plan Estratégico
Ministerial (PEM) rumbo a la Agenda Patridtica 2025 y, por supuesto, el marco legal que fija
las atribuciones, competencias y responsabilidades especificas de la AJ, en particular la Ley
N° 060, la Ley N° 717 y los Decretos Supremos N° 0781 y N° 0782; construyo su perspectiva
estratégica para el periodo 2016-2020, con su correspondiente presupuesto de gasto.

La siguiente figura muestra la estructura de la articulacion de los objetivos de planificacién
de mediano y corto plazo, para las entidades publicas.

Figura N° 4 Directrices de Planificacion

MEDIANO CORTO

A A
[ ) \

CORTO
PLAZO
Pilar 05 "Soberania 6 Se ha consolidado la gestion fiscal,
(.Zomu.nltarla', mediante la firma de convenios
- financiera, sin anuales de compromisos en el sector
servilismo al tributario de manera soberana,
capitalismo iendo metas de r ion
financiero" anual, incrementando el padron de
u contribuyentes, los operativos de
interdiccion, regulando la actividad
del juego y ampliando la cobertura de
Meta 05.01 los servicios de tributaciéon municipal,
o "Independencia ademas se realizara el analisis y la
Financiera Externa" evaluacién constante para la adecuada
forma de decisiones, compatibilizacion
y generacion de nueva normativa
Pilar 11 "Soberania y PRODUCTO INVERSION
==\ transparencia en la
Gestion Publica" 12 Contar con una gestion eficiente que ,—|—| PROGRAMA
logre una administracion institucional
== apropiada, utilizando adecuadamente CORRIENTE
r—— los recursos y la planificacién como LINEA BASE META
herramienta de gestion institucional SECTOR
Meta 11.01 "Gestién
Publica transparente,
ct[:n lservl/di)res 14 Promover una gestién publica
b publicos éticos, transparente mediante la rendicién
competentesy publica de cuentas, la atencion oportuna
comprometidos que ) de denuncias por vulneracion a la éticay
luchan contra la presuntos hechos de corrupcion y un
corrupcién” adecuado control interno
J
z
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3.1.2. ETAPAS DE FORMULACION Y ESTRUCTURA BASICA DEL PEI 2016-2020.

La formulacion del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 es el resultado del proceso de
analisis y reflexion sobre el rumbo que debe seguir la institucion, considerando para ello las
diferentes etapas que se encuentran esquematizadas en la siguiente figura.

Figura N° 5 Etapas de formulacion y Estructura Basica del PEI 2016-2020

ETAPA I: MARCO ESTRATEGICO DEL PElI ETAPA II: DECISIONES ESTRATEGICAS DEL PEI
I ESTRATEGIA DEL PLAN ESTRATEGIA
‘ DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
) ACCIONES
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICAS DE
» —~ MEDIANO PLAZO

PROGRAMA

ESTRATEGICO OPERACION

ETAPA Ill: METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE|

ACTIVIDADES,

OPERATIVO ANUAL PRESUPUESTO

3.1.3. METODOLOGIA APLICADA EN LA FORMULACION DEL PEI 2016-2020.

La metodologia aplicada para la formulaciéon de los diferentes elementos de la perspectiva
estratégica de la entidad se fundamenta en la realizacion de las siguientes actividades:

A. Reflexion sobre los fundamentos institucionales y la revision de la declaracion de la
vision y mision; en el marco del nuevo modelo de gestidn organizacional reflejada
en el Sistema de Gestion de la Calidad. Este contexto implico el analisis de los
siguientes elementos:

a. Contexto de las Politicas de Estado establecidas por la Constitucion Politica del
Estado.
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3.1.4.

Y VvV

b. Andlisis del grado de desarrollo organizacional en el marco del Sistema de
Gestion de la Calidad certificado segun la norma ISO 9001:2015.

c. Anadlisis de las tendencias globales del desarrollo que configuran los avances
tecnoldgicos y otros relacionados con la mision institucional y los requisitos de
los Usuarios de la entidad.

Revisién de informacion y documentos sobre el desempefio de la entidad; actas de
reuniones y diferentes momentos de reflexidn institucional que han sido parte del
proceso de desarrollo organizacional.

Planteamiento de los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, estrategias y la
propuesta de operativizacion del marco estratégico para el corto plazo.

DEFINICION DE TERMINOS.

Vision: Declaracidon en la que se describe como desea ser la Institucion en el
futuro.

Mision: Declaracion que describe el propdsito o razén de ser de una Institucién.
Estrategia: Planes estructurados para lograr los objetivos. .

Objetivo: Algo ambicionado o pretendido. Los objetivos definen “qué” hay que
hacer y es medible su grado de consecucion.

Eje estratégico: Tema fundamental que se ha identificado como imprescindible e
ineludible abordar para lograr el cambio y desarrollo organizacional.

Acciones estratégicas: se identifican los programas o proyectos que
corresponden al logro del resultado seleccionado a desarrollarse por la entidad
Politica del Sistema de Gestion Integrado: Intenciones globales y orientacién
de una Institucién relativas a la gestidn tal como se expresan formalmente por la
alta direcciéon (temas como la calidad, antisoborno, seguridad de informacion y
otros).

3.2. MARCO ESTRATEGICO DEL PEI 2016-2020.

El marco estratégico del Plan Estratégico Institucional se fundamenta en el resultado del
proceso de formulacion estratégica que se inicid en la reflexion de los principios y valores
institucionales, como elementos sobre los cuales se cimentd posteriormente la revision y
declaracién de la misién y visidn institucionales ajustados al nuevo contexto de la entidad, la
inclusion de la politica del Sistema de Gestién Integrado con la determinacién de los
enfoques para el establecimiento de las estrategias consecuentes.
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3.2.1. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

Los principios son verdades fundamentales de caracter

sobre los que se construyen las relaciones sociales e institucionales.

universal para guiar
comportamiento social. Expresan los postulados ideoldgicos y filosoficos fundamentales

el

El marco normativo vigente, el Sistema de Gestion Integrado implantado y la Declaracion
Jurada de Conducta Etica Institucional de la AJ, determinan los siguientes principios
Institucionales:

1.

Cuadro N° 8 Principios Institucionales

PRINCIPIOS DE PRINCIPIOS DE LA GESTION
POLITICA DE ESTADO INSTITUCIONAL PUBLICA DE LA Al

1. Enfoque hacia el Usuario
2. Liderazgo de la Direccion.
3. Participacion activa de todos los

Vivir Bien (Sumaj
kausay, suma

gamana) - - .
No seas flojo (Ama serwd_ores publlcps (y/o particulares)
. que ejercen funciones a nombre de
ghilla) -
. la Entidad
No seas Mentiroso
4. Enfoque basado en procesos
(Ama llulla) - L,
. 5. Enfoque de sistemas para la gestion
No seas Ladron : .
(Ama suwa) 6. Mejora continua
ISR 7. Enfoque basado en hechos y datos
Inclusion y justicia -
. para la toma de decisiones
social - -
g Lo 8. Relaciones mutuamente beneficiosas
Etica Publica

con los proveedores de bienes o
servicios

DE LA CALIDAD Y

ANTOSOBORNO DE LA AJ

Sl o e

v

o

Enfoque hacia el Usuario
Liderazgo

Compromiso del personal
Enfoque basado en
procesos

Mejora continua de los
procesos

Toma de decisiones basada
la evidencia y el riesgo
Gestion de las relaciones

Fuente: Declaracién Jurada de Conducta Etica Institucional y Manual de la Calidad y antosoborno de la AJ

3.2.2, VALORES INSTITUCIONALES.

PRINCIPIOS DE LA GESTION

Los valores son caracteristicas y cualidades personales deseables y necesarias que deben ser
compartidas por todos los servidores publicos de la AJ, como base fundamental de la
construccion de una Cultura Organizacional.

Cuadro N° 9 Valores Institucionales

VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad Compromiso
Transparencia

Fuente: Declaracion Jurada de Conducta Etica Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

Integridad
Honestidad

21



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

3.2.3. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

La Politica de la Calidad de la AJ al ser el referente de la intensién global y de orientacién de
la actuacion de la entidad para facilitar su desarrollo organizacional segin normas
internacionales, forma parte del marco estratégico institucional sobre cuyas directrices se
revisan y formulan los objetivos de la calidad que nacen de cada estrategia y programa
estratégico relacionado en el corto plazo.

Cuadro N° 10 Politica del Sistema de Gestion Integrado

POLITICA DE LA CALIDAD DE LA AJ

Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los usuarios, se cumplan en el
1 | marco de la Ley N° 060 y demas disposiciones legales en el ambito de las
actividades desarrolladas por la Al.

2 Ser una Institucion, transparente, eficaz,eficiente y efectiva.
3 Mejorar continuamente nuestros servicios, procesos y sistema de gestion de la calidad.

4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

3.3. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Y
EJES ESTRATEGICOS.

Al constituirse la Accidn Estratégica Institucional y los ejes estratégicos en los elementos que
le facilitan a la entidad desplegar la vision estratégica institucional en las acciones
estratégicas y las estrategias, integrando la perspectiva estratégica con las directrices de
planificacion de mediano y largo plazo establecidos por el Nivel Central —Estado- y, los
enfoques de una gestidn organizacional de excelencia que debe tomar en cuenta los modelos
en los que prevalece la excelencia organizacional, la figura siguiente muestra el fundamento
de esta interaccion.
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Figura N° 6 Despliegue de la vision y mision institucional los Ejes Estratégicos

“Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por
disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion
modernos en el ambito de su mision institucional y, su contribucion efectiva al
desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia”.

MISION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de
manera justa, legal y transparente, con responsabilidad social para vivir bien.”
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CONTROL INTERNO
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ORGANIZACIONAL,
Y DESARROLLO DE
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EJE ESTRATEGICO 3
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OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES CONFERIDAS A LA A)

Asumiendo el compromiso de mantener y mejorar el sistema de gestion organizacional
vigente en la AJ, en el que confluyen los modelos de la administracion publica y aquellos que
son propios a las organizaciones modernas, los ejes estratégicos en su formulacién toman
como marco tedrico de referencia a las dimensiones del Cuadro de Mando Integral:
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Figura N° 7 Ejes Estratégicos — Referencia dimensiones del Cuadro de Mando

alores Institucionales .

Enfoque en
/ Transparencia,
Control Interno, Enfoque en los
Cultura Procesos y en

Organizacional, y el Usuario
Desarrollo de la

competencia del
recurso humano

Enfoque en la
excelencia, solidez y
solvencia institucional

— Principios Institucionale

3.3.1. Enfoque en los Procesos y en el Usuario

Para cumplir con la mision institucional y los requisitos de los usuarios, queda implicita la
importancia del enfoque en los procesos al ser la fuente de los servicios que entrega la
Institucion a sus usuarios. El Sistema de Gestion de la Calidad implantado en la Institucién
proporciona el marco de referencia para la mejora continua con objeto de incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccion del usuario y de otras partes interesadas a partir de
un enfoque orientado a la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos.

Es en este contexto que la AJ sustenta su capacidad para proporcionar servicios que
satisfagan los requisitos de forma coherente y confiable.

Por otra parte, la AJ es consciente que la validez de los resultados de la realizacion de la
prestacion de su servicio inherente a su misidn institucional solo puede ser avalada en
funcidon del grado en el que cumpla los requisitos de sus usuarios y por lo tanto se torna

® 24
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fundamental el comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y
esforzarse en exceder sus expectativas.

3.3.2. Enfoque en la excelencia, solidez y solvencia institucional.

Para la AJ, la solidez es definida como el grado en que la institucion cuenta con los recursos
que cumplen con los requisitos y se aplica sobre ellos una gestion eficaz en cumplimiento a
las normas basicas de administracion del Estado y solvencia, como la capacidad de disponer
estos recursos en cuanto sean necesarios para asegurar el cumplimiento de su mision
institucional.

Si sobre estos dos componentes se afade la perspectiva de la excelencia organizacional, el
fundamento estratégico de la AJ queda con el compromiso de promover y consolidar un
modelo de gestidn con un alto valor afiadido.

3.3.3. Enfoque en Transparencia, Control Interno, Cultura Organizacional, y
desarrollo de la competencia del recurso humano.

La AJ considera que la transparencia, control interno y competencia del recurso humano es
fundamental para asegurar el mantenimiento y facilitar el desarrollo de una cultura
organizacional comprometida con la excelencia

Definiendo a la cultura organizacional como el conjunto de principios, valores y aspectos de
imagen institucional que modelan el comportamiento de cada uno de sus integrantes, el
enfoque asumido se constituye en el cimiento para llevar a cabo las acciones determinadas
por las estrategias que le permitiran a la entidad concretar su visién 2020.

3.4. DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA ESTRATEGICA
DEL PEI 2016-2020

3.4.1. DETERMINACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS.

Las acciones estratégicas se constituyen en lo ambicionado o pretendido por la Institucidn en
el mediano plazo. Formulados por cada eje estratégico se encuentran alineados a la mision
institucional central que nace de la vision institucional 2020.
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Figura N° 8 Acciones Estratégicas de Mediano Plazo

—

ACCION ESTRATEGICA 1

Cumplir con la mision institucional de regular, fiscalizar y
controlar las actividades de loteria, azar, sorteos vy
promociones empresariales, promoviendo Y
contribuyendo con soluciones innovadoras y apropiadas a
la proteccion de los derechos de la poblacion, la legalidad
de los administrados y el cumplimiento de la Ley.

ESTRATEGICO 1

ACCION ESTRATEGICA 2

Lograr una gestion eficiente con excelencia y capacidad
de contribuir de manera permanente y efectiva al
desarrollo nacional.
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VISION 2020

ESTRATEGICO 2
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MISION INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA 3

Desarrollar una cultura organizacional transparente que
cumpla los principios y valores de la entidad y disponer
de recursos humanos que destaquen por su competencia
y vocacion de servicio, a través de controles internos.
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La AJ cumple con la cadena de resultados para asegurar la eficacia de las acciones
estratégicas. Tiene determinado por cada uno de ellos los indicadores pertinentes. Las lineas
de operativizacidon de los ejes estratégicos se dan a través del conjunto de estrategias que
han sido determinadas, a su vez cada estrategia da origen en el corto plazo a los programas
presupuestarios que se plasman en el Plan Operativo Anual.

Figura N° 9 Estructura del PEI 2016-2020 segun la cadena de resultados y
programas estratégicos

RESULTADO FINAL RESULTADOS INTERMEDIOS

| J \ J
I I

. ) ACCION DE CORTO
MISIO’N ESTRATEGIA PLAZO
Y VISION ESTRATEGICA (Programas)
RESULTADOS ‘

INMEDIATOS
- Actividades OPERACIONES

- Tareas
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3.5. DESARROLLO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS.

3.5.1. Accion Estratégica N° 1.

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES
EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES

INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY.

La primera accion estratégica de la entidad se concentra en cumplir la mision institucional
del enfoque de procesos. La complementacion de los procesos estratégicos, sustantivos, de
apoyo y de evaluacion concentran la atencién integra del recurso tiempo de todos los
servidores publicos.

Esta accion estratégica implica el desarrollar la capacidad de mantener y mejorar la eficacia
y eficiencia de las actividades cotidianas de manera que se cumplan con los requisitos
implicitos de la regulacion atribuida a la entidad.

Asimismo, esta orientado a cumplir los requisitos de los usuarios: Administrado, Estado y
Poblacién; siguiendo la linea del Eje Estratégico 1, que corresponde al enfoque en los
procesos y en el usuario.

El fundamento principal de esta accidon se centra en la proteccién de los derechos de la
Poblacién que directa o indirectamente es participe o se ve afectado por la realizacion de los
juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales. En segunda instancia se
reafirma el sentido basico de la entidad para dar al Administrado la condicién de legalidad
que requiere para el ejercicio de sus intereses. El cumplimiento de la Ley da cuenta de la
responsabilidad que asume la AJ para cumplir con los fines y objetivos atribuidos por el
Estado.

Se pretende que las anteriores manifestaciones se fundamenten en un conjunto de acciones
innovadoras, en el sentido de estar a la par del desarrollo tecnoldgico y las demandas o
cambios en las tendencias de los juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales.
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Cuadro N° 11 Indicadores y metas de la Accion Estratégica 1

|____inoicapores | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020]]

INDICADOR DE IMPACTO.

Grado de la eficacia y eficiencia de la aplicacion
de los instrumentos de regulacion, control y
fiscalizacion y grado en el que se protegen los 100% 100% 100% 100% 100%
derechos de la poblacién, se asegura la
legalidad de los administrados y se cumple con
los requerimientos del Estado.

INDICADOR DE EFICACIA.

Numero de operaciones misionales con
enfoque en los procesos y en el usuario
ejecutados / nimero de operaciones misionales
con enfoque en los procesos y en el usuario
programados.

100% 100% 100% 100% 100%

*Medios de Verificacion:

Evaluacion Anual del POA de las Areas Sustantivas, Medicion de la “Satisfaccion del
Usuario” e informe aual de avances de la implementacién de la Ley 060 y otros medios
apropiados.

3.5.2. Accion Estratégica N° 2.

LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE
CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO

NACIONAL.

Esta accion estratégica representa el componente relacionado con el desarrollo
organizacional y una firme intension por la permanente blisqueda de la excelencia.

Si las condiciones institucionales estan relacionadas con la importancia de la disponibilidad y
uso apropiado de los recursos en la calidad y cantidad necesaria, la decision de ser un
Institucién de excelencia lleva implicito el compromiso con la mejora continua y el reto de
trabajar en modelos o sistemas de gestidén adicionales y apropiados a la naturaleza de la
entidad y/o la realizacion de la prestacion del servicio.

Cuadro N° 12 Indicadores y metas de la Accion Estratégica 2

| mnorcapores | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020]]

INDICADOR DE IMPACTO.
Grado en el que la Institucion ha alcanzado una 100% 100% 100% 100% 100%
gestion eficiente y con excelencia.

INDICADOR DE EFICACIA.
Numero de operaciones cumplidas / Numero de 100% 100% 100% 100% 100%
operaciones programadas
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*Medios de Verificacion
Evaluacién Anual del POA de la AJ y otros medios apropiados.
3.5.3. Accion Estratégica N° 3.

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA
LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS

HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO,
A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS

La accidn estratégica 3, determina la importancia de concretar una cultura organizacional
transparente que sustentada en los principios y valores le permita contar con los elementos
que faciliten la motivacion, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.

Estratégicamente la aptitud como la actitud del servidor publico son determinantes para
lograr que las estrategias formuladas se cumplan del modo esperado.

Cuadro N° 13 Indicadores y metas de la Accion Estratégica 3

_______INDICADORES | 2016 | 2017 | 2018 § 2019 |} 2020

INDICADOR DE IMPACTO.

Grado en el que se tiene desarrollada la cultura
organizacional transparente y el equipo humano
demuestra su competencia y compromiso.

INDICADOR DE EFICACIA.

NUmero de Operaciones de control interno,
cultura organizacional transparente y recursos
humanos cumplidas / Nimero de operaciones de
control interno, cultura organizacional y recursos
humanos programadas.

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100%

*Medios de Verificacion

Mantenimiento de la certificacibn del sistema de gestion, gestion de transparencia
institucional permanente y auditoria internas y externas de control gubernamental con
recomendaciones cumplidas y otros medios apropiados

3.6. FORMULACION DE LAS OPERACIONES.

La Operacion se define como la opcion elegida entre varias alternativas para conseguir lo
ambicionado o pretendido. La eleccién de una opcién implica del mismo modo el renunciar a
otras opciones. En la filosofia de la mejora continua y la gestién de la calidad, toda opcién
que resulta inviable o poco factible en su aplicacion debe ser revisada con base en el analisis
de causas y determinacion de acciones correctivas y/o acciones de mejora consecuentes, no
obstante debe tomarse esta opcion en el caso extremo de no disponer ni de la capacidad ni
de los recursos para los fines previstos; ello por tanto exige a nivel de la Direccién el
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compromiso Yy total identificacion con las operaciones de manera que dado el grado de
autoridad y responsabilidad delegadas orienten la gestidén hacia la aplicacion efectiva de la
operacion, en base a un continuo monitoreo, seguimiento y evaluaciéon para asegurar la
eficacia de la planificacion.

A continuacion se presenta el despliegue de las operaciones determinadas por cada accidn
estratégica.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Figura N° 10 Despliegue de estrategias seguin la Accion Estratégica N° 1

OPERACION 1.1
Aplicar los instrumentos de control y fiscalizacion al
cumplimiento de la regulaciéon.

OPERACION 1.2
Disefiar y desarrollar normativa regulatoria.

OPERACION 1.3
Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.

OPERACION 1.4

Aplicar las sanciones a las contravenciones, ejecucién del
cobro administrativo y coactivo judicial y; patrocinio de
procesos.

OPERACION 1.5
Disponer de instrumentos automatizados para la regulacion,
control y fiscalizacién.

OPERACION 1.6
Atender las consultas y facilitar la
reclamaciones o denuncias.

resolucién de

OPERACION 1.7

Realizar acciones comunicacionales para la consolidacion
de la imagen institucional en el &mbito de la protecciéon de
derechos de la poblacién a participar en condiciones de
igualdad, legalidad y transparencia y promover el juego
responsable, fortaleciendo procesos de comunicaciéon y
educacion

OPERACION 1.8
Desarrollar y asegurar la prestacion del servicio de
mantenimiento v soporte técnico en TIC's.

OPERACION 1.9

Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad -
ISO 9001, implantado en la entidad, en el marco de la
perspectiva estratégica.

OPERACION 1.10
Dirigir y controlar los procesos estratégicos y de soporte.

OPERACION 1.11
Disponer de instrumentos que aseguren la medicion y el
monitoreo del grado de satisfaccion de los usuarios.

ACCION
ESTRATEGICA 1
CUMPLIR CON LA
MISION
INSTITUCIONAL DE
REGULAR, FISCALIZAR
Y CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DE
LOTERIA, AZAR,
SORTEOS Y
PROMOCIONES
EMPRESARIALES,
PROMOVIENDO Y

CONTRIBUYENDO CON

SOLUCIONES
INNOVADORAS Y
APROPIADAS A LA
PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA
POBLACION, LA
LEGALIDAD DE LOS
ADMINISTRADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA
3%
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4

MISION INSTITUCIONAL
“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con

responsabilidad social para vivir bien.”

VISION 2020
Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar

y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion modernos en el &mbito de su misién
institucional y, su contribucion efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Figura N° 11 Despliegue de estrategias segun la Accion Estratégica N° 2

OPERACION 2.1

Formular y ejecutar el Programa
Operativo Anual y Presupuesto
institucional.

OPERACION 2.2

Disponer de instalaciones propias

para la oficina nacional y las ACC!ON
regionales en las ciudades del eje ESTRATEGICA 2
central.

- LOGRAR UNA GESTION
OPERACION 2.3 EFICIENTE CON

EXCELENCIA Y CAPACIDAD

Contar con los activos fijos DE CONTRIBUIR DE
apropiados y en cantidad para MANERA PERMANENTE Y
asegurar la realizacién de la EFECTIVA AL DESARROLLO

prestacion del servicio. NSO,

VISION 2020

OPERACION 2.4

7

MISION INSTITUCIONAL

Contar y efectivizar los convenios y
otros mecanismos de relacion
interinstitucional a nivel nacional e
internacional.

responsabilidad social para vivir bien.”

OPERACION 2.5

Determinar, disefar, integrar e
implantar otros sistemas de gestion
ISO que complementen al grado de
excelencia organizacional de la
entidad.

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer,
aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacién modernos en el &mbito de

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con

su mision institucional y, su contribucion efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional
de Bolivia.
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Figura N° 12 Despliegue de estrategias segun la Accion Estratégicoa N° 3

OPERACION 3.1

Aplicar la normativa de transparencia
y control interno.

OPERACION 3.2

Disponer de instrumentos que
aseguren la medicion y el monitoreo
del estado del clima organizacional
con una cobertura integral.

OPERACION 3.3

Asegurar la eficacia de las
actividades de capacitacion para el
desarrollo de la competencia del
servidor publico.

OPERACION 3.4

Disponer y aplicar mecanismos de
reconocimiento apropiado por la
contribucion del servidor publico a la
mejora continua institucional.

OPERACION 3.5

Lograr que el servidor publico de la
AJ se comprometa con la imagen
institucional de forma voluntaria y
consecuente.

ACCION
ESTRATEGICA 3
DESARROLLAR UNA

CULTURA

ORGANIZACIONAL
TRANSPARENTE QUE
CUMPLA LOS
PRINCIPIOS Y VALORES
DE LA ENTIDAD Y
DISPONER DE
RECURSOS HUMANOS
QUE DESTAQUEN POR
SU COMPETENCIA Y
VOCACION DE
SERVICIO, A TRAVES DE
CONTROLES INTERNOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

MISION INSTITUCIONAL

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones

empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con

responsabilidad social para vivir bien.”

VISION 2020

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por

disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacién
modernos en el &mbito de su misidn institucional y, su contribucion efectiva

al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.
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CAPITULO IV — PLANIFICACION
6.1. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Conforme el SPIE, PDES y PEM, para contribuir al Pilar 5 Soberania Comunitaria y
Financiera, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas identifico para la Autoridad de
Fiscalizacién del Juego tres (3) Acciones Estratégicas Ministeriales (AEM) y para contribuir a
ello la AJ identifico tres (3) Acciones Estratégicas (AE).

Cada Accion Estratégica tiene sus propias Acciones de corto plazo, Operaciones
especificando las Unidades Responsables de ejecucion, sus indicadores, sus Lineas Bases —
2015 y sus resultados a alcanzar en las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Figura N° 13 Interrelacion SPIE — PDES — PEM — PEI AJ

La interrelacion de las Acciones Estratégicas con el Plan Estratégico Ministerial se presenta a
continuacion:

SISTEMA INTEGRAL DE PLANIFICACION DEL ESTADO (SPIE)

Meta5.1: Resultado5.1.2: Preservacion  Accidn 5.1.2.1: covmer o =
. . = s ipcitn cel “Amserte ce Ejenudién cel
.Independencla y consolidacion de la gestion e
Financiera Externa soberana T e TR

Pilar 5: Soberania
Comunitaria y Financiera

Resultado 11.1.3: Preservaciony
consolidacion de la gestion
- . . Meta 11.1: Gestién Piblica soberana EETTEENT UL RS (3R
Pilar 11: §0beran|a ¢ Tommesememts insttucianal.
transparencia en la Gestién  publicoséticos, competentesy Resultado 11.1.6: Seha
Publica m"é:xrfifrx‘e In“f‘a" institucionalizado en las entidades Accion 11.1.6.9: Consolidr una gestion
Re estatales larendicién pablicade cuentas | ¥ansparems s vavés de s Rendcin Pitica
para el ejercicio efectivo del control m; x Tmhgﬁ“ del
socialy procesosde formacionen conval sodal

principios y valores éticos

PLAN ESTRATEGICO MINISTERIAL

AEM 6: Se ha consolidado la gestidn fiscal, mediante la ., .,
firma de convenios anualesde compromisos en el sector AEM 12: Contar con una gestion AEM 14: Promover una gestion

tributario de manera soberana, estableciendo metas de eficiente que logre una publica transparente mediante la
recaudacién anual, incrementando el padrén de administracién institucional rendicién piblica de cuentas, la

m[Ltg:tl!lz%lf‘jelf}i&ﬁ?g;";ﬂﬂ‘ﬁﬂgﬁf& ::ﬁ:lﬂdo apropiada, utilizando atencion oportuna de denuncias por

servicios de tributacion municipal, ademés se realizard el adecuadamente los recursos y la vulneracién a la ética y presuntos
andlisis y la evaluacidn constante para la adecuada forma planificacién como herramientade  hechos de corrupcién y un adecuado

de decisiones, compatibilizaciény generacidn de nueva gestidn institucional control interno
normativa

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AJ (PEI)

AE 1: Cumplir con la misién institucional de

regular, fiscalizar y controlar las actividades AE 3: Desarrollar a través de controles
de loteria, azar, sorteos y promociones AE 2:lograr una gestion eficiente internos una cultura organizacional
empresariales, promoviendo y contribuyendo con excelencia y capacidad de transparente que cumpla los principios y
con soluciones innovadoras y apropiadasala  contribuir de manera permanente y valores de la entidad disponiendo de
proteccion de los derechos de la poblacion, la efectiva al desarrollo nacional. recursos humanos competentesy
legalidad de los administrados y el comprometidos.

cumplimiento de la Ley
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6.1.1. ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N° 1.

Para la contribucion a la Accién Estratégica Ministerial (AEM) N° 6 “Se ha consolidado la
gestion fiscal, mediante la firma de convenios anuales de compromisos en el sector tributario
de manera soberana, estableciendo metas de recaudacion anual, incrementando el padron
de contribuyentes, los operativos de interdiccion, regulando la actividad del juego y
ampliando la cobertura de los servicios de tributacion municipal, ademdas se realizard el
andalisis y la evaluacion constante para la adecuada forma de decisiones, compatibilizacion y
generacion de nueva normativa’, la Autoridad de Fiscalizacién del Juego cred la Accidn
Estratégica “Cumplir con la mision institucional de regular, fiscalizar y controlar las
actividades de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales, promoviendo y
contribuyendo con soluciones innovadoras y apropiadas a la proteccion de los derechos de la
poblacion, la legalidad de los administrados y el cumplimiento de la Ley’, estableciendo en
dicha Accion Estratégica 11 Operaciones, con diferentes indicadores que coadyuvan al
cumplimiento de la AEM N° 6.

El Acciéon Estratégica formulada, se constituye como una Accidon Estratégica Institucional
(AEI), mostrando a continuacién su relacion con el PDES y PEM:

CODIGO PDES | CATEGORIA | DETALLE
05 Pilar Soberania comunitaria, financiera, sin servilismo al capitalismo financiero

05.01 Meta Independencia financiera externa

Se ha preservado y consolidado la gestidon soberana en la formulacion de
05.01.135 Resultado | Politicas macroecondémicas que generen las condiciones para el crecimiento
econdmico sostenido del Pais.

Consolidacion de la gestion fiscal soberana mediante la firma de los convenios
anuales de compromisos, el analisis y la evaluacion constante para la
generacion de nueva normativa, generacion de recursos tributarios
05.01.135.03 Accién estableciendo metas de recaudacién anual, incrementando el padrén de
contribuyentes, la productividad en los operativos de interdiccion, regulando
la actividad del juego y ampliando la cobertura de los servicios de tributacion
municipal.

PEM ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

CODIGO ‘

Se ha consolidado la gestidn fiscal, mediante la firma de convenios anuales de compromisos en el
sector tributario de manera soberana, estableciendo metas de recaudacion anual, incrementando
el padrén de contribuyentes, los operativos de interdiccion, regulando la actividad del juego y
ampliando la cobertura de los servicios de tributacion municipal, ademas se realizara el analisis y
la evaluacion constante para la adecuada forma de decisiones, compatibilizacion y generacion de
6 nueva normativa.
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ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Regular la actividad del juego, aplicando los instrumentos de control y fiscalizacion; disefiando y
desarrollando normativa regulatoria; otorgando, renovando, modificando, ampliando vy
concluyendo los derechos; aplicando las sanciones a las contravenciones; disponiendo de
instrumentos automatizados; atendiendo consultas; realizando acciones comunicacionales;
desarrollando TIC's; manteniendo y mejorando nuestro Sistema de Gestion Integrado; dirigiendo y
controlando nuestros procesos; Yy, asegurando la satisfaccion de nuestros usuarios; con el fin de
“Cumplir con la misién institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de loteria, azar,
sorteos y promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con soluciones innovadoras y
apropiadas a la proteccion de los derechos de la poblacion, la legalidad de los administrados y el

cumplimiento de la Ley”.
RESULTADOS

Se aplicaron los instrumentos de control y fiscalizacion al cumplimiento de la regulacion (RE)

CODIGO PEI ‘
Al

Se disefio y desarrollé normativa regulatoria (RC)

Se otorgo, renovo, modificd, amplié y concluyd los derechos (RC)

Se aplicd las sanciones a las contravenciones, ejecucion del cobro administrativo y coactivo

judicial y; patrocinio de procesos (RC)

Se dispone de instrumentos automatizados para la regulacién, control y fiscalizacion (RC)

Se atendieron las consultas y facilitar la resolucion de denuncias o reclamos (RC)

Se realizaron las acciones comunicacionales de promocidn para la consolidacion de la imagen

institucional y el juego responsable, fortaleciendo los procesos de educacién y comunicacion

que aseguren las condiciones necesarias para la fe publica y el cumplimiento voluntario de las

obligaciones y derechos(RC)

v' Se desarrolld y asegurd la prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico en
TIC s (RC)

v" Se mantuvo y mejoré el Sistema de Gestion de la Calidad -ISO 9001, implantado en la
entidad, en el marco de la perspectiva estratégica(RC)

v’ Se dirigié y controld los procesos estratégicos y de soporte(RC)

v’ Se dispone de instrumentos que aseguren la medicidn y el monitoreo del grado de satisfaccion

de los usuarios(RC)

NOTA: RE=Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento del resultado de la accion del PEM
RC=Resultado Complementario, que coadyuva indirectamente al cumplimiento de la accién del PEM

b
ANENENEN

INANEN

> INDICADOR DE IMPACTO.

NOMBRE DEL

INDICADOR IECAF = Indicador Estratégico Cumplimiento al Control y fiscalizacién

> INDICADOR DE PROCESO

NOMBRE DEL

INDICADOR IACAF = Indicador Anual Cumplimiento al Control y fiscalizacién

> INDICADORES COMPLEMENTARIOS

CODIGO

| SIGLA | DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE ANEXO

INDICADOR PEI

Indicador Quinquenal de

1.1 IQCCD Cumplimiento de Controles 2016-2020 DNF
Detectivos (RE) 1
Indicador Quinquenal de

1.2 IQCNR Cumplimiento de Normativa 2016-2020 DNJ
Regulatoria (RC)

® 37
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CODIGO

DETALLE

INDICADOR PEI

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Resoluciones
Administrativas de Otorgacion de
Derechos (RC)

1.3 IQCRAOD

TEMPORALIDAD

2016-2020

RESPONSABLE ANEXO

DNF-DNJ

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Sanciones a las
Contravenciones (RC)

1.4 IQCscC

2016-2020

DNJ

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Instrumentos
Automatizados (RC)

1.5 IQCIA

2016-2020

DNIT

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Atencion de
Consultas (RC)

1.6 IQCAC

2016-2020

DNF-DNJ

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Acciones
Comunicacionales para la
Consolidacion de la Imagen
Institucional (RC)

1.7 IQCACCII

2016-2020

UCE-UPTILCC

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Soporte Técnico
en Software y Datos (RC)

1.8 IQCSTSD

2016-2020

DNIT

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Mantenimiento
del Sistema de Gestion de la
Calidad (RC)

1.9 IQCMSGC

2016-2020

RD-UPTILCC

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Control de
Procesos (RC)

1.10 IQccp

2016-2020

DE-UPTILCC-
DNF-DNJ-DNIT

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Satisfaccion del
Usuario (RC)

1.11 IQCsc

2016-2020

RD-UPTILCC-
DR’s- UCE

> LINEA BASE (2015).

RESULTADOS
Se aplicaron los instrumentos de control y fiscalizacién al cumplimiento
de la regulacion (RE)

LINEA BASE \

5527 Controles detectivos realizados

Se disefo y desarrollé normativa regulatoria (RC)

4 Resoluciones Regulatorias elaboradas

Se otorgaron, renovaron, modificaron, ampliaron y concluyeron los
derechos (RC)

969 Resoluciones Administrativas de
Otorgacion o Rechazo de Derechos

Se aplicaron las sanciones a las contravenciones, ejecucion del cobro
administrativo y coactivo judicial y; patrocinio de procesos (RC)

192 Autos de Apertura de Proceso
Administrativo emitidos

Se dispone de instrumentos automatizados para la regulacion, control
y fiscalizacion (RC)

5 Subsistemas disenados e

implementados

Se atendieron las consultas y facilitaron la resolucion de denuncias o
reclamos(RC)

100% de Atencion
atendidas

de Consultas

A NN R N AN

Se realizaron las acciones comunicacionales de promocién para la
consolidacion de la imagen institucional y el juego responsable,
fortaleciendo los procesos de educacién y comunicacion que aseguren
las condiciones necesarias para la fe publica y el cumplimiento
voluntario de las obligaciones y derechos(RC)

2 Campafias realizadas

Se desarrolld y asegurd la prestacion del servicio de mantenimiento y
soporte técnico en TIC s (RC)

Atencion de 1380 casos soporte técnico

Se mantuvo y mejord el Sistema de Gestién de la Calidad -ISO 9001,
implantado en la entidad, en el marco de la perspectiva
estratégica(RC)

80% de informes sin no conformidades
mayores en Auditorias Internas vy
Externas del SGC

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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RESULTADOS | LINEA BASE \
v’ Se dirigieron y controlaron los procesos estratégicos y de soporte(RC) | 4 Controles de Calidad realizados

v Se dispone de instrumentos que aseguren la medicién y el monitoreo

o . . .
del grado de satisfaccion de los usuarios(RC) 70% de Satisfaccion del Usuario

> RESPONSABLES (DISTRIBUCION COMPETENCIAL).

SIGLA | DETALLE

DNF Direccion Nacional de Fiscalizacion

DNJ Direccion Nacional Juridica

DNIT Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones

UCE Comunicacion y Educacion

UPTILCC Planificacion, Transparencia Institucional Y Lucha Contra La Corrupcion

RD Representante de Direccién
DE Direccion Ejecutiva

DR’s Direcciones Regionales

6.1.2. ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N° 2,

Para la contribucion a la Accidn Estratégica Ministerial (AEM) N° 12 “Contar con una gestion
eficiente que logre una administracion institucional apropiada, utilizando adecuadamente los
recursos y la planificacion como herramienta de gestion institucional’, la Autoridad de
Fiscalizaciéon del Juego cred la accién Estratégica “lograr una gestion eficiente con excelencia
y capacidad de contribuir de manera permanente y efectiva al desarrollo nacional.”,
estableciendo en dicha Accidn Estratégica 5 Operaciones, con diferentes indicadores que
coadyuvan al cumplimiento de la AEM N° 12.

La Accion Estratégica formulado, se constituye como una Accidon Estratégica Institucional
(AEI), mostrando a continuacion su relacién con el PDES y PEM:

DI
chEgo ’ CATEGORIA ‘ DETALLE ‘
11 Pilar Soberania y transparencia en la Gestién Publica
11.01 Meta Gestién Publica Transparente, con servidores publicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcion
11.01.298 Resultado | Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural y

comprometido con la concrecién del Vivir Bien

Desarrollo de una gestién eficiente que logre una administracién institucional
11.01.298.04 Accion apropiada, utilizando adecuadamente los recursos y la planificacién como
herramienta de gestion institucional.

CODIGO
PEM

12 Contar con una gestion eficiente que logre una administracion institucional apropiada, utilizando
adecuadamente los recursos y la planificacién como herramienta de gestion institucional

ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL
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ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Lograr una administracion institucional apropiada utilizando adecuadamente los recursos,
formulando y ejecutando el POA y Presupuesto; disponiendo de instalaciones propias; contando
con activos apropiados; efectivizando convenios interinstitucionales; e implantando otros sistemas
de gestidn ISO, con el fin de “lograr una gestion eficiente con excelencia y capacidad de contribuir
de manera permanente y efectiva al desarrollo nacional”.

RESULTADOS

CODIGO ’
PEI AJ

Se formuld y ejecutoé el Programa Operativo Anual y Presupuesto institucional (RE)

Se dispone de instalaciones propias para la oficina nacional y las regionales en las ciudades del

eje central (RC)

Se cuenta con los activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la realizacion de la

prestacion del servicio (RC)

Se cuenta y efectiviza los convenios y otros mecanismos de relacion interinstitucional a nivel

nacional e internacional (RC)

Se ha determinado, disefiado, integrado e implantado otros sistemas de gestién ISO que

complementen al grado de excelencia organizacional de la entidad (RC)

NOTA: RE=Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento del resultado de la accién del PEM
RC=Resultado Complementario, que coadyuva indirectamente al cumplimiento de la accién del PEM

DA N AN B N AN

> INDICADOR DE IMPACTO

NOMBRE DEL INDICADOR IEGIE = Indicador Estratégico Gestion Institucional Eficiente

> INDICADOR DE PROCESO

IAGIE = Indicador Anual Gestion Institucional Eficiente

> INDICADORES COMPLEMENTARIOS

CcODIGO
INDICADOR PEI DETALLE TEMPORALIDAD | RESPONSABLE | ANEXO
Indicador Quinquenal de
2.1 IQCPOAP | Cumplimiento del POA y 2016-2020 DNAF-UPTILCC

Presupuesto (RE)
Indicador Quinquenal de
2.2 IQCIP Cumplimiento de Instalaciones 2016-2020 DNAF
Propias (RC)

Indicador Quinquenal de

2.3 IQCCA Cumplimiento de Control de 2016-2020 DNAF 2
Activos (RC)
Indicador Quinquenal de

2.4 IQCCS Cumplimiento de Convenios 2016-2020 UCE

Suscritos (RC)

Indicador Quinquenal de
2.5 IQCMISO | Cumplimiento de 2016-2020
Mantenimiento de la ISO (RC)

RD-UPTILCC-
DNIT

> LINEA BASE (2015).
RESULTADOS | L

v Se formuld y ejecutd el Programa Operativo Anual y Presupuesto institucional | 95% de Cumplimiento del
(RE) POA y Presupuesto
v Se dispone de instalaciones propias para la oficina nacional y las regionales en | 1 inmueble en propiedad
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RESULTADOS | LINEA BASE

las ciudades del eje central (RC)

v' Se cuenta con los activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la
realizacion de la prestacion del servicio (RC)

v’ Se cuenta y efectiviza los convenios y otros mecanismos de relacion
interinstitucional a nivel nacional e internacional (RC)

v' Se ha determinado, disefiado, integrado e implantado otros sistemas de
gestién ISO que complementen al grado de excelencia organizacional de la | 1 ISO certificada
entidad (RC)

1750 activos propios

6 convenios suscritos

> RESPONSABLES (DISTRIBUCION COMPETENCIAL).

SIGLA DETALLE
DNAF Direccién Nacional Administrativa Financiera
DNIT Direcciéon Nacional de Informatica y Telecomunicaciones
UCE Jefatura de Comunicacion y Educacién

UPTILCC Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra La Corrupcion

RD Representante de Direccion

6.1.3. ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N° 3.

Para la contribucion a la Accidn Estratégica Ministerial (AEM) N° 14 “Promover una gestion
publica transparente mediante la rendicion publica de cuentas, la atencion oportuna de
denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcion y un adecuado control
internd”, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego cred la Accion Estratégica “desarrollar una
cultura organizacional transparente que cumpla los principios y valores de la entidad y
disponer de recursos humanos que destaquen por su competencia y vocacion de servicio, a
través de controles internos”, estableciendo en dicha Accion Estratégica 5 Operaciones, con
diferentes indicadores que coadyuvan al cumplimiento de la AEM N° 14.

La Accién Estratégica formulado, se constituye como una Accidén Estratégica Institucional
(AEI), mostrando a continuacién su relacion con el PDES y PEM:

CODIGO

PDES ‘ CATEGORIA ‘ DETALLE
11 Pilar Soberania y transparencia en la Gestion Publica
11.01 Meta Gestidon Publica Transparente, con servidores publicos éticos, competentes y

comprometidos que luchan contra la corrupcion

Se ha institucionalizado en las entidades estatales la rendicién publica de
11.01.301 Resultado | cyentas para el ejercicio efectivo del control social y procesos de formacién en
principios y valores éticos.

» Promocion y consolidacién de una gestion publica transparente a través de la
11.01.301.01 Accion Rendicién Publica de Cuentas con participacion efectiva de la sociedad civil e
institucionalizacion del Control Social.
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L J
CODIGO PEM | ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL
1 4 Promover una gestion publica transparente mediante la rendicién publica de cuentas, la

atencion oportuna de denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcién

un adecuado control interno
CODIGO PEI AJ | ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Promover una gestion publica transparente, aplicando la normativa de transparencia y
control interno; asegurando la medicion y el monitoreo del estado del clima organizacional;
asegurando la eficacia de las actividades de capacitacion; aplicando mecanismos de
reconocimiento al personal; y, logrando que el personal se comprometa con la imagen
institucional, con el fin de “desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla
los principios y valores de la entidad y disponer de recursos humanos que destaquen por su

competencia y vocacion de servicio, a través de controles internos”
RESULTADOS

3 v Se ha aplicado la normativa de transparencia y control interno (RE)

v' Se dispone de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del estado del
clima organizacional con una cobertura integral (RC)

v" Se ha asegurado la eficacia de las actividades de capacitacion para el desarrollo de la
competencia del servidor publico (RC)

v' Se dispone y aplica mecanismos de reconocimiento apropiado por la contribucion del
servidor publico a la mejora institucional (RC)

v Se ha logrado que el servidor publico de la AJ se comprometa con la imagen institucional
de forma voluntaria y consecuente (RC)

NOTA: RE=Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento del resultado de la accion del PEM
RC=Resultado Complementario, que coadyuva indirectamente al cumplimiento de la accién del PEM

> INDICADOR DE IMPACTO

IETCI = Indicador Estratégico Transparencia y Control Interno \

> INDICADOR DE PROCESO

IATCI = Indicador Anual Transparencia y Control Interno

> INDICADORES COMPLEMENTARIOS

CODIGO
INDICADOR PEI

‘ SIGLA ’ DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE‘ ANEXO

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de
Rendicion de Cuentas
(RE)

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de
Atencién de Denuncias
(RE)

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de 3
Informes de Auditoria 2016-2020 Al
Interna (RE)

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de
IQCADCO | Actividades de Desarrollo 2016-2020 DNAF
3.2 de Cultura Organizacional
(RC)

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de

IQCRC 2016-2020 RT-UCE

3.1 IQCAD 2016-2020 RT

IQCIAI

3.3 IQCAC 2016-2020 DNAF
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ANEXO

L
CODIGO
INDICADOR PEI ‘ SIGLA ’ DETALLE TEMPORALIDAD | RESPONSABLE
Actividades de
Capacitacién (RC)
Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de

IQCASRP | Aplicacion del Sistema de 2016-2020 DNAF
3.4 Reconocimiento al
Personal(RC)
Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de :
3.5 IQCDI Dotacion de 2016-2020 DNAF

Indumentaria (RC)

> LINEA BASE (2015).

RESULTADOS LINEA BASE

. . . 3 Rendiciones Publicas de Cuentas realizadas
v Se ha aplicado la normativa de transparencia y control % de d - did
interno (RE) lQO % de enuncias a:cen idas
6 informes de auditoria emitidos
v . . o
Se d|spor_1e de instrumentos que aseguren la _med|C|on 2 actividades de desarrollo de la cultura
y el monitoreo del estado del clima organizacional con o .
. organizacional realizadas
una cobertura integral (RC)
v' Se ha asegurado la eficacia de las actividades de
capacitacion para el desarrollo de la competencia del | 100% de actividades de capacitacion realizadas
servidor publico (RC)
v Se dispone y aplica mecanismos de reconocimiento
apropiado por la contribucién del servidor publico a la | 1 sistema de reconocimiento realizado
mejora institucional (RC)
v' Se ha logrado que el servidor publico de la Al se
comprometa con la imagen institucional de forma | 2 dotaciones de indumentaria de trabajo
voluntaria y consecuente (RC)
» RESPONSABLES (DISTRIBUCI()N COMPETENCIAL).
SIGLA | DETALLE
RT Responsable de Transparencia
UPTILCC Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra La Corrupcion
UCE Jefatura de Comunicacion y Educacion
UAIL Auditoria Interna
DNAF Direccion Nacional Administrativa Financiera
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CAPITULO V — PRESUPUESTO QUINQUENAL

5.1. PRESUPUESTO POR ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Los programas estratégicos son la base de la operativa del PEI pues establecen de manera
especifica lo que debe realizarse conforme a las OPERACIONES y Acciones Estratégicas
descritas en Acciones de corto Plazo, operaciones, actividades y tareas. Una caracteristica
particular de un Programa, es que le permite a la Institucion mantener entre diferentes
periodos las lineas de accidon conforme han sido formuladas las estrategias.

Los programas estratégicos son desarrollados a nivel de variables, metas, indicadores,
actividades y presupuesto anualmente en ocasion de la programacidén operativa anual. No
obstante, forma parte del PEI establecer los referentes como guia de su operativizacion
posterior. Por cada accion estratégica del PEI 2016-2020 (accién institucional), se definio el
presupuesto de gastos detallado a continuacién:

Cuadro N° 14 Presupuesto Plurianual por Accion Estratégica (en Bs)

OBETIVOS ESTRATEGICOS PRESUPUESTO

DETALLE

CODIGO RESPONSABLE 2016 2017 2018 2019 2020

Cumplir con la mision institucional | pjreccion Nacional de
de regular, fiscalizar y controlar la
actividades de loteria, azar,
sorteos y promociones
empresariales, promoviendo y

fo con soluciones

9,168 108,768 112,717, 119,753 119,753

Fiscalizacion

Direccion Nacional de Juridica 1,142,931 652,192 541,000 1,131,552 1,131,552

1 contribuy 6,808,515 4,925,989 4,900,669 6,201,691 6,201,691
innovadora y apropiadas a la
proteccion de los derechos de la
poblacion, la legalidad de los
administrados y el cumplimiento

dela Ley.

Direccion Nacional de

. 2,172,160
Informatica

952,655 927,753] 1,306,109 1,306,109

Direcciones Regionales 3,397,256 3,212,374 3,319,199 3,644,277| 3,644,277,

Ser una organizacién de
excelencia, solida y solvente; con
capacidad de constituir de manera
permanente y efectiva al
desarrollo nacional.

Direccion Nacional
Administrativa Financiera

17,960,339

2,980,597

21,392,566

25,532,641

25,532,641

26,862,641

Comunicacio y Educacion

1,573,500.00)

19,533,839

1,563,500.00)

24,544,097

1,300,000.00]

22,692,566

1,330,000.00]

1,330,000.00

26,862,641

Desarrollo de una cultura
organizacional transparente que
cumpla los principios y valores de
la entidad y disponer de recursos

humanos que destaquen por su
competencia y vocacion de
servicio, a traves de controles
internos.

Aerea de Auditoria Interna

59,236}

44,452,

28,904

63,687}

63,687

Aerea de Transparencia

175,769

235,005

53,536

97,938

53,536

82,440

311,519

375,206

311,519

375,206

TOTAL

26,577,359

29,568,074

27,675,675

33,439,538

33,439,538

5.2. PRESUPUESTO QUINQUENAL AGREGADO.

El Presupuesto Quinquenal es un instrumento estratégico de programacion presupuestaria y
financiera de mediano plazo, la misma considera los ingresos esperados y limites globales
sectoriales de los gastos en un periodo “generalmente de cinco afios”.
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Cabe aclarar que los presupuestos presentados a continuacion se los realizaron de manera
estimada por cada Area Organizacional involucrada en el presente plan, es decir, que las
mismas no cuentan con el visto bueno y/o aprobaciéon del 6rgano rector presupuestario
(Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal - MEFP), por lo cual dicha informacion
es de caracter referencial y puede ser ajustada y/o modificada segun lo exija el érgano

rector, esto teniendio en cuenta la siguiente normativa:

>

En el marco de la Ley N° 62 art. 40, la misma faculta al MEFP para llevar adelante la
formulacion, desarrollo y reglamentacion de la politica fiscal y presupuestaria de

mediano y largo plazo.

Por medio del D.S. N° 426 art. 13 se establece que el Viceministerio de Presupuesto y
Contabilidad Fiscal (VPCF) dependiente del MEFP debe formular y desarrollar la
politica presupuestaria plurinacional de mediano y largo plazo.

Cuadro N° 15 Presupuesto Quinquenal Agregado (en Bs)

PERIODO

2016-2020

ENTIDAD

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

PROG

DENOMINACION

FTE. FIN

CONCEPTO

2016

2017

2018

2019

2020

GESTION ORGANIZACIONAL DE EXCELENCIA
SOLIDA SOLVENTE

41

CORRIENTE/OPERACIONES

22,960,233

22,960,233

SERVICIOS PERSONALES

18,724,488

18,724,488

SERVICIOS NO PERSONALES

3,230,137

3,230,137

MATERIALES Y SUMINISTROS

923,788

923,788

ACTIVOS REALES

56,600

56,600

ACTIVOS FINANCIEROS

SERVICIO DE LA DEUDA

TRANSFERENCIAS

IMPUESTOS Y OTROS

25,220

25,220

OTROS GASTOS

INVERSION

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto N

PROG

DENOMINACION

FTE. FIN

CONCEPTO

2016

2017

2018

2019

2020

CULTURA ORGANIZACIONAL,
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
CONTROLES INTERNOS

41

CORRIENTE/OPERACIONES

672,159

672,159

SERVICIOS PERSONALES

SERVICIOS NO PERSONALES

377,823

377,823

MATERIALES Y SUMINISTROS

294,336

294,336

ACTIVOS REALES

ACTIVOS FINANCIEROS

SERVICIO DE LA DEUDA

TRANSFERENCIAS

IMPUESTOS Y OTROS

OTROS GASTOS

INVERSION

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto N

PROG

DENOMINACION

FTE. FIN

CONCEPTO

2016

2017

2018

2019

2020

11

REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y
PROMOCIONES EMPRESARIALES

41

CORRIENTE/OPERACIONES

23,477,359

24,298,506

25,450,338

2,822,891

2,822,891

SERVICIOS PERSONALES

15,746,564

16,567,711

17,719,543

SERVICIOS NO PERSONALES

5,862,028

5,835,879

5,655,437

2,661,710

2,661,710

MATERIALES Y SUMINISTROS

1,856,767

1,803,345

1,908,853

127,098

127,098

ACTIVOS REALES

12,000

91,571

166,505

34,083

34,083

ACTIVOS FINANCIEROS

SERVICIO DE LA DEUDA

TRANSFERENCIAS

IMPUESTOS Y OTROS

OTROS GASTOS

INVERSION

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto N

TOTAL

23,477,359

24,298,506

25,450,338

26,455,283

26,455,283
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46




AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

PROG

DENOMINACION

FTE. FIN

CONCEPTO

2016

2017

2018

2019

2020

GESTION ORGANIZACIONAL DE EXCELENCIA
SOLIDA SOLVENTE

20

CORRIENTE/OPERACIONES

5,112,059

5,112,059

SERVICIOS PERSONALES

SERVICIOS NO PERSONALES

535,559

535,559

MATERIALES Y SUMINISTROS

0

0

ACTIVOS REALES

4,306,500

4,306,500

ACTIVOS FINANCIEROS

olo|o|o|o|o

olo|o|o|o|o

(=] =} =} (=] (=} [~

SERVICIO DE LA DEUDA

150,000

150,000

TRANSFERENCIAS

IMPUESTOS Y OTROS

OTROS GASTOS

120,000

120,000

INVERSION

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto N

CULTURA ORGANIZACIONAL,
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y
CONTROLES INTERNOS

20

CORRIENTE/OPERACIONES

85,140

85,140

SERVICIOS PERSONALES

SERVICIOS NO PERSONALES

MATERIALES Y SUMINISTROS

85,140

85,140

ACTIVOS REALES

ACTIVOS FINANCIEROS

SERVICIO DE LA DEUDA

TRANSFERENCIAS

IMPUESTOS Y OTROS

OTROS GASTOS

INVERSION

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto N

11

REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y
PROMOCIONES EMPRESARIALES

20

CORRIENTE/OPERACIONES

3,100,000

5,269,568

2,225,337

1,787,056

1,787,056

SERVICIOS PERSONALES

0

0

0

SERVICIOS NO PERSONALES

1,161,453

1,337,568

1,678,139

1,352,056

1,352,056

MATERIALES Y SUMINISTROS

80,000

45,000

112,698

ACTIVOS REALES

1,308,547

157,000

204,500

135,000

135,000

ACTIVOS FINANCIEROS

3,500,000

SERVICIO DE LA DEUDA

TRANSFERENCIAS

IMPUESTOS Y OTROS

OTROS GASTOS

550,000

230,000

230,000

300,000

300,000

inversion

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto N

TOTAL

3,100,000

5,269,568

2,225,337

6,984,255

6,984,255

TOTALES

26,577,359

29,568,074

27,675,675

33,439,538

33,439,538
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e INDICADORES DE LA
ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL N° 1
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ACCION ESTRATEGICA:

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS

ACTIVIDADES DE

LOTERIA, AZAR,

SORTEOS Y PROMOCIONES

EMPRESARIALES,

PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y

EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

OPERACION

1.1. Aplicar los instrumentos de control y fiscalizacion

NOMBRE DEL PROGRAMA ESTRATEGICO:

Control y fiscalizacion

RESULTADO DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

La AJ aplica de manera efectiva los instrumentos de control y fiscalizacion

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES -
OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Mejorar la eficacia del control
detectivo a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos
y promociones empresariales

DNF

Mejorar la eficacia del control
operativo a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos
y promaociones empresariales

DNF

Mejorar la eficacia de la
fiscalizacion a las actividades
de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones
empresariales

DNF

UNIDAD (ES)
RESPONSABLE (S)

INDICADORES

N© de controles detectivos a
promociones empresariales
ejecutados / N° de controles
Detectivos programados

N° de Controles Detectivos a
Lugares de Juego ilegales
ejecutados/N° de Controles
Detectivos programados
N© de Controles Operativos a PE
ejecutados / N° de controles
operativos programados
N° de Controles Operativos a
JLAS ejecutados / N° de controles
operativos programados
N© de Fiscalizaciones a PE
ejecutadas / N° de Fiscalizaciones
programadas
N© de Fiscalizaciones a JLAS
ejecutadas / N° de Fiscalizaciones
programadas

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

Linea Base del

Indicador - 2015 2016
N© de controles
detectivos ejecutados = 5500

5423

N° de Controles
Detectivos a Lugares de
. 83
Juego ejecutados =
104

Controles operativos 660
ejecutados = 530

Controles operativos 70
ejecutados = 68

Fiscalizaciones
ejecutadas = 634 St

Fiscalizaciones 8
ejecutadas = 7

METAS ANUALES
2017 2018 2019
6500 6500 6500
67 53 43
760 860 980
400 400 400
670 690 710
8 8 8

2020

6500

34

1100

400

730
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OPERACIONES -
OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Mejorar la eficiencia de las
fiscalizaciones, controles
operativos y controles
detectivos a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos
y promociones empresariales

UNIDAD (ES)
RESPONSABLE (S)

DNF

INDICADORES

Eficiencia global del area de
fiscalizacion del periodo actual /
Eficiencia global del area de
fiscalizacion periodo anterior

(*) Eficiencia global del area de
fiscalizacion=
N2 de fiscalizaciones, controles
operativos y controles detectivos
realizados / N° de servidores
publicos del area de fiscalizacion.
Eficiencia global institucional =
N2 de fiscalizaciones, controles
operativos y controles detectivos
realizados / N° de servidores publicos
integrantes de la AJ
Sueldos de servidores publicos del
area de fiscalizacion / N° de
fiscalizaciones, controles operativos y
controles detectivos realizados.
Sueldos de servidores publicos
integrantes de la AJ. / N@ de
fiscalizaciones, controles operativos y
controles detectivos realizados
N° de fiscalizaciones a PE / N° de
servidores publicos del area de
fiscalizacion.
NO de fiscalizaciones a JLAS
/ NO de servidores publicos del
area de fiscalizacion.
N° de controles detectivos y
operativos a PE / N° de
servidores publicos del area de
fiscalizacion.
N de controles detectivos y
operativos a JLAS / N© de
servidores publicos del area de
fiscalizacion.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

Linea Base del
Indicador - 2015

100%

Indice = 164

Indice = 60

611

1689

15

0.17

145

2016

110%

169

62

592

1636

16

0.20

150

METAS ANUALES
2017 2018 2019
110% 110% 110%
200 200 200
70 70 70
583 575 564
1612 1588 1559
16 17 17
0.20 0.20 0.20
153 155 158
3 2 2

2020

110%

200

70

554

1532

18

0.20

161
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CUMPLIR CON LA MIS’IéN INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y

ACCION ESTRATEGICA: | CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA

LEY.
| OPERACION | 1.2. Disefiar y desarrollar normativa regulatoria |
NOMBRE DEL PROGRAMA . . .
ESTRATEGICO: Diseno y desarrollo de normativa regulatoria

RESULTADO DEL PROGRAMA . . o
ESTRATEGICO La AJ dispone de normativa regulatoria diseinada y desarrollada.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
DE LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Disefar y desarrollar normativa NO de Normativa .
regulatoria para asegurar la Regulatoria publicada / eI
o hy DNJ - regulatoria 3 3 4 7 3
eficacia de la regulacion, el N° de Normativa validada = 4
control y fiscalizacion. Regulatoria programada
O 52
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
ACCION DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO

ESTRATEGICA: CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

OPERACION 1.3. Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.

NOMBRE DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO:

Otorgacion de derechos

RESULTADO DEL

PROGRAMA ESTRATEGICO La AJ dispone de Resoluciones Administrativas de otorgacion o rechazo de derechos al Administrado

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - UNIDAD (ES) Linea Base del METAS ANUALES
OBJETIVOS DE LA RESPONSABLE INDICADORES Indicador -
CALIDAD (S) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

NO de Resoluciones Administrativas

(Otorgacion o Rechazo) emitidas / Resoluciones

Mejorar la eficacia en la

otorgacion de derechos para el DNJ ) . - Administrativa 1000 1150 1200
2 o N© de Resoluciones Administrativas o
ejercicio legal del Administrado emitidas = 969
programadas
Mejorar la eficacia en la N° de Resoluciones Administrativas Resoluciones
otorgacion de derechos para el DNJ (Otorgacion o Rechazo) emitidas Administrativa 97% 97%
ejercicio legal del Administrado oportunamente emitidas = 969
Mg;orar I_a eficacia en I_a NO de Informes Técnicos
emision de informes técnicos (Otorgacién o Rechazo) emitidas Informes
relacionados a la otorgacion DNF 9 Técnicos 1150 1200 1250

/ N° de Informes Técnicos

de derechos para el ejercicio emitidos = 1087

legal del Administrado PICEITET LS
Mejorar la eficacia en la
emision de informes técnicos NO° de Informes Técnicos Informes
relacionados a la otorgacion DNF (Otorgacion o Rechazo) emitidas Técnicos 90% 90%
de derechos para el ejercicio oportumamente emitidos = 1087
legal del Administrado
@ 53
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Eficiencia global del area de
juridica en la otorgacion de
derechos del periodo actual /
Mejorar la eficiencia en la Eficiencia global del area de
otorgacion de derechos para el DNJ juridica periodo anterior
ejercicio legal del (*) Eficiencia global del area
Administrado. juridica = N° de otorgacion de
derechos realizados/ N° de
servidores publicos del area de
juridica.
(*) Eficiencia global institucional=
N° de otorgacion de derechos 10
realizados / N° de servidores
publicos integrantes de la AJ.
Sueldos de servidores publicos
del area de juridica / N° de
otorgacion de derechos 3289
realizados.
(INDICADOR INVERSO)
Sueldos de servidores publicos
integrantes de la AJ. / N° de
otorgacion de derechos 10327
realizados
(INDICADOR INVERSO)

100%

32
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110%

34

10

3146

9878

110%

35

11

3015

9467

110%

37

11

2894

9088

100%

38

12

2783

8739

100%

41

13

2584

8114
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE
LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON

ACCION ESTRATEGICA: | g yCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA

LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

1.4. Aplicar las sanciones a las contravenciones, ejecucion del cobro administrativo y coactivo judicial vy;

OPERACION -
patrocinio de procesos.

NOMBRE DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO:

RESULTADO DEL La AJ ejecuta de forma eficaz las sanciones a las contravenciones, cobro administrativo y judicial y; patrocino de
PROGRAMA ESTRATEGICO | procesos

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

Sanciones a las contravenciones, cobro coactivo y patrocinio de procesos

OPERACIONES - OBJETIVOS  UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
DE LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N° de AAPAS emergentes de controles detectivos AAPAS control 100 100 90 979% 97%
Mejorar la eficacia de las emitidos a PE/N°de informes de controles detectivos detectivo = 88 100% 100% ? ?
sancione_s alas NO de resoluciones sancionatorias de control detectivo Resoluciones 100 100 90
contravenciones por emitidas a PE/N© de AAPAS de controles detectivos emitidos sancionatorias = 88 100% 100% 97% 97%
controles detectivos a las .
scivdsdes dejegosde OV WO Ml mom o s boresde oo peaseonwal gy @ 53
loterfa, azar, sorteos y gales € etoctivos detectivo = 104 100% 100% 97%  97%
promociones Ne d Ui ionatorias d trol detecti
empresariales. e resoluciones san_C|ona _orlas e COI’(: rol detectivos Resoluciones 67 53
emitidas a lugares de juego ilegales / N° de AAPAS de . . 83
controles detectivos emitidos sancionatorias = 104 100% 100% 97% 97%
N° de AAPAS emergentes de controles operativos AAPAS control 4 4 4 97% 97%
Mejorar la eficacia de las emitidos a PE / N°de informes de controles operativos operativo = 4 100% 100% ’ ’
sanciones a las N° de resoluciones sancionatorias de control operativo Resoluciones 4 4
- 3 o 1 [0) 0,
contravenuongs por DNJ emitidas a PE / N° de AAPAS de controles operativos sancionatorias = 4 4 100% 100% 97% 97%
controles operativos a las emitidos
actividades de juegos de N° de AAPAS de controles operativos a salones de AAPAS control 4 4 4 1 1
loteria, azar, sorteos y Juego emitidos/N° de informes de controles operativos operativo = 4 100% 100% 100% 100%
promocpnles N° de resoluciones sancionatorias de control Resoluciones 4 4 1 1
empresariales. f i 3 o
operativos emitidas al salones de juego/N® de AAPAS oo atorias = 4 100%  100%  100%  100%
de controles operativos emitidos
® 55

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

o
OPERACIONES -
OBJETIVOS DE LA ngyéﬁéﬂéf?@ INDICADORES
CALIDAD

N° de AAPAS emergentes de fiscalizaciones emitidos

Mejorar la eficacia de las a PE / N© de informes de fiscalizaciones

sanciones a las
contravenciones por
fiscalizacion a las

N© de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones
emitidas a PE / N° de AAPAS de fiscalizaciones
emitidos

L. . DNJ
actividades de juegos de No de AAPAS de fiscalizaciones a salones de Juego
loteria, azar, sorteos y ejecutados / N© de informes de fiscalizaciones
promociones 0d Ui ionatorias de fiscalizaci
empresariales. N e resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones
emitidas a salones de juego / N° de AAPAS de
fiscalizaciones emitidos
Mejorar la eficacia de las Monto de valor cobrado de PE / Monto del valor a
sanciones a las cobrar programado
contravenciones medido en
a\clgi%:azgegzr;gecéi;aje DN Monto de valor cobrado de JLAS / Monto del valor a
loterfa, azar, sorteos y cobrar programado
promociones empresariales.
N© de resoluciones de recursos de revocatoria con
posicion ratificada a favor de la AJ relacionada con PE
. L / N° de recursos de revocatoria admitidos
Mejorar la eficacia de la
gestion de recursos de NO de resoluciones de recursos de revocatoria con
revocatoria admitidos con DNJ posicion ratificada a favor de la AJ relacionada con JLAS
posicion ratificada a favor / N° de recursos de revocatoria admitidos
de la Al
N© de recursos de revocatoria atendidos en la AJ / N°©
de recursos de revocatoria presentadas a la AJ
NO° de resoluciones de recursos jerarquicos con
posicion ratificada a favor de la AJ relacionada con PE
Mejorar la eficacia de la / NO de recursos jerarquicos resueltos que ingresan a
gestion de recursos la URIMJ
jerarquicos admitidos con DNJ

NO° de resoluciones de recursos jerarquicos con
posicion ratificada a favor de la AJ relacionada con
JLAS / NO° de recursos jerarquicos resueltos que
ingresan a la URIMJ

posicion ratificada a favor
de la AJ

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

Linea Base del
Indicador - 2015

AAPAS fiscalizacion =
223

Resoluciones
sancionatorias = 229

AAPAS fiscalizacion
= 3

Resoluciones
sancionatorias = 3

Valor cobrado
(UFV) = 1.251.000

Valor cobrado
(UFV) = 100000

% de recursos de
revocatoria admitidos con
posicion ratificada a favor

de la Al = 95%

% de recursos de
revocatoria admitidos
con posicion ratificada a
favor de la Al = 95%

% de recursos de

revocatoria atendidos
en la Al = 100%
% de recursos
jerarquicos admitidos
con posicion ratificada

a favor de la AJ = 95%

% de recursos
jerarquicos admitidos
con posicion ratificada a
favor de la AJ = 95%

METAS ANUALES
2016 2017
180
A 100%
180
200 100%
3
. 100%
3
3 100%
1500000 1400000
300000 400000
95% 95%
95% 95%
100% 100%
95% 95%
95% 95%

2018

160
100%

160
100%

3
100%

3
100%

1300000

350000

95%

95%

100%

95%

95%

2019

98%

97%

2
98%

2
98%

300000

95%

95%

98%

95%

95%
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2020

98%

97%
2
98%

2
98%

1300000 1300000

250000

95%

95%

98%

95%

95%
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OPERACIONES -
OBJETIVOS DE LA
CALIDAD

Mejorar la eficiencia en la

gestion de las sanciones a

las contravenciones, cobro

administrativo y coactivo
judicial.

UNIDAD (ES)
RESPONSABLE
(s)

DNJ

INDICADORES

Eficiencia global del drea de juridica en la gestion de
procesos sancionadores a las contravenciones, cobro
administrativo y judicial ejecutados en el periodo
actual / Eficiencia global del area de juridica periodo
anterior
(*) Eficiencia global del area juridica= N° de procesos
sancionadores a las contravenciones, cobro
administrativo y judicial ejecutados / N° de servidores
publicos del area de juridica

(*) Eficiencia global institucional= N° de procesos
sancionadores a las contravenciones, cobro
administrativo y judicial ejecutados / N° de servidores
publicos integrantes de la AJ

Sueldos de servidores publicos del area de juridica / N©
de procesos sancionadores a las contravenciones, cobro
administrativo y judicial ejecutados
(INDICADOR INVERSO)

Sueldos de servidores publicos integrantes de la AJ. / N° de
procesos sancionadores a las contravenciones, cobro
administrativo y judicial ejecutados
(INDICADOR INVERSO)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

Linea Base del
Indicador - 2015

100%

19

5635

17695

2016

110%

22

6019

18902

METAS ANUALES
2017 2018
110% 110%

21 20

6 6
5688 5312
17862 16682

2019 2020

100% 10900
19 18
6 5

4983 4754

15648 14928
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
®

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO

ACCION ESTRATEGICA: | oN SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA

POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

OPERACION | 1.5. Disponer de instrumentos automatizados para la_regulacion, control y fiscalizacién.
el Jols [oah [ o B0 Informacion Sistematizada para la regulacion, control y fiscalizacion
ESTRATEGICO: P 9 v y
RESULTADO DEL PROGRAMA . . . e .
ESTRATEGICO La AJ dispone de instrumentos automatizados para la regulacion, control y fiscalizacion

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE LA UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador -2015 2016 2017 2018 2019 2020
Incrementar el disefio y desarrollo
de subsistemas en el Sistema SIAJ N° de subsistemas disefiados e Subsistemas en el
aplicados a la regulacion, control y DNIT implementados / N° de subsistemas SIAT = 5 5 5 5 5 5
fiscalizacion. (Un subsistema programados
aglutina diferentes mddulos)
N© de incidentes de seguridad de la
Mejorar la eficacia de la seguridad hg‘:"gg:gfr'gi’:l aegol?; rsc'lfgzrgaeslg?nltaeyﬁ dl‘gey Numero de
de_Ia |nformaC|or_1 sistematizada DNIT ConniabilidaeldelElinfonmaconldisponibIcl |nC|dente_s efectivos 0 0 0 0 0
publicada en los Sistemas de la AJ. Total de incidentes registrados en el afio =0
(INDICADOR INVERSO)
o .
Mejorar la eficacia de la integridad y N de de_::,wiqongstdetetc_tad_als eg ell Desviacion limite
confiabilidad de la informacion de los DNIT _procesamiento y sistematizacion de 'a o 3% 2% 1% 0% 0%
Sistemas de la AJ informacion / N° de registros evaluados tolerable = 5%
: (INDICADOR INVERSO)
58
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CUMPLIR CON LA MIS,I(')N INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y

ACCION ESTRATEGICA: CONTRIBUYENDO CON SOI,.UCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY.
| OPERACION | 1.6. Atender las consultas y facilitar la resolucion de reclamaciones o denuncias. |
NOMBRE DEL PROGRAMA 4 0 . .
ESTRATEGICO: Atencion de consultas y resolucion de reclamaciones o denuncias

RESULTADO DEL PROGRAMA . . > . .
ESTRATEGICO La AJ atiende de forma eficaz las consultas y la resolucion de reclamaciones o denuncias.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - UNIDAD (ES) Linea Base del METAS ANUALES
OBJETIVOS DE LA INDICADORES Indicador -
CALIDAD RESPONSABLE (S) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

N° de atencion de consultas verbales,
telefonicas y via correo electronico
DNF atendidas / N° de atencion de consultas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
verbales, telefénicas y via correo
electronico recibidas

Mejorar la eficacia en la
atencion de las consultas
verbales, telefonicas y via

correo electronico.

Mejorar la eficacia en la N© consultas escritas atendidas en
i o i 0, 0, o,
atencion de las consultas DNJ plazo/ N° de consultas escritas 100% 100% 100% 85% 85% 85%
escritas. atendidas fuera de plazo
. . = . .
Mejorar la eficacia de Ia N© de denuncias o reclamos atendidos / 100% 100% 100% 100% 98% 98%
atencion a las N° de denuncias o reclamos recibidos
reclamaciones o denurlcias DNJ N° de informes técnicos por denuncias
(surgida en la relacion o reclamos atendidos / N° de informes 100% 100% 100% 100% 100% 100%
usuarios AJ). técnicos Solicitados
® 59
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
ACCION ESTRATEGICA: DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO

CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

) 1.7. Realizar acciones comunicacionales para la consolidacion de la imagen institucional en el ambito de
OPERACION la proteccion de derechos de la poblacion a participar en condiciones de igualdad, legalidad y
transparencia y promover el juego responsable, fortaleciendo procesos de comunicacién y educacién

NOMBRE DEL PROGRAMA . e e .
ESTRATEGICO: Desarrollo de la imagen institucional y el juego responsable

SESUALY DE!‘ ROCCREIES Consolidar con acciones sostenidas la imagen institucional y el juego responsable
ESTRATEGICO 9 y el juego resp

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE LA UNIDAD (ES) INDICADORES LT::icB::oer‘{el e
CALIDAD RESPONSABLE (S) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fortalecer la imagen institucional a través
de la elaboracion de productos
comunicacionales y la difusion de
campafias.

Fomentar la cultura de cumplimiento a
la normativa relacionada con las

NO de productos realizados y campafias N° de campaias = 2
UCE difundidas/ N° de productos realizados y N° de publicaciones 4 4 4 4 4
campaias difundidas programadas =2

Organizacion y realizacion del Premio

. . JCE - AC Nacional a la Constancia de Promociones 1 1 1 1
promociones empresariales: “"PREMIO A Empresariales
LA CONSTANCIA” P
Disefar v aplicar programas de N° de actividades ejecutadas sobre el N© actividades
senary ap prog UCE juego responsable / N° de actividades sobre juego 2 2 2 2 2
educacion dirigidos al juego responsable. _
programadas responsable = 1

Promover una cultura de cumplimiento de
la norma y proteccion de los derechos
relacionada a laspromociones

N°de actividades realizadas de eventos

educativos, de capacitacion y Actividades

S . L
empresariales y juegos de azar a través <4 comunlczaon/_ b dz achwda_deg d N realizadas = 30 35 35 40 40 40
de eventos educativos, de capacitacion y SENESE u.catly’os, £ TR
o comunicacion programadas
comunicacion
O 60
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Mejorar la eficacia de la realizacion de
las actividades de capacitacion

Socializar informacion relacionada a la
institucion a través de la publicacion de
notas de prensa y/o entrevistas en
medios de comunicacién masivos.

N° de actividades de capacitacion con un
grado de medicion de eficacia satisfactorio
/ Total de actividades de capacitacion
realizadas

N° de actividades ejecutadas de notas
publicadas y nimero de entrevistas
UCE realizadas/ N° de actividades ejecutadas =
de notas publicadas y nimero de
entrevistas programadas

UCE 50% 80%  80%

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

85%

85%

100%
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO

ACCION

ESTRATEGICA: CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA

POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

OPERACION | 1.8. Desarrollar y asegurar la prestacion del servicio de_mantenimiento y soporte técnico en TIC's. |
NOMBRE DEL PROGRAMA 2 ¢ . o
ESTRATEGICO: Desarrollo, soporte técnico y mantenimiento de TIC's
RESULTADO DEL . 2 ¢ . . .
PROGRAMA ESTRATEGICO La AJ desarrolla, brinda soporte técnico y asegura el mantenimiento de las herramientas TIC 's.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS

UNIDAD (ES)

INDICADORES

Linea Base del

METAS ANUALES

DE LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N° de solicitudes de requerimientos
de soporte técnico y mantenimiento
Mejorar la eficacia del servicio de en software y datos atendidas / N°© N° = 1380 1400 1450 1500
mantenimiento y soporte técnico DNIT de solicitudes de soporte técnico y 100% 100%
en software y datos de TIC's mantenimiento en software y datos 100% 100% 100% 100% 0 0
solicitadas
N° de solicitudes de requerimientos
Mejorar la eficacia en el servicio de de soporte técnico en infraestructura H
mantenimiento y soporte técnico DNIT atendidas / N° de solicitudes de = 2 el =i =0
- 5 e ; o o
en infraestructura de TIC s soporte tecnlcc_J en infraestructura 100% 100% 100%  100% 100%  100%
solicitadas
Incrementar la proporcion de uso
de plataforma de software libre. DNIT Proporcion de uso de software libre 10% 25% 40% 60% 80% 100%
O 62
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®

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
ACCION DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO

ESTRATEGICA: CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

1.9. Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad -ISO 9001, implantado en la entidad, en el

OPERACION . .
marco de la perspectiva estratégica.

el [ [old Ao L Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad -ISO 9001

ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL . . . 02 .
PROGRAMA ESTRATEGICO La AJ mantiene la mejora del Sistema de Gestion de la Calidad -ISO 9001.
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO
Linea Base METAS ANUALES
UNIDAD (ES)
OPERACIONES - OBJETIVOS del
DE LA CALIDAD RESP?Q)S ABLE INDICADORES Indicador - 2016 2017 2018 2019 2020
2015

NO de informes sin "no
conformidades"
mayores en auditorias
del SGC / N° de 80% 80% 85% 85% 90% 90%
informes de auditorias
del SGC (Externas e
internas) programadas

N© de actividades del

Mejorar la eficacia del Sistema de RD
Gestion de la Calidad -ISO 9001. UPTILCC

Mejorar la eficacia de la

i o
planificacién del Sistema de i tofg%ge:g;\‘j%ﬁjé N 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gestion de la Calidad
SGC programadas
o 63
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES

ACCION DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO

ESTRATEGICA: CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

| OPERACION | 1.10. Dirigir y controlar los procesos estratégicos y de soporte. |
NOMBRE DEL PROGRAMA Direccion y control de procesos estratégicos, de soporte y evaluacion
ESTRATEGICO: y P gicos, portey

AL La AJ asegura la direccion y control de procesos estratégicos, de soporte y evaluacion
PROGRAMA ESTRATEGICO 9 y P g 7 P y

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES -

UNIDAD (ES) Linea Base del METAS ANUALES
OBJETIVOS DE LA INDICADORES Indicador -
CALIDAD RESPONSABLE (S) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. . Promedio acumulado del porcentaje
Me]°rart."i’ egcfcp'zle" & DE/UPTILCC anual de ejecucion de Operaciones y 100% 100%  100%  100%  100% 100%
gestion de ’ Acciones de Corto Plazo
N° Controles de Calidad realizados / NO© Controles
N° Controles de Calidad Programado de Calidad = 4 . 12 2 - 2
. . . . . 70%
o
Mejorar la eficacia del DNF NO de expedientes sin observaciones / expedientes sin 75% 75% 80% 80% 85%
control de calidad a las N° de expedientes verificados. observacion
actividades de JLAS y PE. DNJ
NO de registros sin observaciones / N° re |§t0r Z‘; sin 80% 85% 85% 90% 90%
de registros verificados. 9 > 0 0 0 0 0
observacion
Mejorar la eficacia del N° Controles de Calidad realizados / N© Controles ) 2 6 6 6
control de calidad al N° Controles de Calidad Programado de Calidad = 2
registro y digitalizacién de DR"S Cantidad de N° de registros revisados 90%
datos de las actividades sin observaciones / Cantidad total de registros sin 92% 94% 96% 98% 100%
de JLAS y PE. registros verificados observacion
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ACCION ESTRATEGICA:

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES,

PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS

Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

OPERACION

1.11. Disponer de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del grado de
satisfaccion de los usuarios.

NOMBRE DEL PROGRAMA

ESTRATEGICO: Medicion y monitoreo de la satisfaccion del Usuario
RESULTADO DEL PROGRAMA gy . . ‘. .
ESTRATEGICO La AJ asegura la medicion y el monitoreo del grado de satisfaccion de los usuarios.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE LA
CALIDAD

Mejorar la cobertura de la medicion del
grado de satisfaccion del usuario
Administrado y Poblacién en general

Alcanzar Myores niveles de satisfaccion del
usuario (Administrado, Poblacion en General
y Estado)

Mejorar los instrumentos de medicion del
grado de satisfaccion del usuario
(Administrado, Poblacion en General y
Estado).

UNIDAD (ES) Linea Base del METAS ANUALES
RESPONSABLE (5) .NDICADORES , jicador-2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cobertura

Cobertura de la Administrados =
RD (UPTILCC / DR's gestion actual / 250 2 % Q) % 7
/ UCE cobertura de la 10% 5% 5% 5% 5%
gestion anterior. Cobertura Poblacion
en general = 200
Alcanzar nivel de
RD (UPTILCC) / DR’s satisfaccion del o o o o o o
/ UCE e 70% 80% 85% 85% 90% 90%
escala de medicion)
Numero de
instrumentos de NUmero de
RD (UPTILCC) / UCE R E TEEITIETIES = 2 3 3 3 2 2
mejorados o (1 por tipo de
implementados en usuario)
el periodo
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e INDICADORES DE LA
ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL N° 2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

66



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

ACCION ESTRATEGICA: LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE

MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL.

| OPERACION | 2.1. Formular y ejecutar el Programa Operativo Anual y Presupuesto institucional. |
NOMBRE DEL PROGRAMA . o
ESTRATEGICO: Programa Operativo Anual y Presupuesto Institucional

RESULTADO DEL PROGRAMA La AJ asegura la eficacia de la formulacion y ejecucion del Programa Operativo Anual y
ESTRATEGICO Presupuesto institucional

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE LA UNIDAD (ES) INDICADORES "';‘::ifaa:fﬂe' HEASIANAREES
CALIDAD RESPONSABLE (S) oo1s 2016 2017 2018 2019 2020
0, Tci 0,
Lograr una eficiente gestién institucional UPTILCC/DNAF /‘égicgﬁé‘gi;'as'nccoi e/ro/° 95% 95%  95%  95%  95%  95%
Asegurar la eficacia de la ejecucion fisica UPTILCC O sgsglrjat?:: dé s 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Asegurar la eficacia de la ejecucion Presupuesto ejecutado
. DNAF / Presupuesto 95% 95%  95%  95%  95%  95%
financiera programado
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... | LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE
! ACCION ESTRATEGICA: | MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL.

2.2. Disponer de instalaciones propias para la oficina nacional y las regionales en las
ciudades del eje central.

OPERACION

el side (DAL Lo Patrimonio institucional

ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL PROGRAMA La AJ dispone de oficinas propias para la oficina nacional y las regionales en las ciudades
ESTRATEGICO del eje central

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE LA UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(o]
Incrementar el patrimonio de inmuebles DNAF il Inrr_luebles en Inml_JebIes_en 1 1 0 1 0
propiedad propiedad = 1
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ACCION LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE MANERA

ESTRATEGICA: PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL.

2.3. Contar con los activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la realizacion de la prestacion

OPERACION .
del servicio.

NOMBRE DEL PROGRAMA Desarrollo de Infraestructura

ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL PROGRAMA | La AJ dispone de activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la realizacion de la prestacion
ESTRATEGICO del servicio

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2015 2016 2017 2018 2019 2020

NO de activos fijos -vehiculos,

equipos informaticos y de

. Total activos =
comunicacion- dentro su

Incrementar el nimero de activos

f'J0225rﬂf;ardlgsré’aigacc?g:%Zdlgara DNAF tiempo de vida Gtil y en uso / SR 100%  100%  100% 100%  100%
grestacic';n del servicio N° total activos -vehiculos, 100%
P equipos informaticos y de 0
comunicacion- en inventario.
Asegurar que todos los Servidores NO de servidores con los
encuenten con los activos apropiados ) . ; o o o o o o
para la realizacion de la prestacion DNAF acjl\ll\loost%;t):l)zgcilgfl Crii(:]l;?ircl)gos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
del servicio
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LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE MANERA
PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL.

ACCION ESTRATEGICA:

2.4. Contar y efectivizar los convenios y otros mecanismos de relacion interinstitucional a nivel

OPERACION ; j :
nacional e internacional.

NOMBRE DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO:

RESULTADO DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

Relacion interinstitucional

La AJ dispone de convenios y otros mecanismos de relacion interinstitucional

OPERACIONES - OBJETIVOS UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES

DE LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DNJ NO© de convenios suscritos / No =6

Incrementar la capacidad interna N© de convenios 100% 100% 100% 100% 100%
para la generacién y aplicacidn de DIRECCIONES programados para suscribir 100%
convenios y otros mecanismos de NACIONALES Y N° Informes del estado de NO = 6

relacion interinstitucional DIRECCIONES convenios en aplicacion / 100% 100%  100%  100%  100%
REGIONALES N° de convenios firmados. 100%
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LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE

aesiel LIS TS MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL.

2.5. Determinar, disefiar, integrar e implantar otros sistemas de gestion ISO que

OPERACION complementen al grado de excelencia organizacional de la entidad.

R Sistemas de gestion ISO

ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL PROGRAMA La AJ dispone de otros sistemas de gestion ISO que complementen al grado de excelencia
ESTRATEGICO organizacional de la entidad

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mantenimiento del
Asegurar el mantenimiento y mejora Sistema de Gestion en Mantenimiento
del SGC aplicado a la AJ RO LA el mediano plazo ISO=1 1 1 1 1 1

(2016-2020).
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e INDICADORES DE LA
ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL N° 3
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ACCION DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y

ESTRATEGICA: VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU
: COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS

| OPERACION | 3.1. Aplicar la normativa de transparencia y control interno. |
NOMBRE DEL PROGRAMA . .
ESTRATEGICO: Transparencia y control interno
RESULTADO DEL PROGRAMA . " . . .
ESTRATEGICO La AJ aplica eficazmente la normativa de transparencia y control interno

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE UNIDAD (ES) INDICADORES L';‘::i;ajfr‘!e' —
LA CALIDAD RESPONSABLE (S) SO 2016 2017 2018 2019 2020

Incrementar la eficacia en la atencion Ecelesuncias
resolucion de denundias recibidas RT atendidas / N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y ’ denuncias recibidas

N° de rendiciones de

Asegurar la realizacion de las cuentas publicas =g
ren digiones de cuentas publicas RT / UPTILCC / UCE realizadas / N° de 100% 100% 100% 100% 100%
P ’ rendiciones de cuentas 100%
programadas
Promover el acceso a informacion 7O EEIEERES W=
Gblica v transparencia institucional RT realizadas / N° de 100% 100% 100% 100% 100%
P y P ’ actividades programadas 100%
Mejorar la eficacia de los controles N° informes de auditoria
internos inmersos en los procesos de interna emitidos / .
soporte administrativo o de gestion LA Informes de auditoria © nitoies 5 e 5 s e
de los recursos. interna programados
Mejorar la eficacia de la capacidad b CEEBEIREELnES ¢ 103
: S criterios de auditoria por Menor igual a % 2 % % 5
interna al cumplimiento de la UAI informe de auditoria 20% 20% 20% 15% 15% 15%
normativa vigente. ST,
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ACCION

ESTRATEGICA:

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y
VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU

COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS

OPERACION

3.2. Disponer de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del estado del clima
organizacional con una cobertura integral.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Clima organizacional

ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL PROGRAMA | La AJ dispone de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del estado del clima
ESTRATEGICO organizacional con una cobertura integral.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE
LA CALIDAD

Mejorar el clima organizacional de la
Al

Atender oportunamente la demanda
de servicios personales especificos.

Linea Base METAS ANUALES
UNIDAD (ES) .
RESPONSABLE (S) INDICADORES delIndicador 2016 2017 2018 2019 2020

N° de actividades para el

desarrollo de la cultura NO =2
organizacional realizados / 2 2 2 2 2
DNAF N© de actividades 100%
programadas

Grado de estado del clima
organizacional

o
N de personal contratado / 100% 100% 100%  100%  100%  100%
N° de acefalias presentadas

70% 70% 75% 75% 80% 80%

DNAF
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DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS
ACCION PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE

ESTRATEGICA: DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES
INTERNOS

3.3. Asegurar la eficacia de las actividades de capacitacion para el desarrollo de Ia

ESTRATEGIA competencia del servidor publico.

el [ [ofa Ao L Desarrollo de la competencia

ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL PROGRAMA La AJ asegura eficacia de las actividades de capacitacion para el desarrollo de la competencia
ESTRATEGICO del servidor publico
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO
OPERACIONES - OBJETIVOS UNIDAD (ES) INDICADORES "T::i;a;:rd_e' METASIANUALES
DE LA CALIDAD RESPONSABLE (S) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N° de actividades de
capacitacion realizadas / N° de
Incrementar la eficacia de las actividades de capacitacion L . = . = B
actividades de capacitacion para DNAF programadas
el desarrollo de la competencia . .
del servidor publico N° de servidores publicos
capacitados / Total de 70% 80% 80% 85% 85% 90%
servidores publicos de la AJ
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DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS
PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE

ACCION ESTRATEGICA: | hecTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES
INTERNOS

3.4. Disponer y aplicar mecanismos de reconocimiento apropiado por la contribucion del

OPERACION servidor publico a la mejora institucional.

el [ [ofa Ao L Reconocimiento del servidor publico

ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL PROGRAMA La AJ dispone y aplica mecanismos de reconocimiento apropiado por la contribuciéon del
ESTRATEGICO servidor publico a la mejora institucional

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS DE UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Disponibilidad y aplicacion
Disponer de mecanismos de B ST ol S
P DNAF Reconocimiento al personal reconocimiento 1 1 1 1 1

reconocimiento apropiado durante todo el periodo en =1

base al RESAP.
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Desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla los principios y valores de la

ACCION ESTRATEGICA: | entidad y disponer de recursos humanos que destaquen por su competencia y vocacién de
servicio, a través de controles internos

3.5. Lograr que el servidor publico de la AJ se comprometa con la imagen institucional de

OPERACION forma voluntaria y consecuente.

NOMBRE DEL PROGRAMA

ESTRATEGICO: Compromiso e Imagen institucional
RESULTADO DEL PROGRAMA La AJ cuenta con servidores publicos con compromiso con la imagen institucional de forma
ESTRATEGICO voluntaria y consecuente

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
DE LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grado del compromiso del
personal con la imagen
institucional (segun la escala
determinada)

Mejorar el compromiso del
personal con la imagen DNAF
institucional

70% 80% 80% 90% 90% 95%
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