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PRESENTACION

La gestidn 2023 la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego (AJ) cumplid los objetivos trazados con
un trabajo comprometido buscando proteger
los derechos de Ila poblacién boliviana a
participar en condiciones de igualdad, legalidad
y transparencia en actividades de promociones
empresariales, sorteos, azar y loteria.

En cuanto apromociones empresariales batimos
récord en la autorizacion de estas actividades,
con la emision de 1.109 resoluciones, muestra
clara de una economia estable y en crecimiento,
pues las empresas y nhegocios entregaron mas
de 500 millones de bolivianos en premios. Por
otro lado, evidenciamos la reduccién en la
cantidad de promociones sin autorizacién, pues
de 8.781 controles detectivos sélo identificaron
54 promociones no autorizadas, es decir, el 0.6%.

En relacién a la lucha contra la ilegalidad en
juegos de azar, se efectuaron 64 intervenciones
a sitios sin autorizacion, logrando decomisar
414 medios de juego. Asimismo, logramos
identificar y cerrar 30 paginas de juego ilegal
en linea, a partir de un trabajo coordinado con
la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en Bolivia (ADSIB). En el
marco de las acciones para sanciones el juego
ilegal se cuenta a la fecha con 27 sentencias
condenatorias y 4 por reparacién del dano, con
un monto total de mas de 3 millones y medio
de bolivianos, que los duefhos de casas ilegales
deben pagar en favor del Estado. Por otra
parte, en la gestién 2023 conseguimos destruir
782 medios de juego decomisados gracias a la
suscripcion de un convenio con una empresa
de reciclaje, trabajo que se realizd bajo una
estricta supervision por parte de la AJ y en el
marco del resguardo a nuestra Madre Tierra con
la separacion de componentes contaminantes
para su exportacion.

Para garantizar que los sorteos de loteria se
realicen en el marco de la nhorma y cumpla las

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

condiciones de transparencia, se efectuaron
8 fiscalizaciones. Asimismo, se realizaron 872
controles al casino autorizado de la ciudad
de Santa Cruz de la Sierra, verificando que las
maquinas y mesas de juego garanticen un
servicio transparente y promuevan de manera
permanente las politicas de prevencién de la
ludopatia y promocién del juego responsable,
en cumplimiento a las condiciones establecidas.

Como parte de la evaluacion pais sobre la lucha
contra la Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a
la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
(LGI/FT y FPADM) la AJ ha sido evaluada por el
Grupo de Accién Financiera de Latinoameérica
(GAFILAT) como una institucion que tiene
buena comprension de los riesgos en lucha
contra el lavado de activos en el sector casinos,
logrando destacar en la evaluacion pais por el
cumplimiento de procedimientos para ese fin.

Con la mision de lograr que las empresas y
negocios desarrollen promociones legales
y transparentes y que la poblacién pueda
participar en ellas en igualdad de condiciones,
se efectuaron un total 127 eventos de
capacitacion con empresas y hegocios de los
nueve departamentos de Bolivia y 96 eventos
de socializacion en distintos municipios del pais.

Estos son, entre otros, los resultados alcanzados
por la AJ, lo que ha merecido la renovacién del
certificado de Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015, luego de una auditoria externa
qgue reviso todos los procesos de la institucién,
estableciendo que ésta cuenta con un servicio
de calidad segun normas internacionales.

MARCO ANTONIO SANCHEZ VACA
Director Ejecutivo
Autoridad de Fiscalizacion del Juego
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{QUIENES SOMOS?

Somos una institucion publica supeditada al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
nuestra funcion esta destinada a fiscalizar y
controlar las actividades de juegos de loteria,
azar, sorteos y promociones empresariales
en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Nuestro principal objetivo es proteger los
derechosdelapoblaciénbolivianaaparticipar
en condiciones de igualdad, legalidad y
transparencia.

VISION

Ser una entidad con presencia nacional,
referente a nivel internacional por disponer,
aplicarydesarrollar normativa e instrumentos
de regulacién modernos en el ambito de
su misién institucional y, su contribucion
efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional
de Bolivia.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

MISION

Regular, controlar y fiscalizar las actividades
de juegos de loteria, azar y sorteos y
promociones empresariales en el Estado
Plurinacional de Bolivia, de manera justa,
legal y transparente, con responsabilidad
social para vivir bien.
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Il. GESTION DE CONTROL Y FISCALIZACION

2.1. PROMOCIONES
EMPRESARIALES

Se denominan promociones empresariales a las
actividades destinadasaincrementarventas, captar
usuarios o consumidores (clientes), mantener o
incentivar a los ya existentes, mediante la entrega
de premios otorgados, a través de sorteos, juegos
de azar y cualquier otro medio de acceso, en el

2.1.1. AUTORIZACIONES
OTORGADAS

La gestidon 2023 se autorizaron un total de 1.109
promociones empresariales, en comparacion a
gestiones pasadas es el ano con mayor cantidad
de autorizaciones desde la creacidén de la AJ. Las

que no se realiza ningun pago por derecho de
participacion. Estas actividades requieren contar
con la autorizacion de la Autoridad de Fiscalizacién
del Juego (AJ), con el objetivo de proteger los
derechos de la poblacion boliviana a participar en
condiciones de legalidad, igualdad y transparencia.

empresas entregaron mas de 500 millones de
bolivianos en valor de premios, reflejo de una
economia estable y en crecimiento.
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Grafico 1: Autorizacion a promociones empresariales
disgregado anual 2011-2023
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Grafico 2: Promociones empresariales
disgregado mensual 2023
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Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego, 2023
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2.1.2. CONTROLES
DETECTIVOS A
PROMOCIONES
EMPRESARIALES

Con el objetivo de precautelar los derechos de
la poblacidon a participar en actividades legales,
el ano 2023 se efectuaron un total de 8.781
controles detectivos, producto de este trabajo
se identificaron 54 promociones sin autorizacion,
es decir el 0.6%, evidenciando una disminucién
en actividades ilegales, debido a los procesos de
capacitacion y socializacién que realiza la AJ con
empresas y hegocios.

2.1.3. CONTROLES
OPERATIVOS A
PROMOCIONES
EMPRESARIALES

Los controles operativos se realizan durante el
desarrollo de promociones empresariales que
cuentanconlarespectivaautorizacion, este trabajo
permite evidenciar el cumplimiento de condiciones
conlasgque fueautorizadalapromocion,tambiénse
verificaqueelpremioseentreguecontransparencia
y como fue ofertado, el 2023 se realizaron un total
de 1.378 controles operativos.

2.1.4. FISCALIZACIONES
A PROMOCIONES
EMPRESARIALES

Las fiscalizaciones a promociones empresariales
se realizan una vez finalizada la promocioén,
para verificar el cumplimiento por parte de la
empresa en cuanto a las condiciones autorizadas
y las formalidades exigidas por la normativa
legal vigente. En la gestién 2023 se realizaron 791
fiscalizaciones a promociones autorizadas.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO




2.2. JUEGOS DE LOTERIA

En el marco de la Ley 060 de Juegos de Loteriay
Azar, la Autoridad de Fiscalizacién del Juego tiene
la atribucién de otorgar licencia de operaciones,
controlar y fiscalizar las actividades de loteria a
nivel nacional.

En ese contexto el Unico operador autorizado para
realizar sorteos de loteria es la Loteria Nacional de
Beneficencia y Salubridad (LONABOL) que cuenta
con licencia de operaciones otorgada el ano

2021, con una vigencia de 10 anos. Para verificar
la transparencia e igualdad de condiciones de los
sorteos desarrollados por LONABOL la AJ realizé
un total de 31 controles operativos, 14 controles
a sorteos de loteria y 17 controles al Registro de
Reclamos o Denuncias de la ODAJ (Oficina de
atencion al Jugador) del LONABOL. Asimismo se
llevaron adelante 4 fiscalizaciones para evidenciar
el cumplimiento de la norma.

MEMORIA INSTITUCIONAL - 2023



CUADRO 1: DETALLE DE CONTROLES
EFECTUADOS A LONABOL

NOMBRE SORTEO | FECHA SORTEO

BILLETE DE LA ABUNDANCIA 2023 3/2/2023
EL CARNAVALERO 3/3/2023
PAPA M| SUPER HEROE 24/3/2023
VIVAN LOS NINOS 14/4/2023
M| CHURA TARIJA 21/4/2023
FLOR DE CHUQUISACA 31/5/2023
LAS MAMAS FACTURAN 2/6/2023
TU SUERTE EN SAN JUAN 30/6/2023
OH LINDA LA PAZ 21/7/2023
VIVA M| PATRIA BOLIVIA 11/8/2023
VIRGENCITA DE URKUPINA 8/9/2023
PRIMAVERA 6/10/2023
MUJER HEROINA DE LA VIDA 4/11/2023
FELIZ NAVIDAD 28/12/2023

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego, 2023
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2.53. JUEGOS DE AZAR

A partir del ano 2011 se instaura la Autoridad
de Fiscalizaciéon del Juego y se le delega la
responsabilidad de regular, controlar y fiscalizar,
entre otras, las actividades de juegos de azar, para
proteger los derechos de la ciudadania a participar
en actividades, legales, justas y transparentes. En
esa linea, la AJ es la unica institucién facultada
para otorgar licencia de operaciones para casinos o
salones de juego, es asi que actualmente se cuenta
con un casino autorizado, ubicado en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra.

CONTROL Y
FISCALIZACION A CASINO
DE JUEGOS

2.3.1.

El ano 2023, se realizaron 842 controles operativos
y 4 fiscalizaciones al casino autorizado con la
visita diaria del personal de la AJ, para evidenciar
el correcto funcionamiento de los medios de
juego y cumplimiento de la normativa vigente,
garantizando de esta forma un juego transparente.
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2.3.2. CONTROLES
DETECTIVOS A LUGARES DE
JUEGO ILEGAL

En cumplimiento a las politicas de Gobierno
para la lucha contra la ilegalidad, la Autoridad de
Fiscalizacidn del Juego realiza continuos controles
detectivos, para poder identificar actividades de
juegos de azar ilegales y clandestinas. Durante la
gestion 2023 sellevaron adelante 64 intervenciones

a nivel nacional, logrando decomisar un total
de 414 medios de juego. Siendo Santa Cruz,
con 32 intervenciones el departamento con
mayor presencia de juego ilegal, seguido por los
departamentos de La Paz con 11 operativos y
Cochabamba con 10 intervenciones.

Grafico 3: Intervenciones y medios de juego decomisados
2023 disgregado por departamento
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Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego, 2023

Asimismo, a partir de un trabajo coordinado con
la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en Bolivia (ADSIB) se consiguiod

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

identificar y revocar 30 paginas de juego ilegal en
linea.



2.3.3.
DESTRUCCION
DE MEDIOS

DE JUEGO
DECOMISADOS

La AJ realiza gestiones
permanentes para efectuar la
destruccion de los medios de
juego ilegales decomisados,
para su posterior reciclaje
y exportacion de partes
contaminantes a objeto de
proteger nuestro medio
ambiente. En ese marco, la
pasada gestién se firmdé un
convenio con la empresa
Recuperadora de Metales -
Bolivia S.R.L (RECUMET) para
la destruccion e inhabilitacion
de 782 medios de juego,
trabajo que es supervisado
por la AJ, para garantizar que
estos elementos no vuelvan
a circular en el mercado y
qgue su destruccion se realice
protegiendo el medio ambiente
con el reciclaje y separacién de
componentes contaminantes.
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I1l. GESTION JURIDICA

3.1. FORTALECIMIENTO DE LA LUCHA CONTRA LA
LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS, FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LGI/FT Y FPADM)

Durante el 2023 serealizaron varias acciones para el
fortalecimiento de la lucha contra la Legitimacién
de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
DestrucciénMasiva(LGI/FTy FPADM),entrelasmas
importantesestan: laautorizaciénde4reglamentos
para el operador de azar autorizado; la elaboracién
del Decreto Supremo N° 4904 que Reglamenta
el Régimen Sancionador en Materia de Casinos;
supervisiones al Sujeto Obligado CURUCUSI
GAMESS.R.L,,ycapacitacionesenmateriade Lucha
contra el Lavado de Activos; también se suscribié

dos Convenios Interinstitucionales con entidades
nacionales de regulacién del sector casinos, para
el intercambio de informacion; se actualizé la
gestion de riesgos de la actividad de lavado de
activos en el sector casinos, en cumplimiento
al instructivo especifico emitido por la Unidad
de Investigaciones Financieras (UIF); por ultimo,
se participdé en la construccion de la Evaluaciéon
Nacional de Riesgos y la Estrategia Nacional de
Lucha Contra la Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a
la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva.
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IV. GESTION INFORMATICA
Y TELECOMUNICACIONES

4.1. AJ PAGOS

En el marco de la modernizacion de servicios
a los administrados, en la gestion 2023 se
implementéd un sistema que facilita pagos
electrénicos por concepto de multas mediante
codigos QR y CPT, utilizando las Pasarelas
de Pagos del Estado y los servicios de banca
electrénica del BANCO UNION.

4.2. VENTANILLA VIRTUAL AJ

Con el objetivo de desburocratizar Ia
recepcidon de correspondencia, se ha creado
una ventanilla Virtual AJ, proporcionando un
nuevo acceso para la recepcion electrénica de
correspondencia especifica de invitaciones y
comunicados. Este avance representa un paso
mas hacia la modernizacion y digitalizacién de
los procesos y tramites de la AJ, acompanando
a la Plataforma AJ en Linea (PAJEL).

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO




4.3. FORTALECIMIENTO
SOSTENIBLE DEL SISTEMA
MODULAR DE LA AJ

Se consolidaron herramientas de software libre
robustas y altamente escalables, fortaleciendo de
manera sostenible el Sistema Modular de la AJ, en
concordancia con los Planes de Software Libre y
Estandares Abiertos de la Institucion.




4.4. FORTALECIMIENTOY
SEGURIDAD DE SISTEMAS

Encumplimiento alapoliticade Estadosobreeluso de implementacion e integracion de tecnologias
de software libre se ha incrementado la seguridad y servicios de la NUBE de ENTEL, mejorando
perimetral a través de la adquisicion de nuevo considerablemente la alta disponibilidad de los
equipamiento y la realizacion de evaluaciones sistemasy servicios de la AJ.

internas; también se ha llevado a cabo un proceso
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V.GESTION DE
COMUNICACION Y
EDUCACION

5.1. DIFlJSI(')N DE
CAMPANAS

Con el objetivo de promover una cultura de
cumplimiento de la nhorma para un juego justo,
legal y transparente, el ano 2023 se realizaron
17 campanhas sobre el trabajo de control y
fiscalizacion que realiza la AJ; 9 campanas

| de alerta y concientizacion para evitar que
} r la poblacion sufra estafas por promociones
fraudulentas; 38 sobre promociones autorizadas

y 8 campanas informativas respecto a los

V- requisitos y recordatorios para el cumplimiento

de la norma.




5.2. EVENTOS DE
CAPACITACION Y
SOCIALIZACION

Con la misidon de lograr que las empresas
y hegocios desarrollen promociones
legales y transparentes y que la poblacidn
pueda participar en ellas en igualdad de
condiciones, a través de las Direcciones
Regionales de la AJ se efectuaron un
total de 127 eventos de capacitacion
con empresas y negocios de los nueve
departamentos de Bolivia. Asimismo, con
el objetivo de que la poblacién conozca
sus derechos realizamos 96 eventos de
socializacion en distintos municipios del
pais.
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V1. GESTION
ADMINISTRATIVA

6.1. EJECUCION
PRESUPUESTARIA Y
CUMPLIMIENTO DE POA

Duranteelano 2023, atravésdelareaadministrativa
se procesaron 1,935 pagos, lo cual ha permitido
ejecutar un presupuesto de gasto institucional del
91,14%, cumpliendo con el 99,41% de las actividades
del Plan Operativo Anual.

Asimismo, en el marco de la transparenci
gestion publica eficiente realizamos '
de contratacion priorizando a mi
empresas.

-
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VIIl. SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

El ano 2023 |la Autoridad de Fiscalizacién del una auditoria externa a todos los procesos de la AJ.
Juego logré la renovacion del certificado ISO

9001:2015, el Instituto Colombiano de Normas Entrelasfortalezasdestacalacreaciényactualizacidn
Técnicas y Certificacion establecidé que Ila de herramientas tecnolégicas como la aplicacion Al
institucién cuenta con un servicio de calidad Moduvil, Sistema SIAJ, MINAJ, entre otros.

segun normas internacionales, luego de realizar

Certificate
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7.1 MEDICION DE

LA PERCEPCION Y
ATENCION QUE BRINDA
LA A

En el marco del Sistema de Gestion de

Calidad, se evaluan de forma regular
los servicios que ofrece la institucion,
realizando encuestas con administrados,
la poblacidon en general y las personas que
visitan las oficinas de la AJ. Durante el 2023
se obtuvieron las siguientes calificaciones:

- 83,32% en la evaluacion de la satisfaccion
del usuario Poblacion en General.

- 98,93% en la evaluacion de la satisfaccion
del usuario Administrado.

- 98.23% en la evaluacion de la percepcidon
del Buzdén de Sugerencias.

ALIZACION DEL JUEGO
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PROMOCION DE LA
TRANSPARENCIA Y ETICA
EN EL SERVICIO PUBLICO




VIII.PROMOCION DE LA
TRANSPARENCIA Y ETICA
EN EL SERVICIO PUBLICO

En el marco de Ila campana: “Unidos con
transparencia y sin corrupcion” encabezada por
el Ministerio de Economia y Finanzas PU
realizaron 10 actividades de promocion
y fomento de una cultura de trans
integridad en el servicio publico.
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