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Regular, controlar y fiscalizar las
actividades de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones empresariales

en el Estado Plurinacional de Bolivia, de
manera justa, legal y transparente, con
responsabilidad social para vivir bien.



VISION

Ser una entidad con presencia
nacional, referente a nivel
Internacional por disponer,
aplicar y desarrollar normativa e
iInstrumentos de regulacion
modernos en el ambito de su
mision institucional y su
contribucion efectiva al
desarrollo del Estado
Plurinacional de Bolivia.
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Nuestro principal objetivo es
proteger los derechos de la
poblacion boliviana a participar
en condiciones de igualdad,
legalidad y transparencia en
juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales.
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- DIRECCION REGIONAL
LA PAZ
DIRECCION EJECUTIVA
DIRECCION REGIONAL
-' 'SANTA CRUZ
PLANIFICACION " DIRECCION REGIONAL
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PROMOCIONES
EMPRESARIALES
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200
1.109
PROMOCIONES
i B AUTORIZADAS
Cantidad de Promociones
Empresariales autorizadas por
A mes.



= @[] @I’Jaﬂxﬂmge ks

scorouicss g BOLIVIA P

[

/| Bzl o
"W b En valor de premios entregados por las
4] empresas en f'avgr de |la poblacion, lo cual

denota una estabilidad economica favorable.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
Y FISCALIZACION
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LUCHA CONTRA
LA ILEGALIDAD

Juegos de azar enlihea”
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ldentificamos paginas web que desarrollaban
juegos de azar sin autorizacion y logramos a
traves de la Agencia para el Desarrollo de |la
Sociedad de la Informacion en Bolivia (ADSIB)

G | \if\i“i\\ revocar 30 paginas no autorizadas de loteria y
| de azar con dominio «.bo»
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PROMOCIONES
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Y AUTORIZADAS

Realizamos 8.781 controles detectivos a
promociones empresariales, identificando
54 actividades no autorizadas.

Con la aplicacion de controles y mecanismos i
de revision, garantizamos que |los proyectos de "
promociones empresariales relacionados a

paqguetes vacacionales, no incluyan

condiciones que permitan recabar informacion y
confidencial de los participantes. |
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e los premios se el " gue n | f‘j o fueron ofertados, con 2
ejecucion de 1.378 controles operatlvos |scauz-acmnes a promociones

* empresarlales e+ gestlon 2023
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CONTROLY
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Loteria

CONTROL Y
FISCALIZACION

«Casino autorizado
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Con la finalidad de garantizar la
transparencia en juegos de azar y
loteria realizamos

8fisca|izaciones "\, controles a operadores
p autorizados
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FORTALECIMIENTO DE ACCIONES HACIA LA
LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS

" - Se aprobaron Manuales internos
para la supervision y la cooperacion

- Se elaboraron y autorizaron

4 reglamentos para el | . ~—
operador de azar autorizado. ‘ :‘t“m . Se cuenta con
LN 3 12 convenios interinstitucionales

con entidades nacionales e
- Se participo de forma activa en la b= “® internacionales de Wlamw del

pabaragin de '3 sector casinos, para el intercambio
- w!“w'““ o e e e iy informacion.
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GESTION JUDICIAL
Y NORMATIVA

DENUNCIAS POR JUEGOS DE REGLAMENTO PARA EL
AZAR Y APUESTAS SIN LICENCIA & TRAMITE DE LICENCIA DE
> ¥ OPERACIONES DE

JUEGOS DE AZAR,

SORTEO Y LOTERIA

-

Se lograron 3 sentencias, 2 por
reparacion del dafoy 1
condenatoria, por los delitos de
legitimacion de ganancias ilicitas y
enriquecimiento ilicito.

Se emitio el reglamento
destinado al desarrollo de juegos
de loteria, azar y sorteos, asi
como para certificadoras,
fabricantes y distribuidores.
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e Con la empresa RECUPERADORA DE METALES - BOLIVIA S.R.L. (RECUMET) para la destruccion
‘_ responsable de 782 maquinas y medios de juego de azar ilegales.

e Con DIRNOPLU y la Autoridad de Fiscalizacion de Empresas con el objeto de intercambiar
iInformacion para la lucha contra el lavado de activos y financiamiento al terrorismo y financiamiento a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.
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INNOVACION
TECNOLOGICA

VENTANILLA VIRTUAL AJ

La nueva plataforma que permite recibir
correspondencia electronica, como invitacionesy
comunicados especificos, representando un avance
concreto en la modernizacion y digitalizacion de los
procesos y tramites de la AJ.

Este avance representa un paso mas hacia la
modernizacion y digitalizacion de los procesos y
tramites de la AJ.

AJ PAGOS

Facilita el pago de multas mediante
codigos QR desde cualquier ubicacion
del pais y en cualquier horario.
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EJECUCION
PRESUPUESTARIA 2023

PRESUPUESTO APROBADO 2023
Bs 24.886.624,00

PRESUPUESTO EJECUTADO 2023

I 01.14 -

Bs 22.682.374,38

EJECUCION POA 2023

I 09.41 -
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GENERALES

SERVICIOS DE 1 Procesos de contratacién
CONSULTORlA 5 de biell:es: servicios y

Priorizamos a productores y empresas bolivianas para el desarrollo de las Micro y Pequenas Empresas,

Asociaciones de Pequenos Productores Urbanos y Rurales, Organizaciones Econdmicas
Campesinas — OECAS.
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TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION
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SE REALIZARON 1 . o S PR e ANTE REUNIONES DE
ACTIVIDADES DE F RE Ale 3 LA -_ ACT'VI ’) '\ ® | 5N ENTRE EL PERSONAL
DE PRINCIPIOS YV " ' Y SERVIDORES PUBLICOS

“SOY EJEMPLO EN MI FAMILIA

Y ENMITRABAJO”




SE REALIZARON 10
ACTIVIDADES DE PROMOCION
DE PRINCIPIOS Y VALORES




"SOY EJEMPLO EN Mi FAMILIA
Y ENMITRABAJO"




REUNIONES D RACC
EL PERSONAL DIRECTIV
SERVIDORES PUBLICOS
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COMUNICACION
Y EDUCACION
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Te acompaiamos a roi'ii {
promociones justas, Iogal =T;
transparentes
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Nuevas promociones empresariales vigentes y autorizadas
por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego

FORTALECIMIENTO A
LAS ACCIONES DE
COMUNICACION

Te acompanamos a realizar promociones
justas, legales y transparentes

Difundimos 38 campanas
sobre promociones
autorizadas; 8 campanas
informativas sobre requisitos
y recordatorios para el
cumplimiento de la norma.
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Eventos de socializacion en
diferentes municipios del pais.
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Campanas d:ﬁ“l@rta
y concientizacion
para evitar estafas.

trabajo de control en
los sorteos y entrega
de premios.
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Protegemos tus derechos a participar en
condiciones de legalidad, igualdad y transparencia.
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y dale START a tu vida
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XS, Realizamos campanas informativas en redes sociales en el
Qf':ff:ﬂnﬁj,, O

= 4 marco del dia internacional del Juego Responsable.
Participamos con esta tematica en la feria La Paz Expone.
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Efectuamos un estudio de prevalencia sobre el
consumo en juegos de azar que considero las
ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz,
Sucre y Tarija, con la aplicacion de 1000
encuestas y 25 entrevistas en profundidad.

1 de cada 10
bolivianos participaron
alguna vez en su vida
en juegos de azar
presenciales o
virtuales.
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SISTEMA DE

GESTION DE
CALIDAD




e @L]

BOLIVIA

AUTORIDAD e i
ot BOLIVIA

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

e La AJlogro la renovacion de su Certificacion del
Sistema Gestion de Calidad bajo la norma
o~ internacional ISO 9001:2015
(@©)
e

icontec e [CONTEC otorgo un alto nivel de calificacion a la AJ

e Destaco entre las fortalezas |la creacion
ISO 9001 - _ n Y
actualizacion de herramientas tecnologicas como AJ

Movil, sistemas SIAJ, MINAJ y otros.

SC-CERS64556



AUTORIDAD

m.ﬂ:h:ﬂ M'ﬁ:l
Bt o 155, LA 1 C AR AN

=80 Jjue
BOLIVIA

als BOLIVIA

MEDICION DEL GRADO DE
SATISFACCION DEL USUARIO

En el marco del SGC, |la AJ en sus evaluaciones de percepcion obtuvo las
siguientes calificaciones:

F
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98,23%
7 OBLACION EN

BUZON DE GENERAL
SUGERENCIAS

98,93%

ADMINISTRADO
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