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"|il. FUNCIONES A REALIZAR

Direccién Nacional de Informética y Telecomunicaciones (DNIT)

" “DENOMINACION DEL CARGO: . Jefe Departamento de Redes y Gstién de la Informacién - ._ :

NUMERO DETEW: “

- CATEGORIA:
- UBICACION DEL PUESTO; 5y = Depanamento de Redes y Gesuon de Ia Informac«on (DRGI) B

(Onidad Organizacionat)
OBJETIVO DEL PUESTO:

i Administrar, coordinar, mantener y supervisar la operahbmdad de los servicios de mfraestructura de la AJ asi como brlndar

| mantener y supervisar la operacion y funcionamiento del equipamiento tecnologico activos de la AJ. Y de igual manera

i realizar el analisis y planificacion de la renovacion tecnologica de la infraestructura del CPD y el equipamiento tecnologico
i de la AJ; y de la implementacion o actualizacion de los servicios de infraestructura y seguridad de toda la infraestructura  ~, 8

tecnologica de servicios de la AJ.

~ CIUDAD;

Asegurar el enfoque en el usuario a fin de incrementar su grado de satisfaccion, como el enfoque en los procesos para asegurar la
eficacia y eficiencia de los mismos y que las salidas de los procesos cumplan los requisitos especificados.

Ejecutar sus funciones en el marco de los principios y fundamentos del sistema de gestion de la calidad de la organizacion y su activa
promocion por una cultura de excelencia y el desarrollo personal de los servidores publicos a su cargo.

Coordinar y éupewisar el disefio, implementacion y administracion del funcionamiento del (los) centro(s) de cémputo, que incluya a:
3 |control de accesos, condiciones ambientales y de climatizacion, energia regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado y
© |otros componentes de infraestrutura.

4  |Analizar, disefar y autorizar las propuestas de mejoramiento de comunicaciones para que el usuario final.

5 |Coadyuvar en la elaboracion del poai y el mof de la drgi y dnit.

Coordinar, Planificar e implementar las actividades de actualizacion tecnol6gica encaminadas a incrementar el nivel profesional del
personal dependiente y potenciar la infraestructura tecnoldgica de la institucion.

7 |Analizar, identificar, sugerir e implementar nuevas tecnologias para verificar su aplicabilidad dentro de la organizacion.

Coordinar, planificar y ejecutar con el(los) departamento(s) de la direccion nacional de informatica y telecomunicaciones definidos

9 por la DRGI para implementar esquemas tecnoldgicos de intercambio de informacion con terceros.

9 Ejecutarl, gestionar y verificar las solicitudes de compras de equipamiento informatico y software que sean requeridos por la
institucion.

10 Verificar las caracteristicas de los equipos adquiridos en funcién de requenmlentos establecidos en las drdenes de compra y/o
contratos. -

i lInformar periédicamente' a la instancia jerarquica superior sobre el avance y resultados de la gestion de su competencia a través de
informes, reportes estadisticos e indicadores. -

12 Informar a‘solicitud'en forma peﬁédica,'a.instanFiaf, jerarquicas superiores sobre el avance y resultados de la gestion de su
competencia a través de reportes estadisticos e indicadores mensuales y anuales.

i3 Superviser, coordin.ar e implementar con la DNIT y con el(los) otro(s) departamentos de esta misma direccion la puesta en
produccion de los sistemas desarrollados.

14 Cumplir las tareas en funcion a los procedlmlentos normas y politicas establecidos en la direccion nacional de mformatlca y
telecomunicaciones.

15 Coordnnar’ y realizar el an'a‘lisis, disefio global y detallado, arquitectura, implementacion y mantenimiento de redes de datos y
explotacion de informacién que sean necesarias.

1 Asegurar, 'analizar y gestionar el adecuado fupcionamiento de la infraestructura tecnoldgica en la instfitucién, a fin de bn'ndar'un alte
nivel de disponibilidad de los servicios informaticos hacia las areas operativas y precautelar la inversion realizada en tecnologia.

17 Asegurar, analizar, ggsﬁonar e implementar los medios se soporte tecnologicos necesarios y viables para precautelar la inversion
realizada en tecnologias.

18 Controlar e informar del cumplimiento de los procedimientos administrativos y procedimientos internos definidos para el

establecimiento y mantenimiento de infraestructura tecnolégica y continuidad operacional de la autoridad de fiscalizacion del juego.

Analizar, disefar, implementar y supervisar la aplicacion de mecanismos y politicas de seguridad que precautelen los centros de
19 |cdmputo de la institucion, con las restricciones correspondientes en el acceso del personal no autorizado a estas reas y
garantizando la existencia de condiciones ambientales adecuadas de acuerdo a normas internacionales.

Coordinar y realizar las tareas de control de calldad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de

20 pruebas y casuistica.

54 Coordinar y planificar las tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control
de calidad, ademas realizar el seguimiento correspondiente a este tipo de actividades.

2" Planificar, coordinar y realizar las capacitaciones en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionarios de las areas
de definicion conceptual que hayan realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas.

23 Coordinar, revisar y supervisar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final generada por cada una de las
aplicaciones informaticas.

2 Coordinar y supervisar la tarea dg creacién y mantenimiento de las bases de datos correspondientes a datawarehouse e inteligencia

de negocios.




[RC

Il SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERSONALES

55 Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y auditorfa interna, sobre irregularidades detectadas
en los procesos de control y fiscalizacion realizados para su investigacion y determinacion de responsabilidades.

o Establecer e instrumentar planes de contingencia y/o continuidad operacional de respaldo y recuperacion de la infraestructura
tecnoldgica que soportan los servicios y sistemas de la aj.

5o Asegurar y controlar de que la integridad del sistema de gestion de calidad se mantiene cuando se planifican e implementan cambios
en el sistema.

58 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su inmediato superior 0 su superior jerarquico, en

: el ambito de su competencia. '

|Director Nacional de Informéatica y Telecomunicaciones

Profesional Il DRGI (Item 64), Profesional [| DRGI (Item 67) y Profesional Il DRGI (item 23)

Todas las Direcciones Nacionales y Direcciones Regionales de la AJ.

Proveedores de servicios; Proveedores de equipamiento; Proveedores de suministros o repuestos; Instituciones publicas que proveen
servicios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ.
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VIl. RESULTADOS

DeseaEIe

OBLIGATORIOS: Certificado de la ley 1178, Castellano y un idioma originario, Certificado de Prevencion de la violencia, LIBRETA DE
SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE: Infraestructura de centros de datos, Desarrollo de planes de contingencia de TI; Gestion y/o administracion de redes de datos
en Capa 2, Capa 3 y red perimetral; Gestion y administracion de‘centrales de telefonia ip; Administracion y gestion de servicios informaticos
empresariales (correo electronico, mensajeria instantanea, DNS, DHCP, autoridad de certificacion, proxies, antivirus corporativo y otros
relacionados); Gestion y/o administracion de virtualizadores de servidores, Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux;
Curso de routing & switching; Certificaciones en sistemas operativos linux o windows; ) . \

V.

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook); Especialidad en seguridad informética; Gestion de proceso de
analisis de datos (Inteligencia de negocio) :

- / - B
Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presion.

1 : Servicios de infraestructura en operacién continua y en cumplimiento de los TMI relacionados. . 15%

Servicios de infraestructura y los servicios de gestion de informacion (Inteligencia de negocios) en

10%
PRODUCCION con documentacién entregada en los plazos planificados. O °

Cumplimiento en la supervisién de los servicios externos de mantenimiento, soporte e instalacion,
3 entregados conforme a sus respectivos informes de conformidad entregados en los plazos 10%
establecidos segun normativa. ’

Informe de seguimiento del andlisis y disefio de nuevo sistema de gestion de informacién entregado
y cumplido segun los plazos programados, realizado en conjunto con la DDCC.

Informes de'seguimiento al cumplimiento de las pruebas de los planes de contingencia o de los

L 5%
planes de continuidad. .

Informes de seguimiento o cumplimiento a la deteccion o mitigacion de vulnerabilidad des de
6 seguridad de la informacion en la Infragstructura de servicios de la AJ entregados en los plazos 9%
establecidos. -

Informe de seguimiento del cumplimiento de atencién a las solicitudes de soporte técnico de mesa
de ayuda y otros canales de solicitud permitidos que sean de ¢ petencia de la DRGI.

10%




Informe de seguimiento al cumplimiento de tareas de apoyo técnico que hayan sido requeridas por
la DNF para realizar la supervision y verificacion operativa y técnica de la infraestructura 39
%o

8 : 3
tecnologica de los Operadores Autorizados de Juegos de Azar y Sorteo, en el marco de las
funciones de la DRGI.
9 Cumplimiento a las tareas no programadas y asignadas por su inmediato superior en el plazo 49
%

establecido y en el marco de las funciones y responsabilidades de la DNIT

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS
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Codigo: R0367

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.l)

II. FUNCIONES A REALIZAR

Direccién Nacional de Informética y Telecomunicaciones (DNIT)

DENOMINACION DEL CARGO:
NUMERO DE ITEM:
CATEGORIA: :
UBICACION DEL PUESTO:

(Unidad Organizacionai)

OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar el analisis, disefio global y detallado, migracion, arquitectura, desarrollo, implementacion y mantenimiento de
sistemas de gestion de informacion ejecutivos, administracion de servidores, desarrolio e implementacién de sistemas
nuevos que componen los sistemas de gestion de la informacion

Realizar el soporte, mantenimiento y atencion de requerimientos aprobados y coordinados con al DNIT para los sistemas de
gestion de informacion de produccion (o inteligencia de negocio).

Gestionar, disefar e implementar el manejo de los datos transaccionales de bases de datos y los datos de cara a los
procesos principales de la organizaciény gestion de servicios empresariales de la entidad.

Administrar y gestionar los servidores y bases de datos en produccion que componen los servicios de gestion de la iniformacion o
inteligencia de negocio.

2 |Monitorear el funcionamiento continuo de las bases de datos en produccion.

3 |Realizar la resolucién de problemas ("troubleshooting") de todo lo relacionado en bases de datos en produccion en la aj.

Coordinar y realizar las tareas de relevamiento de informacion, andlisis, disefio global, disefio detallado, arquitectura de
datawarehouse, en funcién a los requerimientos relevados y establecidos en las definiciones conceptuales.

Coordinar y realizar las tareas de extraccién, transformacion y cargado de datos necesaria para la construccion de las estructuras de
datawarehouse.

6 |Coordinar, supervisar y mantener las bases de datos correspondientes a datawarehouse e inteligencia de negocios.

7 |Coordinar y realizar tareas de migracion y depuracion de datos que fueran requeridas segiin procedimientos establecidos.

Coordinar y realizar la tarea de creacién, mantenimiento y soporte de la base de datos correspondiente al datawarehouse y tomar en

. cuenta lo pecesario para que no exista degradacion en los sistémas en produccion.

5 Realizar las tareas de elaboracién y actualizacion de documentacion técnica y de usuario de datawarehouse y todo lo referido a la
gestion de la informacion de inteligencia de negocios.

10 Evaluar nuevas tecnologias de gestmn de la iqformadon y otras herramientas de apoyo para verificar su aplicabilidad dentro del
departamento de redes y gestion de informacion.

11 Participar en la elaboracion de politicas y normas en materia de seguridad de la informacion, que garanticen la confidencialidad,

integridad y disponibilidad-de la informacién contenida tanto en medios Idgicos como en medios fisicos existentes en la aj.

12 |Coadyuvar en la elaboracion del poai y el mof de la drgi y dnit:

Elaborar informes a requerimiento sobre los resultados de gestion a través de reportes estadisticos e indicadores mensuales,

trimestrales y anuales. \

Atender, implantar, verificar el cumplimiento y realizar el seguimiento respectivo a las recomendaciones de los informes de auditoria

14 |emitidos por la contraloria general del estado, ministerio de economia y finanzas pablicas y auditoria interna de la aj, en plazos

establecidos

Elaborar procedimientos en materia de seguridad y/o explotacion de la informacién, que garanticen la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacién contenida tanto en medios légicos como en medios fisicos existentes en Ia aj.

16 Coordinar y realizar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones
|informéticas.

17 Implementar cambios y actualizaciones de seguridad y necesarias en los sistemas operativos de los servidores en produccion y para

los servicios informaticos corporativos (o internos) de la entidad.

Ejecutar las solicitudes de adquisicion de hardware/software y la contratacion de servicios informaticos que sean requeridos por la

institucion.

19  |Asegurar y administrar la alta disponibilidad de los servicios informaticos hacia las areas operativas

Implementar cambios y actualizaciones de seguridad y necesarias en los sistemas operativos de los servidores en produccion y para

15

20 s ¢ X . .
los servicios informaticos corporativos (o internos) de la entidad.

21 Cumplir las tareas en funcién a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la direccion nacional de informatica y
telecomunicaciones. : )

2 Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y auditoria interna, sobre irregularidades detectadas!
en los procesos de control y fiscalizacion realizadas para su investigacion y determinacion de responsabilidades.

2 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su inmediato superior o su superior jerarquico, en

el ambito de su competencia.
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L IIl. SUPERVISION SUPERVISION RECIBIDA: L

’Jefe del Departamento de Redes y Gestién de la Informacion

SUPERVISION EJERCIDA:

INinguna

[V. RELACIONES RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

o

INTERPERSONALES TODAS LAS DIRECCIONES NACIONALES, REGIONALES, JEFATURAS, PROFESIONALES DE LA AJ

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

MEFP, VPT, AGETIC
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VI COMPETENCIAS

VIl. RESULTADOS

V. REQUISITOS FORMACION ACADEMICA:

Licenciatura con titulo en provision nacional en: sistemas informaticos, ingenieria en Sistemas y ramas afines

GENERAL |2 afios |
~ ESPECIFICA [0y 6 meses |

EN FUNCIONES DE Ni
: AN inguna
OTROS REQUISITOS

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Castellano y un idioma originario,

Certificado de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE:

Sistemas de informacién gerencia’,

Desarrollo e implementacion de sistemas de gestion de la informacion (pentaho, glickview u otro similar),
Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux,

AdministraclOn y gestion de bases de datos (SQLserver, Posgresql. etc),

Implementacion y gestion de Datawarehouse,

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook)

Especialidad den inteligencia de negocios o gestion de informacion,

Certificacion en herramientas de Bl (pentaho, ETC),

Administracion de Qlikview ;

OTROS CONOCIMIENTOS ’ y

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook); Especialidad en seguridad informatica; Gestion de proceso de
analisis de datos (Inteligencia de negocio)

CUALIDADES PERSONALES

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo. liderazgo, empatia, efectividad-eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presion.

RESULTADOS PONDERACION

DOCUMENTGS CORRRESPONDIENTES AL ANALISIS Y DISENO DEL NUEVO SISTEMA DE
1 GESTION DE INFORMACION AJ, DE ACUERDO AL MANUAL HASTA SU IMPLEMENTACION E 10%
g INTEGRACION CON LOS SISTEMAS AJ

SUBSISTEMAS/MODULOS DESARROLLADOS Y ENTREGADOS DE BI EN PREPRODUCCION
(100%), DENTRO DEL PLAZO PLANIFICADO Y DE ACUERDO A MANUALES VIGENTES

a DOCUMENTOS DE CONTROL DE CALIDAD O PRUEBAS DE SOFTWARE DE BI y 59
DESARROLLADO DENTRO DEL PLAZO PLANIFICADO DE ACUERDO A MANUAL VIGENTE .

CAPACITACIONES TECNICAS CUMPLIDAS, SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS

i DE BI, CONFORME A DESIGNACION Y PROGRAMACION %
g CASOS DE SOFORTE ATENDIDOS (100%) EN PLAZO Y SIN OBSERVACIONES, EN MESA DE %
AYUDA, SEGUN MANUAL VIGENTE

- REPORTES EMITIDOS MENSUALES DE LGI Y JLAS PARA EL AREA DE FISCALIZACION HASTA &
EL 5TO DIA HABIL DEL MES SIGUIENTE °

o BASES DE DATOS DE LOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS ACTUALIZADOS -
CONFORME A SOLICITUDES Y EN PLAZO i

5 DOCUMENTACION DEL SOFTWARE DESARROLLADO O ACTUALIZADO DEBIDAMENTE "
. 70

CLASIFICADO Y ARCHIVADQ:-




CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS NO PROGRAMADAS QUE SEAN ASIGNADAS POR EL
9 INMEDIATO SUPERIOR EN EL MARCO DE SUS COMPETENCIAS EN LA DNIT, DENTRO DEL 5%
PLAZO DEFINIDO 5

S

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS
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CONFORMIDAD TANTO DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO) COMO DEL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.L)

|IIl. FUNCIONES A REALIZAR

' Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT)

DENOMINACION DEL CARGO:
NUMERO DE ITEM: AR S G PR AT IR
CATEGORA:
UBICACION DEL PUESTO:

{Unidad Organizacional)

‘OBJETIVO DEL PUESTO:

Administrar y gestionar la arquitectura, implementacion y mantenimiento de los sistemas de infraestructura de redes de datos
LAN, WAN, red perimetral, seguridad en internet, de computo, almacenamiento, comunicacion unificada, servicios
corporativos, energia electrica, climatizacion, seguridad de accesos y videovigilancia

Asegurar, gestionar y mantener el adecuado uso y continuo funcionamiento de la infraestructura tecnalégica de la institucion,
a fin de brindar un alto nivel de disponibilidad de los servicios informaticos hacia las areas operativas, ademas de
precautelar y gestionar la inversién institucional realizada en infraestructura tecnologica de hardware y software para su
mantenimiento y renovacion.

 CIUDAD:

Implementar las medidas adecuadas y autorizadas para incrementar su grado de satisfaccion, como el enfoque en los procesos para
asegurar la eficacia y eficiencia de los mismos y que las salidas de los procesos cumplan los requisitos especificados.

Ejecutar sus funciones en el marco de los principios y fundamentos del sistema de gestién de la calidad de la organizacion y su activa
promocion por una cultura de excelencia y el desarrollo personal de los servidores publicos a su cargo.

Coordinar la implementacion y administracion del funcionamiento del (los) centro(s) de computo, que incluya a: control de accesos,
3 |condiciones ambientales y de climatizacién, energia regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado y otros componentes de:
infraestrutura.

4 |Implementar las propuestas de mejoramiento de comunicaciones para que el usuario final.

5  |Coadyuvar en la elaboracion del poai y el mof de la drgi y dnit.

Implementar las actividades de actualizacion tecnoldgica encaminadas a incrementar el nivel profesional del personal dependiente y
potenciar |a infraestructura tecnoldgica de la institucion.

7 |Validar nuevas tecnologias identificadas para verificar su aplicabilidad dentro de la organizacion.

Coordinar e implementar los esquemas tecnoldgicos de intercambio de informacion con terceros que sean autorizados por la DRGI Y
DNIT. '

9  |Ejecutar las solicitudes de compras de equipamientc informatico y software que sean requeridos por la institucion.
Verificar las caracteristicas de los equipos adquiridos en funcion de requerimientos establecidos en las 6rdenes de compra y/o

10

contratos.

14 Informar periddicamente a la instancia jerarquica superior sobre el avance y resultados de la gestion de su competencia a través de
informes.

12 Infotmar gn forma periodica, a »nstznf:ia.s jeé@uiws superiores sobre el avance y resultados de la gestion de su competencia a
través de informes y/o reportes estadisticos e indicadores mensuales y anuales.

ia Coordinar e imdmenmr con la direccién:! nacional de informatica y telecomunicaciones y con el(los) otro(s) departamentos de esta
misma direccion la puesta en produccion de los sistemas desarrollados.

4 Cumplir las tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la Direccion nacional de informatica y

telecomunicaciones.

15 |Realizar la implementacion y mantenimiento de redes de datos y explotacién de informacion.

16 |Asegurar y administrar Ia alta disponibilidad de los servicios informaticos hacia las areas operativas.

17 |Asegurar e.implementar los medios se soporte tecnologico necesarios y viables para precautelar la inversion realizada en tecnologia.

Cumplir los procedimientos administrativos y procedimientos internos definidos para el establecimiento y mantenimiento de
infraestructura tecnoldgica y continuidad operacional de la autoridad de fiscalizacion del juego.

Cumplir con la aplicacion de mecanismos y politicas de seguridad que precautelen los centros de cémputo de la institucion, con las
19 |restricciones correspondientes en el acceso del personal no autorizado a estas areas y garantizando la existencia de condiciones
ambientales adecuadas de acuerdo a normas internacionales.

Ejecutar y realizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de

2 pruebas y casuistica.

Realizar la implantacion, seguimiento y control de cumplimiento a recomendaciones de los informes de Auditoria Interna de la
21 |Autoridad de Fiscalizacion del Juego, de la Contraloria General del Estado 6 Auditoria Interna del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas

Realizar y coordinar la capacitaciones planificadas en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionarios de las dreas

22 iy : i
de definicion conceptual que hayan realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas.

23  |Elaborar y actualizae de la documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones informaticas.




/

= . Coadyuvar en operativos de control, fiscalizacion, intervencién y decomiso en las actividades de juego de loteria, azar sorteos y
yied promociones empresariales. E

Implementar los planes de contingencia y;0 continuidad operacional de respaldo y recuperacion de la infraestructura tecnoldgica que
e soportan los servicios y sistemas de 1a aj.

Implementar cambios y actualizaciones de seguridad y necesarias en los sistemas operativos de los servidores en produccion y para
&l los servicios informaticos corporativos (o internos) de la entidad.

Efectuar otras tareas relativas a su naturaieza funcional, que le sean asignadas por su inmediato superior 0 su superior jerarquico, en
28 - el dmbito de su competencia.

lIl. SUPERVISION SUPERVISION RECIBIDA: '

d lJefe Departamento de Redes y Gestion de la Informacion

SUPERVISION EJERCIDA: i

|Profesional || DRGI (Item 67)

IV.RELACIONES RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

INTERPERSONALES

o

Todas las Direcciones Nacionales y Direcciones Regionales de la AJ I

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Proveedores de servicios; Proveedores de equipamiento; Proveedores de suministros o repuestos: Instituciones publicas que proveen
servicios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ.

\\\""mr. (N
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V. REQUISITOS FORMAGION ACADEMICA:

Licenciatura con titulo en provision nacional en: Sistemas Informaticos Ingenieria de sistemas, Ingenieria en telecomicaciones o ramas

afines:

EXPERIENCIA

GENERAL - [2 aros
ESPECIFICA [tatioy 6 meses =7

|

EN FUNCIONES DE i
MANDO - inguna
OTROS REQUISITOS i

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Castellano y un idioma originario,

Certificado de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES).

DESEABLE:

Administracion y/o gestion de equipos de capa 2 y capa 3 (routers y switches)
Administracion y gestion de equipos de red perimetral (Firewalls),
Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux,
Administracion y gestion de servicios informaticos empresariales (correo electronico, mensajeria instantanea, DNS, DHCP, autoridad de
certificacion, proxies, antivirus corporativo y otros relacionados)

Gestion y/o administracion de virtualzadores de servidores,

Gestion y/o administracion de centrales de telefonia IP,

Soporte tecnico a usuario final,

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook),

Cisco switching & routing,

Centificaciones en sistemas operativos linux y/o windows

VI COMPETENCIAS OTROS CONOCIMENTOS -

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook): Especialidad en seguridad informatica; Gestion de proceso de
analisis de datos (Inteligencia de negocio)

CUALIDADES PERSONALES '

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presion.

VII. RESULTADOS - ' ~ PONDERACION
1 Conformidades de los servicios.externos de instalacién, mantenimiento, soporte técnico y 79%
suscripcion, con contrato vigente entregados dentro de los plazos establecidos °
2 Conformidades de los servicios externos de telecomunicaciones, con contrato ﬁgeme entregados 9%
dentro de los plazso establecidos i
3 Conformidades de los accesorios, insumos y repuestos adquiridos con contrato vigente y 4
entregados dentro de los plazos establecidos. ¢
4 Contormidad de la adquisicion de equipos tecnolégicos para el CPD y usuarios finales, con contrato b
y entregados dentro de los plazos programados ' =
5 Casos de soporte atendidos en el mes al 100% dentro del plazo de atencion establecido segin MP &
R y sin observaciones en Mesa de Ayuda =
6 Casos de soporte resueltos en el mes al 30% dentro del plazo fijado para la entrega de |a solucion 6%
7 Capacitaciones del usuarios al 100% planificadas y cantidades en el cronograma 4%
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LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.l) SUPONE
CONFORMIDAD TANTO DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO) COMO DEL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO

FECHA DE ELABORACION
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AUTORIDAD PLAN OPERATIVO

ANUAL INDIVIDUAL BOLIVIA

Version: 8 Cédigo: R-0367

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.ALL)

Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT)

DENOMINACION DEL CARGO:
NUMERO DE ITEN: RTINS W URETRADN
CATEGORIA

UBICACION DEL PUESTO: Departamento de Desarrollo y Control de Calidad

(Unidad Organizacional)

OBJETIVO DEL PUESTO:
| Coordinar y realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion que sean requeridos y
aprobados por la DNIT para |as direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
los sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a las aplicaciones informaticas
desarrolladas y la elaboracion de la documentacion técnica y de usuario final.

Q CIONES A REALIZAR P Desarrollar fos sistemas de informacion establecidos y asignados por la Direccion Nacional de Infermatica y Telecomunicaciones y
II. FUN Jefatura de Departamento.
2 Desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existentes en base a los requerimientos de las areas
usuarias.
3 Coordinar los requerimientos de nuevos sistemas con la Jefatura de Departamento y las areas usuarias, proponer innovaciones en
base a mejoras tecnoiégica_i. B
4 Realizar las pruebas unitanias, pruebas de integracion y pasa de 1as aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de

producciéon

5 |Coordinar la atencion de notas externas e internas.
Realizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de pruebas

6 y Casuistica.

7 Coordinar |as tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,
ademas dar el seguimiento correspondiente a este tipo de actividades.

8 Capacitar en el funcionamiento de 10s programas Informaticos a 1os funcionarios de 1as areas de definicion conceptual ue hayan

realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas.

9 |Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y testeo de aplicaciones informaticas.

10 |Participar en la elaboracion de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas

1 Realizar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final generada por cada una de Ias aplicaciones

|informéticas
12 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada.

13 |Participar en la elaboracion del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de la direccion nacional.

Cumplir las tareas en funcion a ‘os procedimientos, normas y politicas establecidos en Ta Direécion Nacional de Informatica y

1 e
4 Telecomunicaciones.
15 Coadyuvar en operativos de control, fiscalizacion, Intervencion y decomiso en 1as actividades de juegos de loteria, azar, Sorteos y
promociones empresariales.
16 Comunicar, a través de los canales respectivos, a Ias instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregulandades
detectadas en los procesos de control y fiscalizacion realizadas para su investigacion y determinacion de responsabilidades
(‘ 17 Efecluar otras tareas relativas a su naluraleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato Superior, en el ambito de su

competencia.

18 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquico.

1. SUPERVISON

IJefe de Departamento de Desarollo y Control de Calidad l

SUPERVISION EJERCIDA: :

Ninguno |

IV. RELACIONES RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

INTERPERSONALES

7

Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la AJ |

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:
INinguno : I




AUTORIDAD

BOLIVIA

i IO, SRERATRS:

Version: 8 Cadigo: R-0367

V. REQUISITOS FORMACION ACADEMICA:

Licenciatura con titulo en provisién nacional en: Informatica, Sistemas 6 Ingenieria en Sistemas y ramas afines.

~ GENERAL [zar0s |
ESPECIFICA [1aioy 6 meses |

EN FUNCIONES Di Ni
MANDO inguna
OTROS REQUISITOS
OBLIGATORIOS:
Certificado de la ley 1178,
g Castellano y un idioma originario,
. Certificado de Prevencicn de la violencia,
LIBRETA DE SERV CIO MILITAR (PARA VARONES)
DESEABLE:
Scrum,
Node JS, Vue JS,
Desarrollo de Servicios en Java, Java Spring Boot
C#. NET, Html, L
Git (Controlador de versiones de codigo), Php-Laravel,

VI COMPETENCIAS TROS CONOCIMIENTOS

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook)

CUALIDADES PERSONALES

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez. Trabajo bajo presion.

Vil RESULTADOS RESULTADOS PONDERACION

Documentos correspondientes al analisis o diseno del Subsistemas/Madulos a desarrollar de acuerdo a manual

vigente. 5
Subsistemas/Modulos desarrollados y entregados en PREPROBUCCION (100%), dentro del plazo planificado y de

acuerdo a manuales vigentes 5
Documentos de control de calidad o pruebas de software desarrollado dentro del plazo planificado de acuerdo a

manual vigente. 2
Documentacion del software desarrollado o actualizado debidamente clasificado y archivado. 2
Manuales de usuaro o instrucciones de Uso del software desarrollado y/o actualizado y entregados hasta antes de

su puesta en produccion 2
Subsistemas/Madulos antiguos que sean mantenidos o actualizados y puestos en PRODUCCION (100%). dentro del

lazo planificado y de acuerdo a manuales vigentes. 28

%asos de soporte atendidos (100%) en plazo y sin observaciones de Jefe DDCC o usuaro, en mesa de ayuda,

sequn manual vigente 10
Capacitaciones tecnicas cumplidas, sobre el funcionamiento de los sistemas AJ, conforme a designacion y

programacion 5
Informes de deteccion o mitigacion de vulnerabilidades de software dentro del plézo planificado. 2
Informes de verificacién de herramientas informaticas en promociones empresariales; en plazo y sin observaciones. 3
Documentacion generada por DDCC debidamente clasificado y archivado en 1os repositofios autorizados por 1a

DNIT 1
Cumplimiento de las tareas no programadas que sean asignadas por el iInmediato superior en el marco de sus
[competencias en la DNIT, dentro del plazo definido. 5

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

LA PONDERACION ASIGNADA NO DEBERA SUPERAR EL 70%

Z2 { 2
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Vill. CONFORMIDAD

Firma y Sello

/ [

awint Coroldri
B ARTAMENTO DE DESAlgl’OTZL%Y
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CONTRO DIRECCION NACIONAL DE INFOI
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LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.l) SUPONE
CONFORMIDAD TANTO DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO) COMO DEL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO

FECHA DE ELABORACION
25 AGOSTO 2023




PLAN OPERATIVO
ANUAL INDIVIDUAL

Coédigo: R-0367

BB PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.OA:

_‘ Direccion Nacional de Informética y Telecomunicaciones (DNIT) ;

DENOMINAGION DEL CARGO: - |
 NUMERO DE ITEM; TR NI SRS

CATEGOR; &

UBCACION DELPUESTO: . | I T T

(Unidad Organizacional}
OBJETIVO DEL PUEST 3 $ (o] R RN T :
S5 i Coordinar y realizar el anélisis, disefio, desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion que sean requeridos y
% } aprobados por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
| los sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a las aplicaciones informéticas
| desarrolladas y la elaboracién de la documentacion técnica y de usuario final

Desarrollar los sistemas de informacion establecidos y asignados por fa Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones y

II. FUNCIONES A R,EAUZAR i Jefatura de Departamento. 2
2 Desarrollar sistemas de Informacion NUevos y dar mantenimiento a los ya existentes en base a los requerimientos de las areas
usuarias.

Coordinar Ios requermientos de NUevos sistémas con la Jefatura de Departamento y 1as areas usuarjas, proponer innovaciones en

3 base a mejoras tecnoldgicas.
4 [Realizar Ias pruebas unitanas, pruebas de integracion y paso de las aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de

produccion

5 |Coordinar la atencion de notas externas e internas.

Realizar las tareas de control de calidad a las aplicacionas informaticas a partir de ‘as definiciones conceptuales, casos de pruebas

6 y casuistica.
7 Coordinar Ias tareas de correccidn y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de conirol de calidag,

ademas dar el seguimiento correspondiente a este tipo de actividades.

Capacitar en el funcionamiento de 10s programas Informaticos a los funcionarios de las areas de definicion conceptual que hayan
realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas.
9  |Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y testeo de aplicaciones informaticas.

10 |Participar en |a elaboracion de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas

Realizar [a elaboracion y actualizacion de fa documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones

i informaticas.

12 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada.

13 |Participar en la elaboracion del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de la direccién nacional.

Cumplir Ias tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la Direccion Nacional de Informatica y

14 {oxds
Telecomunicaciones.
15 Codyuvar en operativos de control, fiscalizacion, intervencion y decomiso en las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones emgresariales.
% 16 ‘Comunicar, a través de 1os canales respectivos, a Ias instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre rregulandades

detectadas en los procesos de control y fiscalizacion realizadas para su investigacion y determinacion de responsabilidades |
ectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Tnmediato superior, en el ambito de su

competencia.

18 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquico.

IJefe de Departamento de Desarrollo y Control de Calidad l
SUPERVISION EJERCIDA: =
. |Ninguno ’ l

IV. RELACIONES RELACIONES.INTRAINSTITUCIONALES: [iis

|NTERPERSONALES Fodas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la AJ ]

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES: -

|Ninguno ' |
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Cédigo: R-0367

Version: 8

V. REQUISITOS

V| COMPETENCIAS

VII. RESULTADOS

IFORMACION ACADEMICA:

Licenciatura con titulo en provisién nacional en: informatica, Sistemas 6 Ingenieria en Sistemas y ramas afines

 GENERAL [T |
 ESPECIFICA

EN FUNCIONES DE
MANDO

OTROS REQUISITOS

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Castellano y un idioma originario,

Certificado de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)
DESEABLE:

Scrum,

Node JS, Vue.JS, ’

Desarrollo de Servicios en Java, Java Spring Boot,
C#, NET, Html,

Git (Controlador de versiones de codigo), Php-Laravel,

Il afio y 6 meses ; |

Ninguna

OTROS CONOCIMIENTOS

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook)

CUALIDADES PERSONALES -

Etica, honestidad, integ-idad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, Trabajo bajo presién

)
RESULTADOS i PONDERACION
Documentos correspondientes al analisis o diseno del Subsistemas/Modulos a desarrollar de acuerdo a manual
vigente.

Subsistemas/Mddulos desarrollados y entregados en PREPRODUCCION (100%), dentro del plazo planificado y de
acuerdo a manuales vigentes. 42
Documentos de control de calidad o pruebas de software desarrollado dentro del plazo planificado de acuerdo a

|manual vigente 5 2
Documentacion del software desarrollado o actualizado debidamente clasificado y archivado. 4
Manuales de usuario o Instrucciones de Uso del software desarrollado y/o actualizado y entregados hasta antes de
su puesta en produccién. 2
Subsistemas/Modulos antiguos que sean mantenidos o actualizados y puestos en PRODUCCION (100%), dentro del

lazo planificado y de acuerdo a manuales vigentes. 2
Casos de soporte atenddos (100%) en plazo y sin observaciones de Jefe DDCC o usuario, en mesa de ayuda,
sequn manual vigente. 1
Capacitaciones tecnicas cumplidas, sobre el funcionamiento de los sistemas AJ, conforme a designacion y

lprogramacion. 3
Informes de deteccién o mitigacion de vulnerabilidades de software dentro del plazo planificado 2
Informes de verificacion de herramientas informaticas en promociones empresariales, en plazo y sin observaciones 1
Documentacion generada por DDCC debidamente clasificado y archivado en los repositorios autorizados por la
DNIT 1
Cumplimiento de las tareas no programadas que sean asignadas por el inmediato superior en el marco de sus

|competencias en la DNIT, dentro del plazo definido. 5

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS
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PLAN OPERATIVO

ANUAL INDIVIDUAL = BOLIVIA

Codigo: R-0367

 PROGRAM

; Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT) Sai < {

ACION OF?ERATIVA‘AN,UAL' INDIVIDUAL (P.O.A.L) -

DENOMMACION DL CARGO: - T [
MUMERODETEW: - - S
SAIECORN. e o i

{Unidad Organizacional)

“ UBICACION DEL PUESTO: +** e Departamento de Desarrolo y Control de Calidad N

[l. FUNCIONES A REALIZAR

IIl. SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERSONALES

. OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar y realizar el analisis, disefio, desarrollo e implementacién de los sistemas de informacién que sean requeridos y

& aprobados por la DNIT para las direccionss operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
los sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a |as aplicaciones informaticas
desarrolladas y la elaboracion de la documentacion técnica y de usuario final.

1 Planificar la ejecucién del desarrollo de los sistemas de informacion asignados por la jefatura del departamento.

Realizar el analisis, diseno y desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existente en base a los

2 = 2 4
requerimientos de las areas usuarias.

3 oordinar los requerimientos de nuevos sistemas con [a jefatura de departamento y las areas usuarias, proponer innovaciones en
base a mejoras tecnoldgicas. ,

4' Coordinar las pruebas unitarias, pruebas de integracion y paso de las aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de

produccién

5 |Controlar y hacer el seguimiento de las actividades planificadas para el proceso de desarrollo y mantenimiento de sistemas.

6 |Coordinar la atencién de notas externas e internas.

Organizar 1as funciones de los membros del equipo de desarrollo a cargo, elaborar cronogramas y planificar las distintas tareas a

7
desarroilar.

8 Realizar, coordinar 1as tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de Ias definiciones concepluales, casos
de pruebas y casuistica.

G Coordinar las tareas de correccion y atinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,
ademas dar el seguimiento correspondiente a este tipo de actividades.

10 Capacitar en el funcionamiento de 10s programas Informaticos a 10s funcionarios de las areas de definicion conceptual que hayan

realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas.

11 |Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y control de calidad de aplicaciones informaticas.

12 |Participar en la elaboracién de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas.

Coordinar con la Jefatura de Desarrollo y Control de Calidad y Ia Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones las
tareas de puesta en produccion de los sistemas desarrollados.

14 |Realizar el seguimiento a la correspondencia que es derivada por el Director Nacional Informatica y Telecomunicaciones.

15 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada.

16 |Participar en la elaboracion del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de la Direccion Nacional.

Realizar la implantacion, seguimiento y control de cumplimiento a recomendaciones de los informes de Auditoria Interna de la

i, Autoridad de Fiscalizacion del juego, de la Contraloria General del Estado 6 de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y

18 |Asegurar la disponibilidad de materiales y suministros para el desarrollo de las operaciones de la AJ.

y Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades

19 detectadas en los procesos de control y fiscalizacién realizadas para su investigacion y determinacion de responsabilidades

20 Coadyuvar en operalivos de control, fiscalizacion, intervencion y )Eeoormso en las actividades de Juegos de loteria, azar, Sorieos y
romociones empresariales.

21 ectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato superior o'superior jerarquico, en

el ambito de su competencia.

22 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior 0 superior jerarquico.

SUPERVISION RECIBIDA: .

[Jefe de Departamento de Desarrollo y Control de Calidad

SUPERVISION EJERCIDA: -

lNinguno

RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

[Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la AJ

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:







PLAN OPERATIVO

ANUAL INDIVIDUAL BOLIVIA

Version: 8

Cédigo: R-0367

V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

.VII. RESULTADOS

FORMACION ACADEMICA: = .

Licenciatura con titulo en provision nacional en: Informatica, Sistemas 6 Ingenieria en sistemas y ramas afines

GENERAL [3 afos ’ ] :
ESPECIFICA [1atio v 6 meses

EN FUNCIONES DE T
MANDO iEnA
OTROS REQUISITOS

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Castellano y un idioma originario,

Certificado de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)
DESEABLE:

Scrum,

Node JS,

Vue.JS,

Desarrollo de Servicios en Java

Java Spring Boot, Java Script

C#, .NET, Html

Desarrollo de Aplicaciones Mdviles Android y/o 10S.
Git (Controlador de vérsiones de cédigo),

Jasper Report, Team Foundation Server, PHP- Laravel,

OTROS CONOCIMIENTOS

Manejo de herramientas ofimaticas (Word, Excel, Power Point, Outlook)

CUALIDADES PERSONALES

Ztica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, Trabajo bajo presion.
RESULTADOS PONDERAGION
Documentos correspondientes al analisis o diseno del Subsistemas/Mddulos a desarrollar de acuerdo a manual
vigente. 30
Subsistemas/Modulos desarrollados y entregados en PREPRODUCCION (100%), dentro del plazo planificado y de
acuerdo a manuales vigentes. 2
Documentos de control de calidad o pruebas de software desarrollado dentro del plazo planificado de acuerdo a
[ manual vigente. s
Documentacién del software desarrollado o actualizado debidamente clasificado y archivado 1
Manuales de usuario o Instrucciones de Uso del software desarrollado y/o actualizado y entregados hasta antes de
sU puesta en produccion 2
Subsistemas/Madulos antiguos que sean mantenidos o actualizados y puestos en PRODUCCION (100%), dentro del

lazo planificado y de acuerdo a manuales vigentes. " 5
Casos de soporte atendidos (100%) en plazo y sin observaciones de Jefe.DDCC o usuario, en mesa de ayuda,
sequn manual vi%ente 2
Capacitaciones tecnicas cumplidas, sobre el funcionamiento de los sistemas AJ. conforme a designacion y
|programacion 2
Informes de deteccion o mitigacion de vulnerabilidades de software dentro del plazo planificado 1
Informes de verificacion de herramientas informaticas en promociones empresariales, en plazo y sin observaciones 1
Documentacion generada por DDCC debidamente clasificado y archivado en los repositorios autorizados por la
DNIT 3
Cumplimiento de las tareas no programadas que sean asignadas por el inmediato superior en el marco de sus
competencias en la DNIT. dentro del plazo definido. 3

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS 70 I
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VIIl. CONFORMIDAD
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AUTORIDAD DE FISCAL lZAClou 6 AUTOR] DAD DE nso\uz»\cww DEL JUEGO-A)
JEFE INMEDIATO SUPERI R SERVIDOR PUBLICO

Firmay Sello Firma y Sello

LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.L) SUPONE
CONFORMIDAD TANTO DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO) COMO DEL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO

FECHA DE ELABORACION
25 AGOSTO 2023




o LR L2 PLAN OPERATIVO

ANUAL INDIVIDUAL BOLIVIA

Version: 8 Codigo: R-0367

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.l.)

Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT)

DENOMNACION DEL GARGO:
NUMERO DE IEM:
CATEGOR
UBICACION DEL PUESTO:

(Unidad Organizacional}
OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar y realizar el anélisis, disefio, desarrollo e implementacion de los sistemas de informacién que sean requeridos y
aprobados por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
los sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a las aplicaciones informaticas
desarrolladas y la elaboracion de la documentacion técnica y de usuario final.

1I. FUNCIONES A REALIZAR 1 |Planificar la ejecucion del desarrollo de los sistemas de informacién asignados por la jefatura del departamento
2 Realizar el analisis, diseno y desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existente en base a los
requerimientos de las areas usuarias.
3 Coordinar Ios requenmientos de nuevos sistemas con la jefatura de departamento y las areas usuarias, proponer INNovaciones en
base a mejoras tecnologicas.
4 Coordinar las pruebas unitarias, pruebas de Integracion y paso de las aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de

produccion.

5 |Controlar y hacer el seguimiento de las actividades planificadas para el proceso de desarrollo y mantenimiento de sistemas.

6 |Coordinar la atencion de notas externas e internas.

' Organizar as funciones de Tos miembros del equipo de desarrollo a cargo, elaborar cronogramas y planificar las distintas tareas a

7
desarrollar.
8 Realizar, coordinar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos

de pruebas y casuistica. -
9 Coordinar Ias tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,

ademas dar el seguimiento correspondiente a este tipo de actividades.
. 10 apacitar en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionarios de las areas de definicion conceptual que hayan

realizado los requerimientos para el desarrollo 0 mantenimiento de programas.
11 |Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y control de calidad de aplicaciones informaticas

Participar en la elaboracion de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas.

Coordinar con la Jefatura de Desarrollo y Control de Calidad y la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones las
tareas de puesta en produccién de los sistemas desarrollados

14 |Realizar el seguimiento a la correspondencia que es derivada por el Director Nacional Informatica y Telecomunicaciones

. 15 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada.
.

16 |Participar en la elaboracion del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de la Direccion Nacional
Realizar 1a implantacion, seguimiento y contral e cumplimiento @ recomendaciones de 1os informes de Audioria Interna de 1a

17 |Autoridad de Fiscalizacién del juego, de la Contraloria General del Estado 6 de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas.

18 |Asegurar la disponibilidad de materiales y suministros para el desarrollo de las operaciones de la AJ

Comunicar, a traves de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades

i detectadas en los procesos de control y fiscalizacion realizadas para su investigacion y determinacion de responsabilidades.

20 Coadyuvar en operativos de control, fiscalizacion, intervencion y )aeCOmISO en las actividades de juegos de loteria, azar, Sorteos y .
romociones empresariales.

21 ectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato superior o superior jerarquico, en

el ambito de su competencia.

22 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquico

l1l. SUPERVISION SUPERVISION RECIBIDA:
IJefe de Departamento de Desarrollo y Control de Calidad |
| SUPERVISION EJERCIDA:
lNlnguno ‘ I
IV. RELACIONES RELACIONES INTRAINSTITUCIONALES:

INTERPERSONALES

Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la AJ A I




RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

INinguno




AP AI‘\“L ﬁEMEMRL BOLIVIA

Version: 8

Cédigo: R-0367

V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VI

RESULTADOS

:EOE)O -
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|FORMACION ACADEMICA:

Licenciatura con titulo en provisién nacional en: Informatica, Sistemas ¢ Ingenieria en sistemas y ramas afines

3 afios J
I .
Faﬁo y 6 meses I

Ninguna

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Castellano y un idioma criginario,

Certificado de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (FARA VARONES)
DESEABLE: .

Scrum,

Node JS.

Vue.dS,

Desarrollo de Servicios en Java, 4
-Java Spring Boot, Java Script

CH#. NET, Html,

Desarrollo de Aplicaciones Méviles Android y/o 108,
it (Controlador de versiones de codigo),

Jasper Report, Team Foundation Server, PHP- Laravel,

OTROS CONOCIMIENTOS

Manejo de herramientas ofimaticas (Word, Excel, Power Point, Outlook)

CUALIDADES PERSONALES

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, sclidaridad y calidez, Trabajo bajo presion.

RESULTADOS 1 PONDERACION

Documentos correspondientes al analisis o diseno del Subsistemas/Modulos a desarrollar de acuerdo a manual
vigente. 5
Subsistemas/Modulos desarrolladcs y entregados en PREPRODUCCION (100%), dentro del plazo planificado y de
acuerdo a manuales vigentes. 48
Cocumentos de control de calidad o pruebas de software desarrollado dentro del plazo planificado de acuerdo a
manual vigente. . 2
Cocumentacién del software desarroliado o actualizado debidamente clasificado y archivado 4
Manuales de usuario o Instrucciones de Uso del software desarrollado y/o actualizado y entregados hasta antes de
su puesta en produccion 2
Subsistemas/Modulos antiguos que: sean mantenidos o actualizados y puestos en PRODUCCION (100%), dentro del
p azo planificado y de acuerdo a manuales vigentes. 2
Casos de soporte atendidos (100%) en plazo y sin nbservaciones de Jefe DDCC o usuario, en mesa de ayuda
sequn manual vigente, !
Capacitaciones tecnicas cumplidas, sobre el funcionamiento de los sistemas AJ, conforme a designacion y
programacion !
Irformes de deteccion o mitigacion de vulnerabilidades de software dentro del plazo planificado. 1
Informes de verificacion de herramientas informaticas en promociones empresariales, en plazo y sin observaciones 1
Documentacion generada por DDCT debidamente clasificado y archivado en los repositorios autorizados por la
DNIT i 1
Cumplimiento de las tareas no programadas que sean asignadas por el inmediato superior en el marco de sus

‘|ccmpetencias en la DNIT, dentro del plazo definido 2-

I 70 I

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

LA PONDERACION ASIGNADA NO DEBERA SUPERAR EL 70%.
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