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PRESENTACION

Autoridad de Fiscalizacion del Juego
Gestién 2021

on el objeto de transparentar la gestion

publica y el acceso a la informacion,

me complace en presentar la Memoria
Institucional 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego (AJ), que contiene las principales
acciones realizadas para la regulacion,
fiscalizacién y control de las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales en nuestro Estado Plurinacional
de Bolivia.

El afno 2019 dejamos una institucién con un
Sistema de Calidad en marcha que venia siendo
implementado por mas de 5 afos, sin embargo
el 2020 desde el golpe de Estado, los procesos
y controles se dejaron de lado, para dar lugar
a actos irregulares con el Unico propdsito de
beneficiar a particulares, por lo que asumimos
las acciones correspondientes para que los

responsables de haber incumplido la norma
rindan cuentas al pais.

Asimismo y bajo el mandato de nuestro
Presidente Luis Arce y nuestro Ministro
de Economia y Finanzas Publicas Marcelo
Montenegro, en menos de un afo logramos
la recertificacion 1SO 9001-2015 Sistema de
Gestion de Calidad, logrando que la institucion
se encamine hacia la excelencia organizacional.

De esta forma y en cumplimiento a las politicas
de Estado para contrarrestar la ilegalidad este
2021 se intervinieron 36 sitios de juego ilegales,
logrando el decomiso de 353 medios de juego.
En esa misma linea a partir de la firma de un
convenio con una empresa recicladora, se
entregaron para su destruccion 5784 maquinas
de juego decomisadas, cerrando con ello el ciclo
de la ilegalidad.

= Juego justo, legal y transparente =
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Por otro lado, en cumplimiento a la Ley 060 de
Juegos de Loteria y Azar, la presente gestion
autorizamos el  funcionamiento de 70

maquinas de juego legales de la empresa
Curucusi  Games SRL (Casino Flamingo),
estos medios de juego se encuentran

debidamente controladas bajo un Sistema
Informatico de Control en Linea (SICEL) que
permite fiscalizar y controlar el desarrollo
del juego, con la finalidad de otorgar mayor
transparencia y seguridad en la poblacion.

No podiamos dejar de lado el cuidado de la
poblacidén boliviana respecto a problematicas
sociales como adiccién al juego, por lo que
emitimos la reglamentacion para la Prevencion
de la Ludopatia y la Promocién del Juego
Responsable, estableciendo criterios que
determinen riesgos y la implementacion del
Registro General de Personas Autoexcluidas y
Suspendidas, para que los familiares de personas
con adiccion puedan solicitar que se restrinja el
ingreso y participacion en juegos de azar.

Este 2021 también reglamentamos el juego en
linea a partir del establecimiento de requisitos
técnicos, legales y procedimientos para otorgar
licencia de operaciones, la implementacion
del Sistema de Juego en Linea (SIJEL) para el
desarrollo, la organizaciéon y explotacion de los
juegos operados en linea y la creacion del Centro
de Datos de la AJ — CEDAJ, como mecanismo
de control para transparentar el desarrollo vy
explotaciéon de juegos de azar.

En relacion al trabajo que desarrollamos para el
control de promociones empresariales, el 2021
se registraron 966 resoluciones de autorizacion
a promociones, cumpliendo al 100% las
fiscalizaciones a nivel nacional, posibilitando
la entrega justa y transparente de mas de 400
millones de bolivianos en premios.

Garantizamos también que los sorteos de loteria
se realicen con absoluta transparencia y nos
aseguramos que las y los bolivianos participen
en condiciones de igualdad, por ello realizamos
el control a todos los sorteos que la Loteria realizd
a nivel nacional.

= Juego justo, legal y transparente =
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Trabajamos continuamente para mejorar
nuestros servicios y la atencién a la poblaciéon y
a nuestros administrados, por ello habilitamos
diversos mecanismos de comunicacion para
facilitar el alcance de las consultas como:
teléfonos con WhatsApp, correo electrénico,
pagina web (Sistema AJAYU) vy la app AJ Movil,
qgue en su version 2021 entrega a la poblacion
nuevas funcionalidades para conocer todas las
promociones empresariales vigentes y en curso,
ademasdealertasy avisos para los administrados.

Asimismo, llevamos adelante 166 eventos de
capacitacion y socializacion en todo el pais sobre
las atribuciones de la AJy normativa vigente, para
promover el cumplimientodelanormay prevenir

futuras infracciones y sanciones. De igual forma,
mediante redes sociales y radios a nivel nacional
informamos sobre los riesgos de participar en
juegos ilegales, logrando que la poblacion y
familiares de personas con problemas de juego
realicen sus denuncias en los medios habilitados
para tal fin.

Estos son, entre otros, los logros de la AJ que
ponemos a su consideracion, como un fiel
reflejo de lo alcanzado durante el ano 2021,
asumiendo como equipo los principios del vivir
bien de nuestro Estado Plurinacional de Bolivia,
orientando nuestras acciones hacia un juego
justo, legal y transparente.

JESSICA PAOLA SARAVIA ATRISTAIN

DIRECTORA EJECUTIVA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

= Juego justo, legal y transparente =
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INSTITUCION

QUIENES SOMOS

omos una instituciéon publica supeditada al

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,

nuestra funcion estéd destinada a fiscalizar
y controlar las actividades de juegos de loteria,
azar, sorteos y promociones empresariales en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

Nuestro principal objetivo es proteger los
derechos de la poblaciéon boliviana a participar
en condiciones de igualdad, legalidad vy
transparencia.

MISION

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de
juegos de loteria, azar y sorteos y promociones
empresariales en el Estado Plurinacional de
Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con
responsabilidad social para vivir bien.

AUTORIDAD

DE FISCALIZACION DEL JUEGO

S

JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

VISION

Ser una entidad con presencia nacional,
referente a nivel internacional por disponer,
aplicar y desarrollar normativa e instrumentos
de regulacion modernos en el ambito de su
misidn institucional y, su contribucion efectiva al
desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

= Juego justo, legal y transparente =
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ACCIONES ESTRATEGICAS
ACCION ESTRATEGICA

Cumplir con la misién institucional de regular,
fiscalizar y controlar las actividades de loteria,
azar, sorteos y promociones empresariales,
promoviendo y contribuyendo con soluciones
innovadoras y apropiadas a la proteccion de los
derechos de la poblacién, la legalidad de los
administrados y el cumplimiento de la Ley.

POLITICA DE CALIDAD Y ANTISOBORND

Nuestra politica de calidad asegura que los requisitos, derechos vy
obligaciones de los usuarios se cumplan en el marco de la Ley 060 y otras
disposiciones legales en el ambito de las actividades desarrolladas por la
AJ, permitiendo que se generen las condiciones apropiadas para que las
actividades de juego se realicen con transparencia, legalidad y en igualdad
de oportunidades, protegiendo de esta manera los derechos de la poblaciéon
boliviana. El trabajo en equipo, con transparencia, eficacia y eficiencia han
logrado que la AJ mejore continuamente sus servicios asumiendo los
principios del vivir bien con trasparencia, eficacia, eficiencia y efectividad,
mejorando los servicios, procesos y sistemas de gestion de calidad.

ACCION ESTRATEGICA 2

Lograr una gestion eficiente con excelencia y
capacidad de contribuir de manera permanente
y efectiva al desarrollo nacional.

ACGION ESTRATEGICA 3

Desarrollar una cultura organizacional
transparente que cumpla los principios y valores
de la entidad y disponer de recursos humanos
que destaquen por su competencia y vocacion
de servicio, a través de controles internos.

En la AJ cumplimos con nuestro mandato de regulacion, fiscalizacion
y control en el marco de la normativa vigente en materia de juegos de
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales. Asimismo, basamos
nuestra reputacion de transparencia, honestidad e integridad en una
politica de “cero tolerancia a la corrupcion” a los actos de soborno de
cualguier naturaleza por parte los usuarios y partes interesadas vinculados
con la misién, prohibiendo recibir, ofertar, prometer, realizar, autorizar o
proporcionar (directa o indirectamente) sobornos que faciliten beneficios
a una o ambas partes infringiendo la legislacion vigente y nuestro Sistema
de Gestion Anticorrupcion y Anti Soborno, promoviendo objetivos trazables
y medibles en el mejoramiento continuo de nuestros procesos orientados
a evitar la corrupcién y el soborno.

= Juego justo, legal y transparente =
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ESTRUCTURA ORGANICA
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ESTRUCTURA ORGANICA
DIRECCIONES REGIONALES

ESTADD PLURINACIONAL DE

BOLIVIA
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AUTORIZACIONES OTORGADAS

tiene entre sus funciones autorizar la realizacion de promociones empresariales y otorgar

E n el marco de las atribuciones conferidas por norma, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego,

licencias de operaciones para juegos de azar y loteria.

AUTORIZAGION A PROMOGIONES EMPRESARIALES

Las promociones empresariales,
de acuerdoala Ley 060 de Juegos
de Loteria y Azar, son aquellas
actividades destinadas a obtener
un incremento en la venta o
captacion de clientes, a cambio
de premios en dinero, bienes o
servicios otorgados mediante
sorteos o por azar. Durante el
afo 2021 la AJ ha recibido 1114
solicitudes para promociones
empresariales, de las cuales,
al haber cumplido todos los
requisitos exigidos por Ley se
autorizaron 966 promociones vy
rechazaron 66 principalmente
por la presentacion errénea de los
documentos legales.; asimismo,
86 gue fueron desistidas por los
propios solicitantes.

Promociones Empresariales
2021

1,114

966

66 86

Solicitudes Autorizaciones Rechazos Desistimiento

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

= Juego justo, legal y transparente =
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2021 ANO GON MAYOR CANTIDAD DE PROMOGIONES EMPRESARIALES REALIZADAS

El 2021 fue, luego del 2014, el aflo con mayor cantidad de promociones empresariales realizadas,
muestra clara de los buenos resultados que dan las politicas aplicadas por el Gobierno Nacional para
la reactivacion econdmica.

Promociones Empresariales
comparativo anual

896 891 4

il

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

= Juego justo, legal y transparente =
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MONTO ENTREGADO EN PREMIOS: MAS DE 400 MILLONES DE BOLIVIANOS EN PREMIOS
ENTREGADOS A LA POBLACION BOLIVIANA

La poblacidn boliviana recibid de las empresas y negocios premios con un  Lasemypresas con el afan de incrementar sus clientes han ofertado premios

valor total de Bs 408.256.877,47 siendo la Direccion Regional Santa Cruz la  gque van desde inmuebles, automaoviles, productos y servicios de diferentes

gue mayor valor en premios registroé. rubros, logrando de esta forma reactivar su economia fortaleciendo también
la economia del pais.

Valor en premios entregados 2021
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Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

= Juego justo, legal y transparente =
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OTORGAGION DE LIGENGIA DE OPERAGIONES PARA JUEGOS DE AZAR

Mediante Certificado de Autorizacion de Inicio
de Operaciones N° 28-00002-21 de fecha 25 de
agosto de 2021, la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego autoriza a la empresa Curucusi Games
S.R.L. el inicio de sus actividades sobre desarrollo
de juegos de azar con el funcionamiento de 70
maquinas de juego y 6 mesas de juego (3 mesas
de Poker Caribeno, 2 mesas de Black Jack y 1
ruleta americana).

Con este hecho, por primera vez en la historia
de Bolivia se autoriza el desarrollo de juegos
de azar por medios electronicos; al respecto,
cabe resaltar que dichas maquinas de juego se
encuentran debidamente controladas bajo un
Sistema Informatico de Control en Linea (SICEL)
que permite fiscalizar y controlar el desarrollo del
juego sobre la misma, con la finalidad de otorgar
mayor transparencia y seguridad en la poblacion.

Curucusi, Santa Cruz.

<,

= Juego justo, legal y transparente =

LICENGIA DE OPERAGIONES
PARA JUEGOS DE LOTERIA

Con la finalidad de adecuar al Estado Boliviano
a las nuevas tipologias existentes sobre juegos
de loteria, mediante Resoluciéon Administrativa
de Licencia de Operaciones N° 04-00001-21 de
fecha 21 de julio de 2021, se renueva la Licencia
de Operaciones de LONABOL (Loteria Nacional
de Beneficencia y Salubridad), por el periodo de
10 afos para el desarrollo de juegos de loteria
tradicional y popular, incluyéndose en esta
Licencia dos nuevos tipos de Loteria: Loteria de
Resolucion Inmediata “Raspa y Gana” y Loteria
Electronica, a ser implementadas por LONABOL
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FISCALIZACION Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO

CONTROLES DETEGTIVOS A PROMOCIONES EMPRESARIALES

Controles detectivos a Promociones
Empresariales 2021

Total DRLP DRSC DRCB

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

= Juego justo, legal y transparente =

os  controles  detectivos
Lrealizados por la Autoridad

de Fiscalizacion del Juego,
tienen el objetivo de verificar el
cumplimiento de la normativa
legal vigente respecto al desarrollo
de una actividad promocional,
verificando que éstas no generen
falta de transparencia ante la
poblacién, que las ofertas vy
campafas se enmarquen de
acuerdo a lo regulado por nuestra
institucion en el marco de la Ley
N° 060, Decretos y Resoluciones
Regulatorias.

Durante el 2021 se realizaron
8576 controles detectivos a
promociones empresariales,
producto de estos controles
se detectaron 28 promociones
empresariales no autorizadas,
lo que denota la disminucion
de la ilegalidad en estas
actividades debido a politicas de
comunicacién asumidas por la AJ.
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GESTION 2021

DETECCION DE PROMOCIONES EMPRESARIALES (PE) NO AUTORIZADAS

DIRECCION REGIONAL CONTROLES DETECTIVOS DE P E P E NO AUTORIZADAS
La Paz (DRLP) 3016 12
Santa Cruz (DRSC) 2387 7
Cochabamba (DRCB) 3173 9
Total 8.576 28

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

FISCALIZAGIONES A PROMOGIONES EMPRESARIALES

Una vez concluida la promocion empresarial, la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, conforme
las competencias y atribuciones otorgadas por
la Ley N° 060, realiza la fiscalizacion segun los
siguientes criterios: tipo de empresa, cantidad y
valor total de los premios, cantidad de sorteos,
periodo de la promocion empresarial, niumero
(cantidad) de Promociones Empresariales;
tal fiscalizacion se la realiza para verificar el
cumplimiento por parte de la empresa de las
condiciones autorizadas y de las formalidades
exigidas por normativa vigente. La gestion 2021
se realizaron 740 fiscalizaciones de promociones
autorizadas.

= Juego justo, legal y transparente =
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Con la finalidad de proteger los derechos de la ciudadania a participar

GUNIHU[ESYHSCA“ZAG'(]N en condiciones de igualdad y transparencia, la AJ realizd 19 controles

operativos a los sorteos ejecutados a nivel nacional por la Loteria Nacional

AJUEGUS []E I_UTEHIA de Beneficencia y Salubridad (LONABOL), dichos controles fueron

desarrollados en diferentes ciudades y localidades del Estado Plurinacional
de Bolivia.

Control al sorteo de Loteria LONABOL, La Paz.

= Juego justo, legal y transparente =
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=
=

Fiscalizacion a maquinas del operador autorizado Flamingo Curucusi, Santa Cruz.

INTERVENGIONES A SITIOS ILEGALES

Conforme a las competencias y
atribuciones otorgadas por la Ley
06 de Juegos de lLoteria y Azar y
en cumplimiento a las politicas
de Gobierno para la lucha contra
la ilegalidad, la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego durante
el 2021 realizé 36 intervenciones a
nivel nacional, decomisando en este

periodo 353 maquinas y medios de
juegoilegales, incrementando estas
acciones en comparacion al afo
2020.

La mayor parte de intervenciones
(20)serealizaroneneldepartamento
de Santa Cruz, seguido por el
departamento de Cochabamba (6).

= Juego justo, legal y transparente =

CONTROLES Y FISCALIZAGION A JUEGOS DE AZAR

En el marco de la licencia de operaciones
otorgada a la empresa Curucusi Games S.R.L.
se realizaron 214 controles y 2 fiscalizaciones a
los salones de juego y maquinas del operador
autorizado para garantizar un  servicio
transparente y en cumplimiento a la norma.
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GONSOLIDADO GONTROLES DETECTIVOS A LUGARES DE JUEGO ILEGALES 2021

DIRECCION DEPARTAMENTO CANTIDAD DE SALAS CANTIDAD DE MAQUINAS
REGIONAL INTERVENIDAS DECOMISADAS
DRLP La Paz 3 21
Oruro O O
Potosi 3 3
DRSC Santa Cruz 20 269
Beni O O
Pando 0 0
DRCB Cochabamba 6 29
Chuquisaca 1 1
Tarija 3 30
Total General 2021 36 353

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

DESTRUCCION DE MEDIOS DE JUEGO

Cerrandoelcirculodelailegalidad, la
AJ realiza la destruccion de medios
de juegoilegales, decomisados para
Ssu posterior reciclaje y exportacion
de partes contaminantes con el fin
de proteger el medio ambiente.

En ese marco, desde el 2011 a 2021
se destruyeron un total de 12.455
maquinas de juego a través de
empresas de reciclaje sin ningun
costo para el Estado. El proceso de
destruccion vy reciclaje de medios
de juego ilegales es supervisado

por la AJ, para garantizar que
estas maquinas no vuelvan a
circular en el mercado y que su
destruccion se realice protegiendo
el medio ambiente con el reciclaje y

separacion de componentes
toxicos.
Este 2021 a través de la firma

de un convenio con la empresa
Recuperadora de Metales — Bolivia
S.RL (RECUMET) la AJ entreg?d para
su destruccion 5784 maquinas de
juego decomisadas.

L P

Desmantelamiento a maquinas de juego en RECUMET, Cochabamba.

= Juego justo, legal y transparente =
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NORMATIVA PARA LA REGULACION DE ACTIVIDADES DE JUEGO

a los usuarios, es necesario regular aspectos especificos de la normativa, brindando de esta

Para el cumplimiento de las atribuciones de la AJ y con el objetivo de brindar servicios de calidad

manera seguridad juridica en las actuaciones de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en este
sentido durante el 2021, se han logrado emitir las siguientes Resoluciones Regulatorias:

@ AUTORIDAD

RESOLUCIO
)I\ANSTRATJVL\\J
EJECUTIVA

INCENTIVO
A POLITICA
CUNACION
\ EL COVID-19 .

Si eres usuario de Entel,y

R te vacunas

espera tu beneﬁcm

#Dosis » #UnidosCon

‘ﬁﬁ:' BOLIVIA

Promocic’ma la vida
iVacunate!

#VamosASaA

@luchoxbolivia
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RESOLUCION INGENTIVO A LA
VACUNAGION CONTRA EL COVID-19

Apoyando la Politica Nacional de Vacunacion de
nuestro Gobierno a la cabeza del Presidente Luis
Arce, en resguardo de la salud de todos las bolivianas
y bolivianos y en el marco del articulo No 27 de la
ley 060, la AJ emitid la Resolucion Administrativa
Ejecutiva N° 02-00054-21 de fecha 01 de julio de 2021
a través de la cual se dispuso permitir a las empresas
desarrollar promociones empresariales cuyo Unico
requisito de participacion fue la presentacion del
Carnet de Vacunacion contra el COVID-19 sin la
necesidad de tramitar Autorizacion ante la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego hasta el 30 de septiembre
de 2021. Esta iniciativa contd con la participacion
de muchas empresas a nivel nacional que con
mucha imaginacion se sumaron a la campana de
vacunacion masiva.
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RESOLUCION REGULATORIA “LIGENGIA DE OPERACIONES™ PARA AZAR Y LOTERIA

Enesta resolucion se incluyen algunos aspectos para la concesiéon de licencia de operaciones otorgada
por la AJ:

- Se incluye en la definiciéon de medios de juego las mesas de juego y equipos
de computacion.

- Para la otorgacion de Licencia se aclara que el capital minimo también
debe estar reflejado en el balance general y estados financieros con respaldo
documental.

- Se aclara gque la solvencia fiscal que informe deudas con el Estado, sera causal
de rechazo de la solicitud de licencia.

- Se incluye un procedimiento para autorizar cada sorteo de juego de loteria.

RESOLUCION REGULATORIA “LIGENCIA DE OPERAGIONES EN LINEA”,

Considerando las nuevas tecnologias y la necesidad de fomentar el distanciamiento social evitando la
aglomeracioén de personas en un sitio, como medidas de seguridad se establecio:

- Requisitos técnicos, legales y procedimiento para otorgar licencia de
operaciones.

- El Sistema de Juego en Linea — SIJEL para el desarrollo, la organizacion y
explotacion de los juegos operados en linea.

- Los requisitos para jugar: sélo podran participar mayores de edad previa
identificacion y la posibilidad de autoexclusion.

- El Centro de Datos de la AJ — CEDAJ, como mecanismo de control para
transparentar el desarrollo y explotacion de juegos de azar.

= Juego justo, legal y transparente =



Autoridad de Fiscalizacidn del Juego = 28

RESOLUCION REGULATORIA “REGLAMENTO PARA LA AUTORIZACION DE PROMOCIONES EMPRESARIALES™

Entre las principales adecuaciones a la reglamentacion para promociones empresariales se incluyo:

- En las promociones empresariales realizadas a través de aplicaciones,
programas u otras herramientas informaticas, la AJ verificara su correcto
funcionamiento previo a la autorizacion.

- Cuando se otorguen premios consistentes en casas o vehiculos, se exige al
organizador que acredite su titularidad y el compromiso de perfeccionar el
derecho propietario en favor del ganador.

- Se incluyd la posibilidad de solicitar modificaciones y/o ampliaciones por
causas de fuerza mayor o caso fortuito de manera posterior al acto que debia
ser levado a cabo.

- La inclusion o exclusion de puntos de canje, asi como la inclusion de anforas
debera ser Unicamente informada a la AJ para su conocimiento sin necesidad
de ningun procedimiento adicional.

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION DE LA LUDOPATIA'Y PROMOCION DEL JUEGO RESPONSABLE

A través de la propuesta de este reglamento, se establecen criterios para determinar qué personas
estan en riesgo de padecer ludopatia, se implementa el REGISTRO GENERAL DE PERSONAS
AUTOEXCLUIDAS Y SUSPENDIDAS, dando la posibilidad a los familiares de solicitar la restriccion del
ingreso y participacion en juegos de azar de los calificados como luddpatas.

El reglamento también prevé incentivar el “juego responsable” mediante la emision de mensajes
informativos.

= Juego justo, legal y transparente =
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VALOR COBRADO POR INFRACCIONES A LA NORMA

de multas impuestas por infracciéon a la norma dentro de procesos sancionadores y de
cobranza coactiva, por actividades de juegos de loteria y de azar que se han desarrollado sin la
autorizaciéon necesaria o han incumplido condiciones.

Durante la gestion 2021, la Direccidén Nacional Juridica recaudd Bs. 1598,348.85, emergentes

GESTION 2020-2021
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

REPARTICION MONTO 2020 MONTO 2021
VALOR COBRADO POR PROCESO 0 225,141.00
SANCIONADOR - JLAS
VALOR COBRADO POR PROCESO 245,563.75 943,117.58

SANCIONADOR (RECURSO DE
REVOCATORIA) - PE

VALOR COBRADO POR COBRO 84,765.45 430,090.27
COACTIVO (SEDE ADMINISTRATIVAY
JUDICIAL) - JLAS

TOTAL 330,329.20 1,598,348.85

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

= Juego justo, legal y transparente =
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TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
DENUNGIA CONTRA EX SERVIDORES PUBLICOS

n el mesdejuniode la presente gestion se presentd denuncia ante el Ministerio PUblico contra ex
Eservidores publicos, debido a que durante la gestion 2020 se identifico la otorgacion de Licencia

de Operaciones a la empresa SAMTOFRARO CAMES & CGAMES S.R.L., sin contar con los requisitos
legales y técnicos exigidos de acuerdo a la Ley N° 060, sus Decretos Supremos reglamentarios y
Resolucion Regulatoria, identificandose posibles hechos de corrupcion, debido a que esta accion
implicaria una probable omisién de la norma en beneficio de una empresa a la que deberia haberse
rechazado su solicitud.

R T b =3 "doQIJWI
7 icontrolando Y mw fisca e Bollvial 4
trolando y fiscalizi
Tt Jﬁ"waw é”w gan

Bolivia!

SAMTOFRARO

GAMES & GAMES

//%' 'Zm
Jessica Pa @ Atrstain
s:/tipﬂ%%mlmm

nnnnn

Conferencia de Prensa, Directora Ejecutiva AJ, La Paz.
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DENUNGIAS POR JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS EN LINEA GLANDESTINAS

Durante la gestion 2021 se presentaron 3 denuncias ante el Ministerio PUblico, relacionadas a las
paginas web: EL APUESTON, SORTI 365 y APOSTA 365, a través de las cuales se explotaban juegos
de azar y apuestas de forma clandestina y no presencial, es decir en linea, las mismas que fueron
proliferando debido a las restricciones que se aplicaron para combatir la pandemia ocasionada por la
COVID-19y de la falta de control realizada el 2020 en esta actividad; sin embargo, la AJ en el marco de
sus funciones realiza los respectivos controles en linea para denunciar actividades como esta.

APUESTAS DEPORTIY

@ so

ASTLEGALES

RIDAD
DAE!I'!C-!:gaéN DEL JUEGO
Sore0 3USTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

www.aj.gob.bo

“/ |

Conferencia de Prensa, Directora Ejecutiva AJ, Santa Cruz.
| SN R oo :

= Juego justo, legal y transparente



Autoridad de Fiscalizacidn del Juego = 34

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FINAL 2021

En cumplimiento a lo establecido en
la Ley N° 974 y la Politica Nacional
de Transparencia y Acceso a la
Informacioén del Estado Plurinacional
de Bolivia,la AJdesarrollé la Audiencia
de Rendicion Publica de Cuentas
Inicial, en el mes de marzo de forma
virtual mediante la plataforma Zoom,
ocasion en la que se compartid las
principales acciones que realizarian
durante el aflo 2021.

De igual forma, el mes de
diciembre se realizd la Audiencia
de Rendicién Publica de Cuentas
Final en el municipio de Viacha
del departamento de La Paz la
que conté con la participacion de
autoridades locales, organizaciones
sociales, juntas de Vecinos,
representantes de  instituciones,
Nnegocios y empresas, con quienes se
compartié los resultados alcanzados
para la regulacién y control de
actividades de juego en Boli

via.
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EVENTOS DE SENSIBILIZAGION PARA
LA PREVENGION DE CORRUPGION

Durante el 2021 y en marco de las politicas de
Gobierno para la lucha contra la corrupcion
y promociéon de transparencia, se realizaron
actividades informativas y de sensibilizacion
para la prevencion de posibles escenarios
de corrupcidon y la promocidon de actitudes
transparentes, con los servidores publicos de la
AJ, mediante la difusion de informacidn sobre el
Decalogo del Servidor Publico.

o recoperacice do le democracia,

prescind e

s in
/,

. - -,
L este procese de ey o le Putria,
/

Loill e
we les IW”‘/L& v prineepeds

reriliucisuarias deben estar primers ante tods’
/

Lais Arce Catacora

PRESIDENTE DEL.
PLURINACIONAL DE

(ADO
OLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE

IA

DECALOGO

DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBL[COS
DEL MINISTERIO DE ECONOMIA'Y
FINANZAS PUBLICAS Y SUS ENTIDADES
BAJO TUICION Y DEPENDENCIA

Las servidoras y los servidores ptiblicos nos comprometemos a:

1.

~

o

10.

Reafirmar nuestro compromiso con la Patria con una conducta ética en la
administracién publica, consecuentes con los valores y principios establecidos
en la Constitucién Politica del Estado: Ama Sua (No Seas Ladrén,) Ama LLulla,
(No Seas Mentiroso), Ama Quilla (No Seas Flojo), Ama Llunk’u (No Seas Servil).

Responder a la confianza que el Estado nos ha conferido, demostrando nuestra
vocacion de servicio al pueblo boliviano.

Cumplir nuestras funciones con transparencia y libres de corrupcion, en el
manejo de los recursos del Estado.

Luchar contra la corrupcién en el marco de la austeridad, con actos simples y
sencillos que reflejen el cumplimiento de nuestras acciones, denunciando
hechos irregulares que se cometan en las instituciones publicas.

No malgastar o hacer un mal uso y/o abuso de los bienes del Estado.

. Desempenar nuestras funciones dentro del marco de la legalidad, cumpliendo

las disposiciones que regulan el ejercicio de nuestras funciones.

. Promover una cultura de paz, con igualdad, respeto, compromiso y calidez, sin

discriminacion, sin favoritismo y sin distinciones de ninguna clase.

. Anteponer los intereses publicos sobre los intereses privados, los intereses del

pueblo boliviano sobre los intereses personales.

Actuar con sencillez, humildad, empatia, coherencia, consecuencia,
compromiso y transparencia en el ejercicio del servicio publico, sin defraudar
la confianza que el pueblo boliviano nos ha otorgado con su voto.

Ser ejemplo y dignificar el servicio publico, asumiendo cada acto con
compromiso, honradez, idoneidad, profesionalismo, conviccién y lealtad con el
pais, siendo los mejores hombres y mujeres al servicio del pueblo boliviano.

= Juego justo, legal y transparente =
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GOBIERNO ELECTRONICO

on el propdsito de desburocratizar nuestros servicios, facilitar el acceso a la informacion para la
tramitacion de promociones empresariales y brindar herramientas para el registro inmediato

de denuncias y reclamos, mejoramos herramientas tecnoldgicas.

ACTUALIZAGION A LA APLICAGION AJ MOVIL

La nueva version 2021 del AJ
Movil, entrega a la poblacion
nuevas funcionalidades como:
la seccion de promociones

empresariales

conocer las promociones
vigentes vy autorizadas, sus
condiciones, premios ofertados,
lugares y fechas de sorteo; la
seccion de consultasy reclamos,
que posibilita el registro de
denuncias anénimas; la seccion
de seguimiento para denuncias

y tramites

mé\f\\

dirigida al

la AJ y la seccion de avisos
con informacion  especifica

que permite

presentados en

administrado a

través de recordatorios y avisos

importantes.

= Juego justo, legal y transparente =

D 715 48844
P> 720 60894
D 720 17468

Habilitamos lineas de consulta via
whatsapp, las Direcciones Regionales
son lasresponsablesdeatendertodaslas
consultas relacionadas a promociones
empresariales y  acompafar  al
administrado para prevenir que incurra
en futuras faltas a la normativa vigente
que luego le puedan generar multas.
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CONTROLES EN LINEA A LAS OPERACIONES DE SALONES DE JUEGO

La AJ en la presente gestion desarrolld e
implementd el sistema “SICEL", que permite
realizar la recoleccion, seguimiento y control
efectivo de la informacion generada en las
operaciones transaccionales de las maquinas de
juego autorizadas, permitiendo asi proteger la
seguridad y los derechos de los jugadores.

AJAYU MOVIL

Laaplicacion paracelulares permiteala Al realizar
el control y supervision de las operaciones de
las maquinas de juego legalmente autorizadas
por medio de coédigos de control QR Unicos y
verificables en linea solo por personal autorizado

dela AJ.

= Juego justo, legal y transparente =
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SEGURIDAD DE LA INFORMAGION EN LOS SISTEMAS AJ

Precautelando la seguridad de la informacion
que la AJ administray custodia, se ejecuta el Plan
Institucional de Seguridad de la Informacion
(PISI) a través de pruebas de seguridad y mejoras
en la seguridad informatica.

= Juego justo, legal y transparente =
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Socializamos a regulatoria para autorizacion
de Promociones Empresariales
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COMUNICACION Y EDUGACION

I 4
EN SANTA CRl}.Z CAM]R1 y BOYUIBE

amos las atribuciones de la

Autoridad de Fiscalizacién del Juego

2

e

EVENTOS DE CAPAGITACION Y SOGIALIZACION

on el objetivo de

promover una cultura de

cumplimiento de la norma
y proteccion de los derechos
relacionada a las promociones
empresariales y juegos de azar,
a través de las Direcciones
Regionales, la AJ llevd adelante
166 eventos de capacitacion
y socializacién, con empresas

#- GoTViA

ON DE
S0BRE LAS SOICITUDES DE AUTORIZACION
PROMOCION EMPRESARIAL

formulano
oictud. (ART. 7.2))

sencuyed

‘WEBINAR
Capacitamos a las em
Nueva Regulatoria de Promociones Emp

y negocios de los distintos
departamentos del pais, sobre las
atribuciones de la AJ y normativa
vigente, para prevenir futuras
infracciones y sanciones.

También se realizaron talleres
virtuales (webinars) con medios
de comunicacion y empresas
a nivel nacional, sobre las
modificaciones efectuadas al

= Juego justo, legal y transparente =
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Reglamento de Promociones
Empresariales, logrando absolver
las consultas de todos los
presentes para la aplicacion de la
norma.

Estos eventos de capacitacion
fueron calificados por nuestros
administrados de forma favorable,
alcanzando mas del 96% de
satisfaccion, grado calificado
como Excelente.



promociones empresariales
no autorizadas mediante
nuestra app AJ MOVIL.

- RECUERDA
PREMIOS LIMITADOS EN CANTIDAD

@ Dentro de los diez (10) dias habiles, siguientes al
acto de entrega de premios se debera remitir a la AJ
la copia original o fotocoplia legalizada del acta
notariada que debera contener
minimamente:

V' Identidad del o los ganadores o’

' Lugary fecha de entrega de premios
W Descripcién del premio

=DESTRUCEION DE MAQUINAS
DE JUEGO ILEGAL > =

/ i
50 9001:201

bnovacion de Gestidn de Calidad

[TADOS DE GESTION PORUNJUEGO JUSTO, LEGALY TRANSPARENTE

sstroAfio  #EstamosSaliendoAdelante .
BOLIVIA

Tramita la autorizacion de tu

PROMOCION EMPRESARIAL i
al alcance de un click.

AJ EN LINEA+

L

E@:- BOLIViA
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CAMPANAS REALIZADAS

Durante el 2021 se realizaron distintas campanas orientadas a informar a la
poblacién boliviana:

- Campana de difusion radial para la promocion de lineas de atencidn via
WhatsApp, logrando asesorar de mejor forma a las empresas que desean
realizar promociones Empresariales.

- Campafa de difusion radial para la promocion del uso de la aplicacion AJ
Movil, para prevenir que la poblacion sea estafada con falsas promociones que
ofertan premios “ilusion”.

- Campafa en redes sociales sobre canales de registro de denuncias, reclamos
y consultas; alertas sobre fraudes o juegos sin autorizacion, para cuidar los
derechos de la poblaciéon a participar en condiciones de igualdad, legalidad y
trasparencia.

- Campana en redes sociales sobre las condiciones y requisitos para el
desarrollo de actividades de promociones empresariales; recordatorio sobre
plazos de entrega de documentos, dirigida a empresas y negocios con el fin de
incrementar las promociones empresariales y brindar informaciéon necesaria.

- Campafa en redes sobre la destruccion de maquinas de juegos, con la
produccion de video e informacion para que la poblacién conozca el destino
final de los medios decomisados.

- Campafa en redes para promocionar el uso de la plataforma AJ en Linea,
con el propdsito de incrementar los tramites digitales y prevenir contagios por
Covid-19.

- Campafa de posicionamiento institucional en redes sociales sobre la entrega
de certificacion ISO 9001:2015.

- Campafa de difusion televisiva y de posicionamiento institucional sobre
logros de gestion 2021.

Asimismo, se han publicado alrededor de 200 notas de prensa y entrevistas en medios de comunicacion de
alcance nacional y local, con el fin de que la ciudadania cuente con informacion de primera mano sobre el
control y regulacion de actividades de juego en Bolivia.

= Juego justo, legal y transparente =
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JUEGO ILEGALY PROBLEMATICO

Mediante redes sociales y radios a nivel nacional la Au-
toridad de Fiscalizacion del Juego llevd adelante cam-
pafas informativas y de sensibilizacion, sobre los ries-
gos al participar en juegos ilegales, logrando que la
poblacion y familiares de personas con problemas de
juego realicen sus denuncias en los medios habilitados
para tal fin.

Asimismo, producto de labores de coordinacion inter-
institucional, se trabajara en un Plan Nacional de pre-
vencién de violencia y delitos en adolescentes, en el que
se abordara la prevencién del juego problematico.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y ANTI SOBORNO
AJ RECERTIFIGA LA NORMA 130 9001:2015 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

inistério de

ECONO" ‘IA
\;Lz B

Entrega de Certificado ISO 9001:2015, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, La Paz.

someterse a una auditoria externa realizada por  poner nuevamente en marcha los procedimientos que garantizan a los
el Instituto Colombiano de Normas Técnicasy  administrados y poblacion en general un servicio de calidad, transparente,
Certificacion (ICONTEC), ha logrado la Renovaciéon  accesible y desburocratizado, logrando un resultado exitoso en la auditoria
del Certificado de Gestidn de Calidad I1ISO 90012015, que abarco el 100% de los procesos que ejecuta la institucion.
por garantizar la calidad de sus procesos y servicios
satisfaciendo los requisitos de los usuarios.

La Autoridad de Fiscalizacién delJuego luegode  El equipo humano de la AJ ha puesto todo su esfuerzo y compromiso para

La AJ, ademas ha integrado el Sistema de Calidad I1SO 9001:2015 con el
Sistema de Gestion Antisoborno 37001, para contar con mecanismos que
posibiliten la prevencion de posibles escenarios de corrupcion.

= Juego justo, legal y transparente =
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MEDICION DE SATISFACGION Y ESTUDIO DE PERGEPGION DE LA ENTIDAD

La Autoridad de Fiscalizacion
del Juego aplica con
regularidad un formulario
para medir el grado de
satisfaccion del usuario en
poblacion general, la Ultima
consultaserealizé el segundo
semestre del afo 2021 a un
total de 2.366 personas que
habitan en los municipios
de: La Paz, EI Alto, Sucre,
Potosi, Oruro, Cochabamlba,
Quillacollo, Sacaba, Tarija,
Santa Cruz, Andrés lbanez,
Mairana, Camiri, Cobija vy
Trinidad.

Conforme los criterios
establecidos sobre el Grado
de Satisfaccion del Usuario
Poblacion en General, se

obtuvo una calificacion
general de 8391%, es
importante  sefialar que

esta calificacion mejord con
respeto a la encuesta anterior

RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS APLICANDO EL R-SGC-026 "Formulario de Medidon del
Grado de Satisfaccion del Usuario Poblacién en General”

PROCESO

Grado de Conocimiento
General

Grado de Percepcion de
Conocimiento Especifico
(Derechos Ciudadanos)

Grado de Percepcion de
Conacimiento y Percepcion
sobre la transparencia y
Comunicacién Institucional

TOTALES 100% 83.91% 83.91%

VARIABLE

CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR
DE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION DEL JUEGO (AJ)

COMO CONOCIO O DONDE OBTUVO
INFORMACION ACERCA DE LA AJ

DE ACUERDO A LO QUE USTED SABE
ACERCA DE LA AJ, QUE ACTIVIDADES
CONTROLA Y FISCALIZA

DE ACUERDO A LO QUE USTED SABE
Y CONOCE, CONSIDERA QUE LA AJ
PROTEGE SUS DERECHOS

ALGUNA VEZ HA INTERACTUADO
CON LA AJ POR ALGUN MEDIO

CONSIDERA QUE LA AJ ES UNA
INSTITUCION PUBLICA QUE
DEMUESTRA "TRANSPARENCIA” EN
LA PRESTACION DE SUS SERVICIOS

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

PONDERACION

30%

20%

25%

10%

10%

= Juego justo, legal y transparente =

CALIFICACION
RESULTADO DE
OBTENIDO SEGUIMIENTO Y
MEDICION
100.00%
19.80% 79.18%
4.67% 93,3404
3.84% 38.44%
9.64% 96.37%

CRITERIO DE
EVALUACION

79.18%




Autoridad de Fiscalizacion del Juego = 47

MEDICION DE PERGEPCION DE LA ATENGION Y SUGERENGIAS NACIONAL

Nacional 2do Semestre
PERCEPCION Y SUGERENCIAS 98,29%
NACIONAL

98,67% 98,62% 96,60% 96,76% 96,67% 96,80%  96,81%

97.39% 97,14% 97,23%
96.00% 95,77%
95,56% it I
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO  PROMEDIO Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

En el marco del Sistema

de Gestién de Calidad PROMEDIO ANUAL
mensualmente se

realiza la ‘medlmon 97,23%

de formularios de 96,81%

percepcién de atencion 96,21%

y sugerencias aplicados a
las personas que realizan
consultas en las oficinas
regionales de la AJ, el
2021 se tiene calificacion
de EXCELENTE con una
puntuacion de 96.21%. Fuente: Autoridad de Fiscalizacién del Juego

1ER SEMESTRE 2DO SEMESTRE PROMEDIO ANUAL

= Juego justo, legal y transparente =
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MEDICION DE PERGEPGION DE LA ATENCION Y SUGERENGIAS AL ADMINISTRADO

Evaluacion ler Trimestre 2021

CALIFICACION DE

4 RESULTADO CRITERIO DE
PROCESO VARIABLE PONDERACION OBTENIDO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
MEDICION
Amabilidad y Cortesfa: ¢éComo fue atendido en esta
Entidad? 15% 12,36%
La atencién en la e];::euzgi IgEI tramite en la AJ: 15% 15,00% -
Grado de Percepci6én :
de Satisfaccion del  La atencién en la ejecucién del trémite: éFue en el
Usuario plazo establecido? o T L -
Administrado
La informacién que otorga la AJ: ¢Es Clara? 15% 15,00% 100% -
La informacién que otorga la AJ: ¢Es Oportuna? 15% 15,00% 100% -
Grado de éSe ha parencia en la ion de la
de Trans;renda y AJ en cuanto a su tramite? o Aot HED
Confianza = " o — |
et ¢En general como oons)u 5ra su experiencia en la 15% 14,85% 99% -
TOTA 100% 97,21% 97,21% - 97,21% |

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

Evaluacion 3er Trimestre 2021

CALIFICACION DE

A RESULTADO CRITERIO DE
PROCESO VARIABLE PONDERACION OBTENIDO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
MEDICION
Amabilidad y Cortesfa: ¢Cémo fue atendido en esta
Entidad? B R =t -
La atencién en la ejecucién del tramite en la AJ: 15% 14,61% 97%
&Fue Agil?
Grado de Percepcién = T P—
de Satisfaccion del 2 2tencion ena M:’::“;;‘;’;gi;:;’"m dueend 15% 15,00% 100% -
Usuario Administrado :
La informacién que otorga la AJ: ¢Es Clara? 15% 14,61% 97% -
La informacién que otorga la AJ: ¢Es Oportuna? 15% 14,80% 99% -
Grado de Percepcién ¢Se ha parencia en la ion de la
de Transparencia y AJ en cuanto a su trémite? i H HiL)
Confianza
Institucional ¢En general como considera su experiencia en la AJ? 15% 14,56% 97% -
[ omes  awe s | sewse |

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

Evaluacion 2do Trimestre 2021

CALIFICACION DE

RESULTADO CRITERIO DE
PONDERACION SEGUIMIENTO Y
OBTENIDO MEDICION EVALUACION
Amabilidad y Cortesfa: ¢Cémo fue atendido en esta
Entidad? 15% 13,47%
La atencién en la ejecucién del tramite en la AJ:
éFue Agil? 15% 15,00% 100%
Grado de Percepcién z — T
de Satisfaccén del -2 21=c1on en a ejecudén del trémite: ¢Fue en e 15% 15,00% 100%
Usuario Administrado P :
La informacién que otorga la AJ: ¢Es Clara? 15% 14,83% 99%
La informacién que otorga la AJ: ¢Es Oportuna? 15% 15,00% 100%
Grado de Percepcién ¢Se ha parencia en la ion de la
de Transparencia y AJ en cuanto a su trémite? MU L0:00% 200
Confianza
Institucional ¢En general como considera su experiencia en la AJ? 15% 14,74% 98%

5o

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

Evaluaciéon 4to Trimestre 2021

CALIFICACION DE

RESULTADO CRITERIO DE

PROCESO VARIABLE PONDERACION SEGUIMIENTO Y =
OBTENIDO MEDICION EVALUACION
Amabilidad y Cortesia: c(}émo fue atendido en esta 15% 13,71%
Entidad?
La atencién en la ejecucion del tramite en la AJ:
S 15% 15,00% 100%
Grado de Percepcion :
de Satisfaccion del  La atencion en la ejecucion del trémite: éFue en el
Usuario plazo establecido? 0 E= 00 T
Administrado
La informacién que otorga la AJ: ¢Es Clara? 15% 15,00% 100%
La informacién que otorga la AJ: ¢Es Oportuna? 15% 15,00% 100%
Grado de Percepcion ¢Se ha sparencia en la 6n de la
de Transparencia y AJ en cuanto a su tramite? cee Hofes L0
Confianza

Institucional <¢En general como considera su experiencia en la
?

15% 14,86% 99%

AY

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

= Juego justo, legal y transparente =



La AJ realiza de forma
trimestral la medicion,

analisis y seguimiento
de la satisfaccion al
usuario administrado,
dirigido a las personas

que realizan promociones
empresariales y que
asistieron a las oficinas
regionales de  Santa
Cruz, Cochabamba y La
Paz. En promedio este
2021 se establece que la
calificacion del usuario
administrado es Excelente
con una ponderacidn de
97.55%.

Autoridad de Fiscalizacion del Juego = 49

PROMEDIO ANUAL

97,21% 98,04%

11

96,40%

98,57%

97,55%

|

1RA TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE

4TO TRIMESTRE

PROMEDIO ANUAL

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

= Juego justo, legal y transparente =
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MEDICION DEL CLIMA ORGANIZAGIONAL Y COMPROMISO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA AJ CON LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

. | RESULTADO
PROCESO VARIABLE PONDERACION | RESULTADS S
UD ESTA COMPROMETIDO CON LA - — RO e MG o KO TENTDO

Al
Percepcion del 3 UD ESTA COMPRAOJMEI'IDO CON LA S T
c Sl o UD CUMPLE CON LA POLITICAS 150 14819 Peréf;;('fgede'
OmPpromiso de! o INTERNAS ESTABLECIDAS 0 B2 ; UD CUMPLE CON LA POLITICAS
la Servidor (a) Compromiso del INTERNAS ESTABLECIDAS 15% 15.00%
Publico (a) con la o la Servidor (a)
Imagen UTILIZA LA ROPA INSTITUCIONAL 10% 9.55% Pdblico (a) con la
Institucional de fa  CON AGRADO Y COMPROMISO ’ e I UTILIZA LA ROPA INSTITUCIONAL 10% 9.83%
fud _-magen CON AGRADO Y COMPROMISO :
A DEMUESTRA COMPROMISO EN LA Institucional de la
2 15% 14.61% Al DEMUESTRA ,COMPROMISO EN LA o o
REALIZACION DE SU TRABAIO REALIZACION DE SU TRABAJO 15% 14.83%
TOTALES 100% 98.96% TOTALES 100% 99.66%
Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego
1ra Evaluacion 16 de marzo de 2021 2da Evaluacién 22 - 25 de octubre de 2021
La medicion de
clima organizacional PROMEDIO
establece que el 82.53%
del personal se siete 98,96% 99,66% 99,31%

satisfecho con el clima
organizacional. De igual
forma, en la calificacion
relacionada al grado de
compromiso que tienen
los servidores publicos
de la AJ con la imagen

institucional se tiene un 1RA EVALUACION 2DA EVALUACION PROMEDIO
“Alto compromiso” con Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Juego

el 9931% de promedio

anual.

= Juego justo, legal y transparente =
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AUDITORIAS REALIZADAS

D urante el 2021 a través de la Unidad de Auditoria se realizaron las siguientes auditorias:

- Informe sobre aspectos del control interno emergentes del examen sobre
la confiabilidad de los registros y estados financieros de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, al 31 de diciembre de 2020.

- Complementacion al exdmen sobre la confiabilidad de los registros y estados
financieros de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego - AJ, por el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2020.

- 17 Notas Administrativas de Responsabilidad Administrativa (Sumariante)

- 5 Informes de Recuperacion por Mecanismos Alternos, con determinacion
de Importes a Recuperar.

- Verificacion del cumplimiento del procedimiento especifico para el control
y conciliacion de datos en las planillas salariales y los registros individuales de
cada servidor publico, gestion 2020.

- Revision Anual del Cumplimiento oportuno de la Declaracion Jurada de
Bienesy Rentas de la gestion 2020.

- 5 Relevamientos de informacion especifica con indicios de responsabilidad
por la Funcion Publica.

= Juego justo, legal y transparente =
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EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTARIA
DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2021

MEMORIA INSTITUCIONAL

GESTIDN 2021
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EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTARIA DEL PLAN ANUAL OPERATIVO 2021

de ejecucion de las actividades programadas. En relaciéon al presupuesto

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego en la gestion 2021 alcanzdé el 97.69%
se alcanzo el 81.48% equivalente a Bs 20.272.062,90.

Por otra parte, en el marco de la politica de austeridad de nuestro Estado
Plurinacional de Bolivia, se ha logrado ahorrar Bs. 114.480,00 por concepto de
alquileres que se pagan por los galpones donde se almacenaban las 5784
maquinas de juego que fueron entregadas a la empresa recicladora para su
destruccion.

= Juego justo, legal y transparente =
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ACTA NOTARIAL DE CIERRE
DE LIBRO DE ESTADOS
FINANCIEROS 2021

En la ciudad de La Paz a horas: DIECISEIS Y TREINTA Y

CUATRO (16:34 p.m.) del dia: ONCE del mes de: FEBRERO
del ario 2022, el suscrito Dr. Freddy Roque Ramos Abogado
Notario de Fe Publica N° 26 del Municipio de La Paz,
procedi al Cierre del Presente LIBRO DE ESTADOS

FINANCIEROS correspondiente a la gestion DOS MIL

VEINTIUNO “2021”, de la AUTORIDAD DE FISCALIZACION

DEL JUEGO “A.J.”; cursante a fojas 97, con Numero de
Identificacién Tributaria NIT: 181266024 de todo lo que DOY
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

@SIGEP Balance General Comparativo

&1 31 de Diciembre de 2021 y 2020

Pagina 1 da
{ Expresada en Bolivianos |

Fecha:
Gesthon:

Usuagis: HHCEATHEIEDD
Amblagte: PRODUCTION

Repafte: RConBalancecringH

T

ACTIVO
Activo Corrlenis

Disponible

Bancos
Fondas e la GUT

Exdgiile 8 Coro Plazo
Cuermag a Cobrar o Cono Flaze

Bignes e Copsima
Invertarie de Matedas Primas, Materialas i Suminisiras

Active No Corrlents

Edificios
Equips ce Oficina y Musbles
Maguinaria y Equipo de Produccion
Equipo de Trensporte, Tractitn y Elavagidn
Eguipo de Comunicacioneés
Equipa Educacional y Recreative
QOtra Maguinaria ¥ Equipo
Oires Activas Fijos
[Depreciaciin Acumillada dal Acthvg Fileh
(Edificias)
{Equips e Oficing v Muebles]
[Equips de Transporte Tracsdn y Ele VRCIGN)
[{Equipo de Comimscacionas)
(Eguipa Educacicnal y Recreslive]
(Olra Maguinaria y Equina)
2 Intang|bie

{Amorizackin Acumulada del Activo In

PASNG
Paslvo Corrlents
iy gaciones 3 Cortn Plaz
Cunnt *agar 8 Corlo Plaza

Sueldos y Salarios a Pagar a

1,005 Ddd 3

FaiN:xck

T34 230

294104578
208 BA04T

&H 2500

T, 14308
Az 084,82
0.0
(31354301
{34,865.11)
[263,741.03)
2,874
&7 86)
13627.3)
118,087 18]
£30.00

(ABLTE]

1,285, 10481
1200 D]
168,884 75

#34.857.22

L. 82001

V.086,520.01

BERT

52827647

10,203 §10.%2

200, 1450227 62

20.101.678.82

BE1, 118

6,540 27825

20963047

18

G52.548 50

(1,487 234.56]

(5,453 65608}

11,565,213 30}

(454.256.22)

(748,568,127

2 BaD.652.50

(2,539, 162.60)

1285.220.01
1.385.338.01
LZ53.842.01

167, 790.08

840, 93030




Fecha: 102028 V8T8

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
Gesthon: 2

%SIGEP Balance General Comparativo Usuariol HHC24 798300
Amblente] PRODUGCIIRN

Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020
Reporte:| RCopRgieneeGmiDac,

Pagina 2 de
{ Expresado en Bolivianos |

2021

sional firmante.asta |
a gl contenido de |

Fongos Reciidos ¢ Custodia v on Garanila

Fendos Recibides an Cuslodia

PATRIMONIO
Patrimanio Instiucional
Reservas por Revakios Téenlzes do Aciivos Fijos 5,024, 851.40
A3.927 60834

Besullados
A0UE52 B42 54 40,122 003.02

Resultades Acumalados de Ejercicios Anle
Resultado del Ejercicio A2V 962 T 497 30533
40,601 08

Ajuste de Reservas Pelfimontales
A 2B0ATA

TOTAL DEL PASIVD Y PATRIMONIO

Las notas que se acompafian forman parie integrante de esle eslado.
* Datos reexpresados de acuerdo a normativa vigen.e

i
R

SABLE DEL AF
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Del 1 de Enero 2l 31 de Diclembre de 2021 Amblente: PRODUCCION
Reporta: AConEjecEasosDgof

J

Pagina 2 de { Expresado an Botvianos )

Saldo por
Pagad
T Pagar

5 Ppto.
Descripcién Aprobad | Medificacion Vigent Compromis | _PPto-por Devengado P AL

Compromet Devengar
12122 S=l-4
354000 3540 00 3

1

=6
“nmisicnes y Gasios Bancaios 1.152.00
Lavandara, Limplza o Higiese 0.00 0, 214 449,00 20.ek A2
AS2, 17300 L 584,625 6,
o de Imprents, Fol arn y Falogratoos T, 2,259.50 L 100ATE 50|
Capadiaciin del Persoral 7 15.210.00 48,221 G4l 35,988 36
Servicios Manales 14,450 4508 206100 1,482,001
Olres 4, T3 T 00| LIS WA AL.Ta0.50
Caslos Mdzialos 1838 B &, 106.50)
Direchos sobme Blanes imangibles 20.00

icidad

3 B,202.00)
MURIDAD DE LOS BATALLONES DE ), (H "

10.00/
5,000.00
34,5400
E.070.00

, DESAYLMD
Gasios po- Rekigerios sf wanio,
Ganins brertacian v (rus B ! S X y 4.528.00
Praducias de Pacel, Cartin & Imprasas [:5 2581470
Faoel g 17, 22 160,30
Fr as o Aries Cod i
Parifidions y Ralatines

A5.E14.70
AL 155,30
5.560.00
HILAT

Condeccianes Texd

LETIBLES, PRODUCTOS
b lithes, Lubdcania:

Corbuslibles, Lisvicantss y Duriacos par
chos Cuimicos y Fanmogs

A 1,40 o 3 5 T.rH0.55

Producios bk E i 1 8,00
Hamumienizs Kenan E :
P ins Varies
MATERIAL DE LIMPIEZA F HIGIERE
Bk Al Manas Mo riigice
Clliies d Eacefadio y O
[Hibens b aalricadesss Ele
Criroa Recuestos y Accesr 1486, 242 00|
Ciirog Matariales y Suminisiros ] X | 400200
tras Matariahes y Sumi k o 1.8 400200
CTTVOS REALES
Maduiraria y Eqspo
Equips de Oficina y b

Equina de Comptscidn

TEIORLD
100,00




GEP AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO Fecha: 100272022 12:66:52
1 sl - o . Gestidn: 2021
@. - Ejecucion Presupuestaria de Gastos Veuatiic ilicaasiaasn

Ambiente: PRODUCCION
{ Expresado en Bolivianas | Reporte; RConEjecGaslosDgel

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021
Pagina 3 de

P

Descripehén Aprobad | Medificacion Compromis Ppto. por Devengato Pota, por Pagade Smido: por |
Compramet Davengar Pagar |
K] 7 i 3 1 §=3-4 [ 7=8-5 9= 6-

ISERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA ¥ DESMIN LCION DE T4, 505,00 16T, 12200 1LTET.80 AETATE00 1LTETS0
Giastos Devengados o Pagados - Oiras i 174.580.001 ! ¥ 15TIZ2.00 AT rer.eo 16712200
dos Mo Pagados por Sery 14 560.00| .00 1 17.761.00 18T122.00
dna N Pagadas por Servicios Mo 164, BBB.00| 000 104 359 10 2 (0 T,767.00 157, 122.00 15712204
et N Pagados por Materiskes y 10,000 00| 10,000, 00y i] 1,000 00 (1= -] 000
WFUESTOS, REGALIAE ¥ TASAS 26,5804 4,880,00 1080874 24,123 80|
Tasas, Multas y Otrcs 26 SED.04 4 3 e | F 5 A0.506,74 24ETIEE 24 120,80/

6.550,00 830000 : 24,373,26 16,806 74 3437128 10,606.74 24,128.80) 143 26

385.411.00 L8 526,743.58 : 1544205 LitE. Rl 18.445.35 S.200.71 e

5 411.00 px R EFL H28.743.55 i 1 15,447 551 2133 1 1544385 13225713 Log

5.414.00 1 15,842.95 513,299.71 1844305 513,399.71 000
24,679, 38400 B00| 24870 [~ 20,270,730, A608,633.10| 20,270,730.00 |  A,508,633,10 | 10,985506.09  1,285,184.81 |

RESPONSAB EDELAREA ENANGIERA

Hectar F. Herrera
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OFICINA NACIONAL

Calle 16 de Obrajes No. 220
Edif. Centro de Negocios Obrajes, Piso 2
Telf. (2) 2125385 - 2125081

REGIONAL LA PAZ

Telf. (2) 2125385

REGIONAL SANTA CRUZ

Calle Prolongacion Campero No 155 U. V. 1
Manzana 7 Zona Norte
Telf. (3) 3323031 - 3333031

REGIONAL COCHABAMBA

Calle Ayacucho esq. Heroinas
Edificio ECOBOL
Telf. (4) 4661000 - 4661001
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