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CERTIFICACION IS0
9001:2015

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ) luego de some-
terse a una auditoria externa realizada por el instituto Colom-
biano de Normas y Técnicas y Certificacion (ICONTEC), ha lo-
grado la Renovacion del Certificado de Gestiéon de Calidad 1SO
9001_2015, por garantizar la calidad de sus procesos y servicios
satisfaciendo los requisitos de los usuarios.

©)

icontec

1SO 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Calle 16 Obrajes No 220, Edificio Centro de Negocios Obrajes, Piso 2 Oficina Nacional La Paz, La Paz. Bolivia
sede principal

cubiertas por I3 certificacion en el anexo
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:
I1SO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:

This certificate is applicable to the following scope:
Regulacién a nivel Nacional de la Ley No. licada a los juegos de Loteria, Azar, Sorteos y i

i i i6 é ificacié ional, pz 6n y control social y

articulacio el diserioy
ampliacion y conclusion de derechos; aplicacion de i de control al cumplimiento de I regulacion; at
de consultas, resolucion ; sancion de & i
procesos, generacion de informacio i ény educacion anivel de
S ofcina nacionaly todas sus regionales L Pz Santa Cruzy Cochabamba,
National regulation of Law N lied to Lottery, Azar, ind Business Promotions,
ol particpation and socal controland nstitutinsl ariclaton: Ior
the design and development of egulatoy regulations;granting,renewal,mod
truments to requlatory ttention to uton o compo
cnmp!amts punishment of [¢ ction and proc
information of the Games Authority and communication and education at the level of its national office and all s
regional offices: La Paz, Santa Cruz and Cochabamba.
Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado:  SC-CERs64556
Certificate
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Calle 16 Obrajes No. 220, Edificio Centro de Negocios Obrajes, Piso 2 Oficina Nacional La Paz, La Paz, Bolivia.

ublertas por la certificacién en el anexo
has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:

LeyNo. licada a de Loteri Sorteos y Promociones

e # - Rigettss,
on de i de control 3l 5

su oficina nacional y todas sus regionales: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.
L Lot kes and
i i i social contel and nstuonalsriculation for
of I
1 one complaints or
i nd matized
Authority and the level of i allits
regional offices: La Paz, Santa Cruz and Cochabamba.

which fulfils the requirements of the following standard
1SO 9001:2015

Issued on: 201710 23
Expires on: 202310 22

iginal certficate
‘and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: CO- SC-CER564556
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President of IQNet CEO of ICONTEC .
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Descarga la App AJ MOVIL
desde Play Store
completamente gratis
e inféormate

AJ movil te mantiene informado sobre sorteos, concursos y
juegos de azar fiscalizados y autorizados por la Al

Encuentra tus respuestas realizando blsquedas por nombre de
empresa, nombre de promocion empresarial o palabra clave.

Revisa nuestros tutoriales Qb
mévil

(N

Promociones Consultas y Juegos de
Empresariales Reclamos Loteria

W *%aq

- W

Denuncias Juegos de Seguimiento
Anticorrupcion Azar

vt

Avisos

Estado Plurinacional de Bolivia

Mediante la AJ MOVIL podras informarte sobre
juegos de Loteria y Juegos de Azar,
promociones empresariales vigentes
y autorizadas, realizar el seguimiento a
tramites, ademas podras realizar tus denuncias
sobre actividades de juego ilegal.

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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AJ decomisa 49 maquinas de juego ilegales en la
ciudad de Santa Cruz

quisitos para su funcionamiento, con el .
objetivo de garantizar que la poblacion )
participe en condiciones de seguridad,

igualdad y transparencia. =

En el marco de los controles detectivos
gue realiza la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego (AJ) el pasado 14 de julio se
intervino una casa de juego ilegal en la
ciudad de Santa Cruz logrando el deco-
miso de 49 maquinas de juego.

La casa ubicada en la Calle Chuchio
Nro. 2005 entre el segundo y tercer ani-

llo de la Av. Cristo Redentor, tenia tres : S AR
ambientes reducidos y cdmaras de se-
guridad, las personas que se encontra-
ban en el sitio al advertir la presencia de
servidores de la AJ escaparon del lugar.

La Directora de la AJ, Dra. Jessica Sara-
via informod que se realizan las acciones
correspondientes para el inicio de pro-
cesos administrativos y penales por el
desarrollo de juego de azar sin autori-
zacion.

Asimismo, sefiald que el juego de azar
no esta prohibido, sin embargo en el
marco de la Ley 060 de Juegos de Lo-
teria y Azar, deben cumplir ciertos re-

En Cochabamba AJ dad de condiciones y transparencia.
Interviene juego de pOkeI’ Las personas que tengan conocimiento sobre el
i|ega| desarrollo de actividades de azar sin autorizacion

pueden registrar sus denuncias ingresando a

www.aj.gob.bo o mediante la aplicacion AJ Movil.
La Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ) in-
tervino el pasado 3 de agosto, un torneo de poker
gue se desarrollaba en un salén de eventos ubi-
cado en la avenida Segunda esquina calle Pa-
checo, OTB Colquiri, de la Zona Norte de la ciu-
dad de Cochabamba.

En el lugar se halld alrededor de 15 personas par-
ticipando y se identifico al organizador del tor-
neo ilegal, quién sera sometido a procesos ad-
ministrativos por el desarrollo de actividades de
juego de azar sin autorizacion.

Los medios de juego hallados en el sitio fueron
decomisados y seran destruidos en el marco de
la Ley 060 de Juegos de Loteria y Azar.

La AJ realiza estas acciones con el objetivo de ga-
rantizar que las actividades de juego en Bolivia
se desarrollen en el marco de la legalidad, igual-

uegp sl Lo, i Teargpasanfe
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Las personas eran contactadas via Whatsapp para acceder al juego

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

AJ decomisa 23 maquinas de juego ilegales en la
ciudad de Tarija

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego ( AJ) a raiz del procesa-
miento de denuncias, intervino la tarde del dia miércoles 4 de agos-
to, dos sitios de juego ilegales en la ciudad de Tarija, logrando el
decomiso de 23 maquinas de juego.

En contacto con medios de comunicacion el Director Regional (a.i)
de la AJ, Dr. Wilson Murillo Paz informé que durante los operativos
se decomisaron 6 maquinas en la zona San Roque, Calle Fray Do-
mingo, entre Campero y Juan Misael Saracho y 17 en la calle Ingavi
cerca al parque Bolivar.

En los lugares se encontré en su mayoria a personas de la tercera
edad de sexo femenino, quienes eran contactadas mediante men-
sajes via WhatsApp.

El Director menciond también que estos lugares clandestinos no
brindan las condiciones de seguridad, legalidad ni transparencia,
por tanto la AJ iniciara las acciones correspondientes para sancio-
nar a los responsables de estos sitios.

Asimismo, precisd que la intervencion se realizé a raiz de denuncias
registradas en la pagina web de la institucion www.aj.gob.bo.

El juego de azar en Bolivia no estad prohibido, sin embargo las ca-
sas de juego segun la Ley 060 de Juegos de Loteria y Azar, deben
cumplir ciertos requisitos para su funcionamiento, con el objetivo
de garantizar que la poblacion participe en condiciones de seguri-
dad, igualdady transparencia.

AJ cierra ciclo de ilegalidad con la destruccion
de mas de 5.000 maquinas de juego decomisadas

i

\

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ) a través de la firma
de un convenio con la empresa Recuperadora de Metales — Bolivia
S.R.L (RECUMET) destruird 5.784 maquinas de juego decomisadas,
cerrando de esta forma el ciclo de la ilegalidad en relacion al funcio-
namiento de juegos de azar sin autorizacion.

Durante un acto protocolar, realizado el 25 de agosto, la Directora
Ejecutiva de la AJ, Dra. Jessica Paola Saravia Atristainy el Dr. Daniel
Mercado Fernandez, representante legal de la empresa RECUMET
firmmaron un convenio que tiene por objeto el desmantelamiento,
destruccion, inhabilitacion, inutilizacion y exportacion de partes
contaminantes a territorio extranjero, de las maquinas y/o medios
de juego con comiso definitivo.

pag. 4
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La Directora de la AJ sehalé que este acuerdo se realiza en el marco
de la Ley 060 de Juegos de Loteria y Azar y la Ley 071 de Derechos
de la Madre Tierra, garantizando que la destruccion de medios de
juego ilegales se realice protegiendo el medio ambiente con el re-
ciclaje y separacion de componentes toxicos. Asimismo, agradecio
la predisposicion de la empresa RECUMET para contribuir con este
trabajo de reciclaje responsable que sera supervisado por el equipo
de fiscalizacion de la AJ.

Informo también que este proceso de destruccion representa ade-
mas la reduccion de gastos de almacenaje significando ello un
ahorro.

La Ley 060 de Juegos de Loteria y Azar establece en el articulo 28
gue aquellas maquinas y/o medios de juego que no cumplan los re-
quisitos de funcionamiento seran destruidos, en ese contexto des-
de el 2016 y con la firma de este nuevo convenio se destruiran un
total de 18.239 maquinas de juego a través de empresas de reciclaje
sin ningun costo para el Estado.

S
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En agosto 2021 la AJ ha decomisado un total de 103 maquinas de jue- En Sa nta Cruz AJ decomisa

gos en 19 intervenciones realizadas a nivel nacional. El juego no es una

r ° o
actividad prohibida en Bolivia pero debe cumplir con requisitos que 40 maqL"naS de Juego
brinden seguridad, transparencia e igualdad de condiciones para los

participantes. i|ega|eS

En el marco de las obligaciones establecidas en el convenio, la AJ se
compromete a realizar la entrega de los medios de juego, supervisar y
controlar el proceso de desmantelamiento, destruccioén, inhabilitacion,
inutilizacion y exportacion de componentes toxicos.

Asimismo, la empresa RECUMET debera efectuar el procedimiento de
destruccion de medios de juego en sus “depdsitos” y no utilizar estos
bienes para otros fines que no sean su desmantelamiento, destruc-
cion, inhabilitacion, inutilizacion y posterior exportacion, de todos los
componentes que puedan generar contaminacion al medio ambien-
te, en cumplimiento a la Ley de Madre Tierra, lo cual serd supervisada
por la AJ.

La AJ realiza estas acciones, asegurando el cumplimiento de la norma-
tiva que regula las actividades de juegos de azar, loteria y promociones
empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, para proteger los
derechos de la poblacién boliviana.

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ) intervino el 17
de septiembre una casa de juego ilegal ubicada en la calle A.
Verdugo #3180, zona Mutualista de la ciudad de Santa Cruz,
logrando el decomiso de 40 maqguinas de juego.

LLa casa dejuego tenia varios ambientes acondicionados para
el funcionamiento de maqguinas y camaras de seguridad ins-
taladas alrededor de todo el inmueble, las que eran monito-
readas por un guardia de seguridad, quien debera prestar su
declaracion ante autoridad competente por su participacion
en actividades de juego sin autorizacion.

El juego en territorio boliviano no esta prohibido, sin embar-
go los sitios de juego de azar deben solicitar la autorizacion
de la AJ para su funcionamiento y cumplir todos los requisi-
tos establecidos en la Ley 060 de Juegos de Loteria y Azar y
demas normativa vigente..

Si quieres saber sobre

Promocliones Empresariales Las personas que desarrollen actividades de azar sin auto-
contactate via mensaje de texto con la rizacion seran sometidas a procesos administrativos con el
Regjona[ de tu DptO. a los nimeros de Whatsapp pago 5000 UFV s por cada maqguina de juego decomisada

y posibles procesos penales por los delitos enriguecimiento
ilicito de particulares con afectacion al Estadoy Legitimacion
de ganancias ilicitas.

La AJ realiza estas acciones en el marco de sus atribuciones
para resguardar los derechos de la poblacion a participar en
juegos de azar de forma justa, legal y transparente.

D 715 48844
» 720 60894
P 720 17468

et i Legal - Tiangpasarfe
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El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la AJ cumple con todos los requisitos de la norma.

La AJ recibe certificado ISO 9001:2015 por su
Sistema de Gestion de Calidad

Viinistério de

ECONO*«i A

\ Y
FINANZAS | .i

ESTADO PLURINAG

“Esta certificacion constituye
una muestra clara del cum-
plimiento a la labor que el
Estado le ha encomendado
a la AJ, para proporcionar un
servicio de calidad, calidez,
eficiencia y efectividad”

Marcelo Montenegro

Ministro de Economia y Finanzas Pblicas

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ)
luego de someterse a una auditoria exter-
na realizada por el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion (ICON-
TEC), ha logrado la Renovacién del Certifi-
cado de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015,
por garantizar la calidad de sus procesos y
servicios satisfaciendo los requisitos de los
usuarios.

En un acto realizado en instalaciones del
Ministerio de Economia y Finanzas Publi-
cas el 9 de septiembre, el Ministro Marcelo
Montenegro Gomez Garcia sefiald que esta
certificacion constituye una muestra clara
del cumplimiento a la labor que el Estado le
ha encomendado a la AJ, para proporcionar
un servicio de calidad, calidez, eficiencia y

z
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efectividad buscando que las empresas o
instituciones que realizan actividades de
juego cumplan con sus compromisos y
obligaciones en beneficio de la poblacion
boliviana que participa en actividades de
juego, loterfa y Promociones Empresariales.

Asimismo, lamenté que las autoridades del
gobierno de Afez no hubieran realizado las
gestiones necesarias para dar continuidad
al proceso de certificacion que debio reali-
zar el aflo 2020, pues al parecer prefirieron
evitar controles que garantizan la transpa-
rencia en los procesos que realiza la AJ, por
ejemplo se evidencid que se omitieron pro-
cedimientos para la otorgacion de licencias
de operaciones que no cumplian los requi-
sitos establecidos por norma.

Por su parte el representante de ICONTEC
para Bolivia, Lic. Manuel Martin Zapata Cas-
tro informoé que la auditoria abarcé la ofi-
cina nacional de la AJ y todas las oficinas
regionales, alcanzando al 100% de los proce-
SOs que ejecuta la institucion, consolidando
su Sistema de Gestion de Calidad por sexto
ano consecutivo.

Zapata sefald que el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) de la AJ cumple con todos los
requisitos de la norma, destacd la adecua-

et i Legal - Teangpasarfe

da aplicaciéon de los elementos del disefio
y desarrollo de instrumentos informaticos
en la mejora de los procesos de prestacion
de servicios, que permiten una atencion
oportuna a las partes interesadas, ante las
necesidades derivadas de la emergencia
sanitaria. Asimismo, ponderd la consolida-
cion del moédulo de atencion y seguimiento
a consultas y resolucion de reclamaciones
o denuncias.

Finalmente, la Directora Ejecutiva de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, Dra.
Jessica Paola Saravia Atristain, agradecio
al personal de la institucion por el compro-
miso demostrado y trabajo continuo para
poner nuevamente en marcha los proce-
dimientos que garantizan a los administra-
dos y poblacion en general un servicio de
calidad, accesible y desburocratizado.

La Directora de la AJ asegurd que los pro-
cedimientos, manuales y controles que
brinda el Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2015 y su integracion al Sistema de
Gestion Antisoborno 37001, permiten a la AJ
contar con mecanismos para prevenir po-
sibles escenarios de corrupcion y alcanzar
las metas trazadas, cumpliendo con la mi-
sion institucional para un juego justo, legal
y transparente.




La Autoridad de Fiscalizacion del Juego socializa a las empresas
del departamento de Chuquisaca y Tarija sobre la regulatoria
la autorizacion de Promociones Empresariales.




AUTORIDAD
DE FISCALIZACION DEL JUEGO
0G0 JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

Actualiza tu AJ MOVIL o
descargala gratis desde

Play Store
e informate

Todo sobre
Promociones Empresariales.
Loterfa y Juegos de Azar

en Bolivia

Juego justo, legal y transparente.



