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CITE: AJ/DE/DNJ/DNC/RR/1/2020

REGLAMENTO PARA OTORGAR AUTORIZACIONES
DE PROMOCIONES EMPRESARIALES

RESOLUCION REGULATORIA N° 01-00001-20

R-008
La Paz, 27 de agosto de 2020
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 8, paragrafo II de la Constitucién Politica del Estado, establece que el Estado se
sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad,
respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades,
equidad sodal y de género en la participacién, bienestar comin, responsabllidad, justicia sogal,
distribucién y redistribucién de los productos y bienes sodales, para vivir bien.

Que, el articulo 14, de la Constitucién Politica del Estado, en su pardgrafo I establece que todo ser
humano tiene personalidad y capacidad juridica con arreglo a las leyes y goza de los derechos
reconocidos por esta Constitucién, sin distincion alguna; en el pardgrafo II se prohibe y sanciona
toda forma de discriminacion fundada en razén de sexa, color, edad, orientacién sexual, identidad
de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, fillacion
politica o filos6fica, estado clvil, condicién econdmica o social, tipo de ocupacién, grado de
instruccion, discapacidad, embarazo, u otras que tengan por objetivo o resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercido, en condiciones de igualdad, de los derechos de
toda persona.

i Que, la Disposicion Adicional Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015, de Modificaciones e
incorporaciones a la Ley N° 060 de Juegos de Loterla y de Azar, establece que a partir de
promulgacién de la citada Ley, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del Juego, se
denominara Autoridad de Fiscalizacién del Juego-Al.

Que, la Ley N© 060 de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de Loteria y de Azar, crea la Autoridad
/ de Fiscalizacién del Juego-Al como la dGnica entidad facultada para otorgar licendias y
[ autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de las actividades de Juegos de

= Loteria y de Azar. ﬁ
o 7
""" Que, el articulo 2 de Ia Ley N° 060, modificado por el paragrafo I del articulo 2 de Ia Ley N° 7172 | “Net

#ih, Juegos de loteria y de azar, entendiéndose por tales a los de azar, sorteos, loterfas y promociones
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% ic
icontec

ZINE
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que quedan excluidos del dmbito de aplicacién de aquella Ley los juegos o competiclones de
pasatiempo o recreo, emergentes de usos sociales de cardcter tradicional o familiar, siempre que
no sean objeto de explotacién lucrativa, ya sea por los propios participantes o por personas ajenas
a ellos, sefiala también que quedan excluidos los sorteos, rifas u otros juegos realizados en ferlas,
actividades publicas eventuales o con fines benéficos.

Que, el Articulo 7 de la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, modificado por la disposicién
Adiclonal Décima Primera de la Ley 317 de 11 de diciembre de 2012 Yy por el Par. I del Articulo 3 de
la Ley N° 717, define a las promociones empresariales, como aquellas actividades destinadas a
obtener un incremento en las ventas de bienes Y serviclos, captar clientes, mantener o incentivar a
los ya existentes, a cambio de premios en dinero, bienes o servicios, otorgados mediante sorteos,
azar o cualquler otro medio de acceso al premio, siempre que el mismo no implique un pago por
derecho de participacién. Constituyen también promociones empresariales aquellas actividades
donde las ventas incluyen premios de disponibilidad limitada, donde el periodo de duracién de la
promocidn empresarial, sera establecido reglamentariamente.

Que, dentro de las atribuciones establecidas para la AJ en el articulo 26 de Ia Ley N° 060, se
encuentran establecidas las siguientes: a) Emitir disposiciones administrativas y regulatorias
generales y particulares, para la aplicacién de la presente Ley; b) Establecer los requisitos para
otorgar las licencias y autorizaciones; e) Otorgar autorizaciones por cada promocién empresarial; i)
Aplicar y ejecutar sanciones por las infracciones administrativas establecidas en la presente Ley y k)
Coordinar actividades de control y fiscalizacién con los gobiernos auténomos departamentales,
municipales y otras instituciones del Organo Ejecutivo.

Que, el parrafo tercero del paragrafo I del Articulo 27 de la Ley N° 060, dispone que la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego, otorgara la Autorizacién a las empresas por cada promocion empresarial
.- — sean 0 no operadores.

Que, bajo el marco normativo establecido por la Ley N° 060, en fecha 02 de enero de 2011, se
emitio el Decreto Supremo N° 781 "REGLAMENTO DE DESARROLLO PARCIAL DE LA LEY N° 060 DE
JUEGOS DE LOTERIA Y DE AZAR, RELATIVO AL TiTULO mI” que tiene por objeto reglamentar el
Titulo HI “Autoridad de Fiscalizacion y Control Sodial del Juego, Licencias, Autorizaciones y Régimen
de Sanciones” de la Ley N° 060, de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de Loteria y de Azar.

Que, mas adelante, el articulo 20 del Decreto Supremo N° 781, modificado por el articulo 2,

paragrafo I del Decreto Supremo N° 2600 de 18 de noviembre de 2015, determina que la A)

otorgara autorizacién para la realizacion de promociones empresariales; asimismo sefiala que las m
promodiones empresariales establecidas en el Articulo 7 de la Ley N° 060, de 25 de noviembre defl
2010 y sus modificaciones, tendrén un plazo menor o igual a tres (3) afos; ademés adara que IaQ = g

Pt aplicacion operativa del presente Articulo serd reglamentada por la AJ.
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Que, consecuentemente el articulo 21 del referido Decreto Supremo, modificado por el paragrafo II
del articulo 2 del Decreto Supremo N° 2600, se determinan los requisitos para solicitar autorizacion
para el desarrolio de promociones empresariales.

Que, el articulo 22 del referido Decreto Supremo N° 781, determina los plazos para atender ja
solicitud de autorizacién determinando que la A dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
siguientes de recibida la solicitud con el cumplimiento pleno de los requisitos, mediante Resolucién
Administrativa motivada, autorizara la promocion o rechazara la solicitud, adarando ademés que
ésta resolucion serd notificada a la empresa solicitante y se remitird una copia a la Administracién
Tributaria en el plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacidn, para efectos de control
de la aplicacién del 1.

Que, el articulo 26 determina la facultad de fiscalizacién y control de la AJ, estableciéndose que
éstas son amplias y se ejercen sobre todas las actividades Y operaciones de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones empresariales.

Que, el Articulo 13 de la Ley N° 453 Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y
de las Consumidoras y los Consumidores, establece el derecho a recibir informacién fidedigna,
veraz, completa, adecuada, gratuita y oportuna sobre las caracteristicas y contenidos de los
productos y servicios que consuman o utilicen.

Que, el Articulo 18 del Decreto Supremo N° 2130, Reglamento de la Ley N° 453 Ley General de los
Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores, establece que
toda promocion comerdial y/o empresarial de productos o servicios, debe sefialar de manera
expresa, clara y precisa, las condiclones de la promocién comercial y/0 empresarial, explicitando el
lugar, la forma, la fecha de inicio y finalizacién, asi como del cumplimiento de la promocidn,
espedificando con precisién el punto de reclamaciones.

Que, bajo éste marco legal, fue emitida la Resolucidn Regulatoria N© 01-00004-19 de 04 de octubre
de 2019 "Reglamento para otorgar Autorizaciones de Promociones Empresariales” modificada por la
Resolucion Regulatoria N° 01-00006-19 de 07 de noviembre de 2019, donde se establecen los
requisitos, definiciones y procedimiento a seguir para la autorizacién de promociones empresariales,
en las secretarias de las Direcciones Regionales de |a AJ y a través de la Plataforma AJ En Linea, sin
embargo de acuerdo a la experiencla adquirida en la aplicacién operativa del referido reglamento,
existe la necesidad de realizar ajustes y notificaciones,
™

CONSIDERANDO:

==~ Que, el Articulo 34 de la Ley N° 2341, establece que los actos administrativos serén objeto de N
publicacion cuando asi lo establezcan las normas de cada procedimiento especial o cuando lo§) ~

aconsejen razones de interés publico. La publicacién se realizard por una sola vez en un érgano de
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prensa de amplia circulacién naclonal o en su defecto cuando corresponda, en un medio de difusién
local de la sede del 6rgano administrativo.

Que, el inciso a) del Articulo 26 de la Ley N° 060, establece como atribucién de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego la de emitr disposidones administrativas y regulatorias generales y
particulares, para la aplicacién de la ditada Ley.

Que, el pardgrafo I del Articulo 23 de la Ley N° 060, establece que el Director Ejecutivo es la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y ejercera la representacién institucional.

Que el paragrafo II del Articulo 23 de la Ley N° 060, establece que el Director Ejecutivo sera
designado mediante Resolucion Suprema de una tema propuesta por el Ministro de Economia y
Finanzas P(blicas.

Que, en virtud a las disposiciones precitadas, mediante Resolucién Suprema NO 26174 de 09 de
diciembre de 2019, la Presidenta del Estado Plurinadional de Bolivia, designé al Ing. Juan Carlos
Antonio Abrego como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

CONSIDERANDO:

Que, para una mejor aplicacién de lo dispuesto en la Ley N 060, y la modiflcacién establecida por
la disposicidn adicional décima primera de la Ley N° 317, de 11 de didembre de 2012 (Ley del
Presupuesto General del Estado) que modifica el Articulo 7 de la Ley N° 060, asi como por la
incorporacion del tercer pamrafo al Articulo citado mediante la Ley N° 717 de Modificaciones e
Incorporaciones a la Ley N° 060 de 13 de jullo de 2015 y modificaciones al Decreto Supremo N°
0781 realizadas por el Decreto Supremo N° 2600 de 18 de noviembre de 2015, se hace necesario
emitir una nueva disposicion normativa que regule las actividades de las Promociones
Empresariales y en consecuencla abrogar la Resolucién Regulatoria N® 01-00004-19 de 04 de
octubre de 2019 y la Resolucién Regulatoria 01-00006-19 de 07 de noviembre de 2019,

Que, de acuerdo al fundamento técnico establecido en el Informe Clte: AJ/DNF/DFC/INF/99/2020
de 18 de febrero de 2020, emitido por la Direccién Nacional de Fiscalizacién, en la parte conclusiva
determina que existe la justificacion técnica plena para emitir una nueva Resolucion Regulatoria.

Que, de acuerdo al fundamento juridico establecido en el Informe CITE: AJ/DNI/DNC/INF/88/2020
e de 18 de junio de 2020, emitido por la Direccién Nacional Juridica, en la parte conclusiva determina

Y que el disefio de la Resolucén Regulatoria de Reglamento para otorgar autorizaciones :ﬁ
N e

promociones empresariales, cumple con los requisitos establecidos para su disefio y no contravien
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A

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego — A, en uso de las facultades

conferidas por el Articulo 26 de la Ley N© 060 de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de Loteria,
de Azar y su Reglamento.

RESUELVE:

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES Y
ACTIVIDADES NO ALCANZADAS POR LA PROMOCION EMPRESARIAL

Articulo 1 (OBJETO).- El objeto del presente reglamento es regular los requisitos, el
procedimiento de otorgacién de autorizaciones para el desarrolio de promociones empresariales Y
los deberes formales que debe cumplir el Administrado.

Articulo 2 (AMBITO DE APLICACION).- La presente Resolucion Regulatoria se aplicard a las
promodiones empresarialés desarrolladas por personas naturales o juridicas, plblicas o privadas, en
el marco de la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010 ¥ sus modificaciones.

Articulo 3 (PROMOCIONES EMPRESARIALES).- Se constituyen promociones empresariales:

a) Aquellas actividades realizadas por personas naturales o personas juridicas, piblicas o privadas,
destinadas a incrementar las ventas, captar usuarios o consumidores (clientes), mantener o
incentivar a los ya existentes, mediante la entrega de premios otorgados a través de sorteos,
azar y/o cualquier otro medio de acceso, en el que no se realiza ningn pago por derecho de
participacidn.

b) Aquellas actividades realizadas por personas naturales o personas juridicas pliblicas o privadas
ST que incluyen la entrega directa de premios de disponibilidad limitada en cuanto a stock por la
~ cantidad de premios o por el tiempo de duraddn de Ia promocion empresarial y que por suﬁ
caracteristicas no llegan a la totalidad de los usuarios o consumidores (dientes). 1 oNet

“+: €} Aquellas actividades realizadas por personas naturales o personas juridicas, publicas o privadasu

," _=,i M con premios consistentes en descuentos, reembolsos, bonificaciones u otros incentivos,
'\x\. , ﬁ“ j forma continua o periédica, a los clientes, usuarios o consumidores de otra empresa o activida
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econdmica, a cambio de una contraprestacién en servicios, publicidad, bienes, intercambiecs de
cualquier naturaleza o cualquier estrategia comerdial entre las personas haturales o personas
juridicas, pblicas o privadas participantes.

d) Las promodones empresariales detalladas en los incisos precedentes tendran un plazo menor o
igual a tres (3) afios.

Articulo 4 (DEFINICIONES).- A efecto de la aplicacién de la presente Resolucién Regulatoria se
conslderaran las siguientes definiciones:

a) Administrado: La persona individual, juridica, piblica o privada, legalmente constituida,
que de acuerdo a sus intereses para benefidar a sus usuarios, consumidores, dientes, o
interesados, desarrolle promociones empresariales alcanzadas por la norma de promocién
empresarial.

b} Azar: Modalidad de premiacién utilizada en la promocién empresarial, en la cual se
otorgan premios en dinero, bienes y/o servicios al usuario(s) o consumidor(es)
ganador(es), mediante la suerte, la casualldad u otro factor aleatorio.

c) Contrasefia (Password): Clave de acceso, en formato aifanumérico, cifrada, codificada
€ intransferible, otorgada por la AJ a las personas individuales y juridicas, piblicas o
privadas, que va relacionada a un nombre de usuario Y que permite el acceso a la
Plataforma AJ En Linea.

d) Contrato de promocién compartida: Es un acuerdo de voluntades de dos 0 méas
partes en el que, de manera conjunta las partes deciden el desarrollo Y €jecucidn de una
promocién empresarial, debiendo en el contrato establecerse quien asumira las
obligaciones emergentes de! desarrollo de la promocién empresarial.

e) Contrato de servido de valor agregado y nimero corto: Es un acuerdo de
voluntades, en el cual una de las partes denominada operador de telefonia asigna un
nimero telefénico, celular o nimero corto para la recepddon de mensajes, llamadas o
registro de participacidn, ef mismo que sirve como medio de acceso al premio, a favor del
solicitante, empresa o persona que desarrolla la promocion empresarial denominada
titular de la promocién.

El titular de la promodén empresarial es responsable por las obligaciones emergentes del
desarrollo de la promocién empresarial Yy por las obligaciones tributarias.

f) Contrato de servicio Integrador: Es un acuerdo de voluntades de dos o mds partes en
€l que una de ellas denominada contratada presta servicios de organizacién y desarrollo
de la promocién empresarial a favor del contratante, debiendo definirse entre ambas
partes quien asumira las obligaciones emergentes del desarrollo de la promocién
empresarial.

= g) Credendial: Es el par conformado por un nombre de usuario y una contrasefia de acceso
e a la Plataforma AJ En Linea.
T h) Cualquier otro medio de acceso: Modalldad de premiacion utilizada en la promocié ,

% b

empresarial, en la cual se otorgan premios en dinero, bienes y/o servicios al(osygy 2
usuario(s) o consumidor{es) al cumplimiento de requisitos o condiciones establecidos por
el Administrado.

i) Declaracién Jurada PAJEL: Es la manifestacién voluntaria, por la cual da fe de |3
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veraddad de la informaddn, de sus datos personales, de los documentos registrados y
remitidos a través de la Plataforma A) En Linea a la AJ, que adquiere valor legal
suficiente, y compromete la responsabilidad del dedarante en cualquier instancia
administrativa o judicial.

j) Formularios emlitidos por la Plataforma AJ En Linea: Son aquellos documentos
digitales generados y emitidos por la Plataforma AJ En Linea, producto de Ja informacién
registrada por los administrados, constituyéndose en dedaracion jurada que adquiere
valor legal suficiente y compromete la responsabilidad del declarante ante cualquier
instancia administrativa o judidal.

k) Medio de acceso al premio: Es el mecanismo que se utiliza en las promociones
empresariales para otorgar el premio al usuario o consumidor (cliente), el mismo que
puede ser mediante sorteo, azar, cualquier otro medio de acceso al premio o ventas con
premios de disponibilidad limitada, a través del uso de tarjetas, tickets, acumulacién de
puntos, acumulacion de millas, nimero de compras, fichas, canjes, tapas marcadas,
Mmensajes de texto, u otros que permitan al usuario o consumidor participante a acceder al
premio.

) Nombre de Usuario (Login): Nimero dnico, otorgado por la AJ a las personas
individuales y juridicas, piiblicas o privadas, que representa a un usuario de la Plataforma
Al En Linea.

m) Participante: Son las personas naturales o juridicas que participan en alguna actividad,
accion, tarea, entre otras altemnativas dentro de una promocién empresarial.

n) Periodo: Es el plazo de duracién de la promodidn empresarial que podra ser menor o
igual a tres (3) afios. En las actividades comerciales con entrega de premios por periodos
de tiempo, independientemente a la duradén de Ia actividad, se entiende que cada
periodo se constituye en una promocién empresarial.

o) Plataforma AJ En Linea (PAJEL): Sistema de informacién que permite el registro de
solicitudes de credenciales, autorizaciones de promodones empresariales, Ampliaciones
y/o Modificaciones, aclaraciones, complementaciones o enmiendas, Desistimientos y/o
Renuncia y presentacién de Documentos Posteriores ante la AJ, via internet.

: p) Premio: Es cualquier blen, serviclo, dinero o compensacion de otro tipo, otorgado por el
J administrado, al usuario o consumidor (cliente), como incentivo, reconodmiento,
(i reembolsos, aliciente, merecimiento, regalo, bonlficacién, recibir algo gratis, descuentos
g por compras en otras empresas, mas algo en bien o servicio, doble carga o cualquiera sea

su denominacién, en la comercializacién de bienes Y servicios.,

q) Punto de Canje: Es el lugar donde los administrados entregan los premios a los
ganadores por el cumplimiento de las condiciones de premiacion establecidas en el
proyecto de desarrollo de promocion empresarial, donde se realizara el registro de los
ganadores y por lo cual constituye el lugar de entrega de premios. Asimismo, de acuerdo
a las caracteristicas de la promocién en los puntos de canje pueden entregarse los medios
de acoeso al premio a los participantes, en cumplimiento de las condiciones establecidas
en el proyecto de desarrollo de promocion empresarial. ﬂ
Cuando la entrega de premios se realice a través de terceros intermediarios, por lo cuafll——

premios entregados a los terceros intermediarios como se determina en el presente

no se realizara el registro de los ganadores finales, se debe registrar (inicamente Iou
reglamento.

[ % "ﬁl r) Seorteo: Modalidad de premiacién utilizada en la promocién empresarial, en la cual s¢” T
\-H’{ _’// ——---..____‘_
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otorgan premios en dinero, bienes y/o servicios al usuario(s) o consumidor(es)
ganador(es), mediante el sorteo.

s) Usuario(a) o consumidor(a): Son las personas naturales o juridicas que adquieren,
utilizan o disfrutan productos o serviclos, como destinatarios de los bienes o servicios
ofertados en el mercado.

t) Ventas con premios de disponibilidad limitada: Modalldad de premiacion utilizada
en fa promocion empresarial consistente en que a través de la compra de un bien o
servicio el administrado otorga a favor de su(s) diente(s) o usuario(s) o consumidor{es),
premios consistentes en dinero, bienes, y/o servicios de forma directa por el solo
cumplimiento de esta condicién de compra, efectuada en un determinado tiempo o hasta
agotar stock.

Articulo 5 (ACTIVIDADES NO ALCANZADAS POR LA NORMA DE PROMOCION
EMPRESARIAL).- No se encuentran comprendidas en el alcance de la regulacién de promociones
empresariales las actividades siguientes:

a) Actividades permanentes o mayores a tres afios: La persona individual o colectiva,
piblica o privada, que realiza actividades de caracter permanente o mayores a tres (3) afios,
que se encuentren comprendidas en los incisos a); b) y c) del Articulo 3 del presente
reglamento.

Si en una actividad permanente, se modifican las condiciones con las que Inicio, se pierde la
acumulacién lograda o sufre cortes de vigencia, antes de que transcurran los tres (3) afios de
desarrollo o ejecucion, ésta se constituye en una promocion empresarial.

En aquellas actividades permanentes o Indefinidas que incluyan premios otorgados
periédicamente mediante sorteo, azar u otros medios de acceso al premio, cada periodo de
premiacion se constituye en una promocién empresarial.

3 b) El descuento, entendido como una prictica de venta que consiste en la reduccion de precios

i de los blenes o servicios ofertados, donde la empresa asume el costo del descuento en

beneficio de sus usuarios o consumidores (clientes), asf como los descuentos por liquidacién de
mercaderias, saldos o temporadas.

Constituyen promocién empresarial alcanzada por el Articulo 7 de la Ley N° 060 modificada por
la Ley N° 317 y la Ley N° 717, las ofertas promocionales de venta de bienes y/o servicios o
fidelizacién de clientes, con descuentos otorgados mediante sorteo, azar, concursos o cualquie

r
otra forma de competencia para acceder al beneficio. m

(' = la comercializacién de bienes y/o servicios con descuentos previo aviso o comunicado affi %o
publico o dientes o mediante campafia publicitaria, Y durante el tiempo limitado que dure esta
P oferta, constituye promocién empresarial alcanzada por el Articulo 7 de la Ley N° 060,-———\
- j ‘:\1 modificada por la Ley N° 317 y la Ley N° 717.
- ——
Ofichna Nacions] Rapions) Sants Craz Ragional Cochabamba
Calle 16 de Cbrajes No, 220 Caile Prolongecin Campero N 155 UV.L Avenida Ayacxcho Esq. Herolnas 150 9001
Exli. Centro de Negodios Obrajes Piso 2 Manzana 7 Zona Narte Edificio ECOBOL
Tedf. 2 (2125057) - 2125081 Telf. 3 (3323031) - 3333031 Tl 4 (4651000) - 4561001

Reglional La Pazx - Pleo Y icontec
e Ermali; =] sce@er.gob. : ' e
Telf. 2 (2125385) - Emall: ], lpzea).gob.bo 4 bo Ermall: 7).chbfa] gob.bo




QJ AUTORIDAD

Los descuentos por compras continuas o periédicas en otras empresas otorgadas por una
empresa, por una contraprestacion en servicios, publicidad, bienes o intercambios de cualquier
naturaleza, u otra estrategia comercial, se constituyen en promocién empresarial alcanzada por
el Articulo 7 de la Ley N° 060 modificado por la Ley N© 317 yla Ley N° 717.

c) Bandeo o combo: Es Ia oferta de dos o mas bienes y/o servicios comercializados como un

solo producto o servicio, unidos por un solo precio, denominado también pack, atado, amarro,
jirafa, etc.

Si el bandeo ofrece a cambio de la compra un derecho de acceso al premio a ser otorgado
mediante azar, sorteo, o premiacion directa en forma simuttinea o posterior a la compra; o en
su caso, cuando el combo otorgue premios periddicamente en créditos de minutos, mensaje de
texto (SMS), megas (MB) u otro servicio, se constituye en promocion empresarial alcanzada por
el Articulo 7 de la Ley N° 060 modificado por la Ley N© 317 y Ley N° 717.

Las actividades difundidas como: 2x1 (dos por uno); 5x3 (tres por cinco); 6+2 (seis mas dos),
U otras de similar denominacién, donde los usuarios o consumidores {clientes) reciben mas
productos o servicios por un precio inferior al que corresponderia por compras individuales de
estos, siempre que en su difusién no se mencione como premio de acuerdo a la definicién

establecida en el inciso p) del Articulo 4 del presente Reglamento, serd considerado como un
bandeo o combo.

Asimismo, la venta de dos articulos diferentes por dos o mas empresas distintas constituye en
promodién empresarial alcanzada por el Articulo 7 de la Ley N° 060 modificado por la Ley N©
317 y Ley N° 717.

d) Imagen empresarial: Es la entrega de suvenires, muestras gratis o degustaciones, regalos
de cortesla, u otras referidas a la imagen empresarial, con el objetivo de hacer conocer sus
productos, servicios al mercado o la imagen corporativa de la empresa, que para el caso de las
personas naturales serd la difusién de su nombre o negocio.

Asimismo, constituyen imagen empresarial los suvenires, muestras gratis 0 degustaciones
entregados por el llenado de un formulario, encuesta de opinion, gentileza o cortesfa para
algiin cliente o usuario. Se incluyen los bienes o servicios entregados en calidad de reparacion
F o sustitucién ante el incumplimiento de las condiciones ofertadas en el marco de la Ley General

de los Derechos de las usuarlas y los usuarios y de las consumidoras y los consumidores
vigente.

En todos los casos, la entrega de suvenires, muestras gratis o degustaciones, regalos de
cortesia, u otras referidas a la imagen empresarial no serd difundida, promocionada o

publicitada por la empresa R
—
e ———
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e) Las actividades piblicas desarrolladas por institudiones piblicas del nivel central del
Estado, del nivel Departamental, Municipal, Gobiemos Regionales, Indigena Originario
Campesinos, y por entidades piblicas auténomas, donde se otorguen premios a través de
actividades culturales, informativas, de sodalizacién y difusién u otras desarrollados en eventos
publicos, ferias y/o actividades similares. En estas actividades, y con fines informativos, se
podran entregar o sortear premios de la misma entidad organizadora o de entidades o
empresas piblicas y/o privadas auspiciadoras.

f) Actividades con fines benéficos: Entendidas como aquellas actividades desarrolladas a
través de juegos de azar, sorteo u otros, con |a finalidad de recaudar dinero, bienes o servicios
destinados en su integridad a ayudar a satisfacer o redudr las necesidades causadas por
enfermedades o accidentes, desastres naturales, epidemias, pandemias o cualquier otra
circunstandia que ponga en situacién de necesidad de una o varias personas o seres vivos
previamente determinados. Estas actividades deben tener un carécter de eventual.

TITULO II

TRAMITE PARA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
PROMOCIONES EMPRESARIALES

CAPITULO I
JURISDICCION ADMINISTRATIVA

Articulo 6 (JURISDICCION ADMINISTRATIVA).- I. Las solicitudes de autorizacién de
promociones empresariales, seran presentadas por los administrados en la jurisdiccién que les
corresponda, debiendo tomar en cuenta el domicilio fiscal registrado en el padrén nacional de
by contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

Las dependencias operativas de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego-A) a nivel Nacional son las
siguientes:

a) Regional La Paz, con jurisdiccién Y competencia en los Departamentos de La Paz, Oruro y
Potosi;

p———— b) Regional Cochabamba, con jurisdiccién Y competencia en los Departamentos de
Cochabamba, Chuquisaca y Tarlja; @

e e Y EE}N@E
c) Regional Santa Cruz, con jurisdiccién Y competencia en los Departamentos de Santa Cruu

/' Y N\ Beni y Pando.
| W T .. \
wins o)
\{* ;:w i
‘?_J'_'_ d ——--...____-‘
e ——
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IL. Los administrados, podran requerir al Director Ejecutivo de la AJ, de forma justificada, el cambio
de jurisdiocion distinta al domidilio fiscal registrado en el padrén nacional de contribuyentes del SIN,
para solicitar las autorizaciones de promociones empresariales que se presenten en oficinas
regionales de la AJ. Queda daramente establecido que el pago de impuestos y demas obligaciones
deberdn ser realizadas en la jurisdiccion tributaria que les corresponda.

ILL. E| cambio de jurisdiccin establecido en el paragrafo I del presente Articulo, implicard que los
respaldos de promociones empresariales en curso correspondiente a los tramitados en oficinas
regionales de la AJ, deberdn ser presentados a la nueva Direccidn Regional para fines de
autorizacién, control, fiscalizacion y aplicadén del régimen sancionador.

Los expedientes del administrade pasaran a conodimiento de Ia nueva Direccién Regional para fines
de autorizacién, control, fiscalizacién y aplicacion del régimen sancionador.

IV. El cambio de jurisdiccion establecido en el pardgrafo II del presente Articulo, implicard que
todos los tramites administrativos en proceso, correspondientes a solictudes de promociones
empresariales presentados en las oficinas regionales de la AJ, respecto a controles detectivos,
verificaciones o fiscalizaciones, y otros, serdn resueltos hasta su conclusién por las autoridades
competentes de las Direcciones Regionales de la nueva jurisdiccién, conforme a las normas y
procedimientos establecidos, siendo vilidas las actuaciones emitidas por la autoridad anterior bajo
Cuya competencia se iniciaron los mismos.

V. Para la atencién de solicitudes realizadas a través de la Plataforma AJ En Linea, la jurisdiccién y
competendcia de las Direcciones Regionales de la AJ serd a nivel nacional.

VL. Todos los procesos y tramites administrativos emergentes de solicitudes de autorizacién
realizadas a través de la plataforma PAJEL, serdn considerados y resueltos por las Direcciones
Regionales competentes conforme lo estableddo en el paragrafo V del presente Articulo.

CAPITULO T
FORMAS DE SOLICITUD

Articulo 7 (SOLICITUDES).- Las solicitudes de autorizacion de promociones empresariales,
solicitudes posteriores a la autorizacién y presentacién de documentos posteriores podran ser
presentadas de acuerdo a las siguientes modalidades:

a) Mediante carta o memorial: Cuando el administrado solicita autorizacin para el desarrolls -
de la promocién empresarial en oficinas regionales de la AJ, ante secretaria de la Direccig®™ 7

.JQAZA

Regional respectiva, &

——
e
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La solicitud debera presentarse por escrito y firmada, con el sefialamiento especifico de la
solicitud de autorizacién y dirigida a la AJ, especificando el nombre o razén social y
domicilio del solicitante, que constituyen también requisitos de forma indispensables.

b) Mediante PAJEL: El administrado con credenclal de acceso, podra solicitar autorizadion para
el desarrolio de la promocién empresarial mediante la Plataforma AJ en Linea, solidtudes

posteriores a la autorizaclén y documentos posteriores detallados en el articulo 15 del
presente reglamento,

Articulo 8 (REQUISITOS).- Las solicitudes de autorizacién en cualquiera de sus formas, deberédn
acompafiar los siguientes documentos segiin corresponda:

I. Documentos legales:

a) Cédula de Identidad vigente del solicitante,

b) Certificado de Inscripciéon en el Padrén Nacional de Contribuyentes del Servicio de
Impuestos Nacionales,

€) Matricula actualizada del Registro de Comercio, o su equivalente emitida por autoridad
competente cuando corresponda,

d) Testimonio de Constitucidn de Sociedad en caso de sociedades comerciales o documento
equivalente cuando corresponda,

e) Testimonio de poder general o poder espedial, seg(in corresponda.

f) Contrato de servicio integrador, si corresponde,

g) Contrato de promocién compartida, si corresponde,

h) Contrato de serviclo de valor agregado y ndmero corto, si corresponde.

[) Formulario de sefialamiento de domidilio ANEXO VII, si corresponde.

Cuando la solidtud sea realizada via la Plataforma AJ en Linea el administrado debera remitir Ia
. primera vez escaneado de la documentacién original o fotocopia legalizada de los requisitos legales

Al sefialados en el presente paragrafo, en lo posterior se debera enunclar en sus solicitudes que la
: isma ya ha sido presentada a la A), asumiendo totalmente Ia responsabilidad sobre la veracidad
de la informaci6n descrita en Ia solicitud de promodién empresarial.

Cuando la solicitud sea realizada ante oficinas regionales de la AJ, la primera vez deberd estar
acompaiiada de la documentacién original o fotocopia legalizada de los requisitos legales sefialados
en el presente pardgrafo, en lo posterior se deberd enundar que la misma ya ha sido presentada a

la AJ, asumiendo totalmente la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién descrita en la
solicitud de promocién empresarial.

~-En cualquier caso, los administrados que soliciten autorizaciones para desarrollar promocion
empresariales tienen la obligacién de actualizar las modificaciones de los documentos descritos en
el presente pardgrafo, presentindolos a la Autoridad de Fiscalizacién del Juego-AJ en originales —

copias legalizadas o fotocopias simples, segin corresponda.
-
B SN
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II. Proyecto de Desarrollo de Promocién Empresarial: La descripcion del proyecto de
desarrolio de promocién empresarial debera contener:

a) Nombre de la promocién empresarial.
b) Periodo de duracion.
€) Modalidad de premiacion:

i. Especificara la modalidad: sorteo, azar, cualquier otro medio de acceso al premio o
ventas que incluyen premios de disponibilidad limitada. De aplicarse dos 0 mas
modalidades de premiacién, deberan detallarse los premios a ser entregados seguin
la modalidad determinada,

li. Especificard la descripcin o mecanica del: sorteo, azar, o forma de acceso al
premio en cualquier otro medic de acceso y en ventas con premios de
disponibilidad limitada.

d) Lugary fecha de sorteo o juegos de azar (si corresponde).

€) Lugar, fecha y/o periodo de participacién/desarrolio de cualquier otro medio de acceso
al premio o entrega directa (si corresponde)

f) Lugar y fecha de entrega de premios, y puntos de canje donde se realice y registre la
entrega de premios si el caso amerita.

g) Premios ofertados en dinero, bienes y/o serviclos:

i. En sorteos, azar y cualquier otro medio de acceso al premio, con indicacién de la
cantidad, descripcion, precio unitario y valor total, Cuando el premio no pueda ser
cuantificado, se especificard la descripcién y el precio o valor unitario aclarindose
que el niimero de premios a entregar es indeterminado.

ii. Los premios ofertados en bienes podran ser respaldados por el administrado con:

factura; o Dedaracién Unica de Importacién mds los gastos de desaduanizacién; en

A simple fotocopla refrendando mediante la Declaracién Jurada de Veracidad de
o/ Documentacion Presentada de acuerdo a modelo adjunto en Anexo I de la presente
Resolucién Regulatoria; o de acuerdo a las caracteristicas propias de la promocién

con certificacién original del proveedor con el detalle de los premios y su precio de

mercado; o excepcionalmente y debidamente Justificado con Dedlaracién Jurada del

Valor del Premio de acuerdo a modelo adjunto en Anexo II de la presente

Resolucion Regulatoria.

=R lii. Los premios ofertados en servicios podrén ser respaldados con factura en fotocopialy”
simple refrendando mediante Declaracién Jurada de Veraddad de Documentadid I
e Presentada de acuerdo a modelo adjunto en Anexo I de la presente Resoluciéis
A Regulatoria, proforma, aviso de consumo o excepcionalmente con certificacion “GlEsE>

Ao S original del proveedor con el detalle de los premios y su precio de mercado.
It T i
& % %)
\ )
e
Offcina Nacional Reglonal Santa Crvz Reglonal Cochabembe iSO 5001
Calle 16 da Obrajes No. 220 N0 155 U1 .
Ebe o - Calle nmautm 155 UV #venida Ayacicho Esy. Heroines
ToiE 2 (zul:s.ospnn- _2;2“.59831 Telf. 3 (3323031) - 3353031 Teg;;n(ﬂM) - mgn Qvicontec
Telf. 2 (2125385} - Emal: alipz@2}.gob.bo Ermall: a).scofe gob.bo " b0 gob p——

13



@AUTORIDAD &R
DE FISCALIZACION DEL JUEGO

iv.Asimismo, cuando el premio sea produddo, vendido o prestado por la propia
empresa se valorara o certificard a predo de mercado mediante Declaracién Jurada
del Valor del Premio de acuerdo a modelo adjunto en Anexo III a la presente
Resolucién Regulatoria.

v. En caso de que el premio sea en dinero, se debera presentar un formulario de
declaradén jurada de acuerdo a modelo adjunto en el Anexo II a la presente
Resolucién Regulatoria.

vi.Cuando se otorguen premios consistentes en bienes muebles sujetos a registro,
como el caso de los vehiculos; motoddetas; camiones, Etc,, el administrado
respaidara el valor del premio, con proforma o certificacién del proveedor, donde se
detallard todas las caracteristicas técnicas e implementos/accesorios del premio,
debiendo para la fecha de entrega del premio presentar el registro piblico a nombre
del ganador.

vil. Para el caso de premios en bienes inmuebles, el administrado debera acreditar su
facultad de disposicién y entrega en calidad de premio. Para la entrega del premio
se deberd presentar el documento notarial de transferenda del bien inmueble a
favor del ganador. En caso de alg(in reclamo por la imposibilidad del registro por
parte del ganador, el administrado deberd asegurar su inscripcion en el Registro de
Derechos Reales.

En todos estos casos el valor de los premios entregados podra ser verificado y corroborado.

Articulo 9 (REPRESENTACION).- Las personas naturales o personas juridicas publicas o

privadas, legalmente constituidas, serdn obligatoriamente representadas por si o por quienes
acrediten su mandato,

En el caso de las asociaciones de hecho, podran concurrir quienes efectlen operaciones en nombre

de la sociedad y en el de las sucesiones indivisas cualquiera de los derecho-habientes, con poder de
representacion.

f’ Articulo 10 (RECUSACIONES E INCIDENTES).- No son aplicables, en las solicitudes de
autorizacién de promociones empresariales, recusaciones, ni Incidente alguno.

CAPITULO III
CREDENCIAL ACCESO A LA PLATAFORMA AJ EN LINEA

/ ~ Articulo 11 (SOLICITUD DE CREDENCIAL).- I Los administrados, podran sollcitar ﬁ
- credencial de acceso a la Plataforma AJ En Linea, siguiendo los pasos establecidos en el Manual d‘ waﬂ\z,\" &t V

. Usuario correspondiente.
e ——— IL Pamala solicitud de credencial deberd contar los siguientes documentos vigentes:

)

l} [
"i‘\,_ ! _,zr':f B
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a) Certificado NIT (Nimero de Identificacién Tributaria),

b) Matricula actualizada de Registro de Comercio (Fundempresa), segiin corresponda,

c) Cédula de Identidad del titular de la empresa o carnet de identidad del
representante legal, segin corresponda.

Articulo 12 (AUTORIZACION DE CREDENCIAL Y NOTIFICACION).- I. La Direccidn Regional
de la AJ, seg(n corresponda, en el plazo de hasta dos (2) dias habiles computables a partir de la
recepcion de la solicitud, otorgard o rechazard la otorgacién de credencial realizada por el
administrado. En caso de que la solicitud sea aprobada, se emitird un “Certificado de Otorgacién de
Credendial de Acceso a la Plataforma AJ En Linea”, mismo que serd notificado al administrado via
correo electronico; en caso de que la solidtud sea rechazada, este hecho serd notificado via correo
electronico, especificando el motivo del rechazo.

I1. A partir de la notificacién de aprobacién, el uso Yy administracion de las credenciales enviadas,
son de total responsabilidad del administrado.

CAPITULO IV
ACCESO A LA PLATAFORMA AJ EN LINEA

Articulo 13 (ACCESO A LA PLATAFORMA AJ EN LI'NEA).- Para poder usar la Plataforma AJ En
Linea, el administrado autorizado debe contar con la credencial respectiva.

Articulo 14 (CONSIDERACIONES TECNICAS).- Los Administrados que accedan al servicio de
solicitudes de autorizacién de tramites de Promociones Empresariales via Plataforma AJ En Linea,
deberan tomar en cuenta los aspectos técnicos detallados en el Anexo VI del presente reglamento.

CAPITULOV
SOLICITUDES A TRAVES DE LA PLATAFORMA AJ EN LEINEA

w7 Articulo 15 (SOLICITUDES DE TRAMITES RELACIONADOS).- El administrado autorizado que
acceda a la Plataforma AJ En Linea, podré realizar los trémites de Autorizaciones de Promociones
Empresariales, Ampliaciones y/o Madificaciones, incluslones o exclusiones, desistimiento o renundia,
adaracién, complementadién y/o enmienda, y Presentacion de Documentos Posteriores de

Promociones Empresariales, a través de la Plataforma AJ En Linea, siguiendo los pasos establecidos
en el Manual de Usuario.

Articulo 16 (DOCUMENTOS OBSERVADOS).- En caso de que la solicitud realizada tuvi _

Alguna observacion, ésta sera notificada via correo electrénico y deberd ser subsanada dentro des |- =
X las 24 horas siguientes a la solicitud para que el trimite sea procesado dentro de los pla
establecidos en el presente reglamento.
s
)
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CAPiTULO VI

PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION

Articulo 17 (PROCEDIMIENTO).- I. La solicitud de promocién empresarial, una vez presentada
por el solicitante, serd resuelta dentro el plazo de hasta cinco (5) dias héblles, computables a partir
del dia siguiente hébil de su presentacién.

II. Cuando la solicitud de autorizacién fuera presentada al momento de que la actividad se
encontrara en pleno desarrollo, la AJ rechazard la solicitud y ordenara la suspensién o cancelacién
de la promocién empresarial, debiendo remitir copia de los antecedentes administrativos al Area
Juridica para el inicio del proceso.

IIL. En el caso de las ciudades y poblaciones ubicadas en lugares alejados de las Direcciones
Regionales, y cuando no sea posible enviar sus solicitudes via la Plataforma AJ en Linea, los
solicitantes podrén enviar sus solicitudes a través del servicio de correo o courier a la Direccién
Regional que corresponda; el cémputo de plazos para emitir la Resolucién Administrativa
correspondiente comienza a partir del dia siguiente a la fecha de recepcion de la solicitud en
Secretaria de la Al.

IV. Cuando la solicitud de autorizacién hubiera sido enviada por servido de correo o courier, a
peticién del solicitante la Resolucién Administrativa de Autorizacién podrd ser notificada en
Secretarfa de la Direccion Regional que corresponda y se remitird copia por el mismo medio.

Articulo 18 (CONTENIDO DE LAS RESOLUCIONES).- Las resoluciones se dictaran en forma
escrita y contendran lugar y fecha de su emisidn, nimero, fundamentacion, decisién expresa,
positiva y precisa de las cuestiones planteadas amparadas en fundamentos de hecho y derecho y
firma del Director Ejecutivo o Directores Regionales.

.-'f'-.. Los informes técnico y legal contendrdn en su fundamentadién, expresa valoracion de los
A elementos de juicio producidos en la solicitud.

. Las resoluciones deberdn sustentarse en los hechos, antecedentes y en el derecho aplicable que
"!5; .~ Justifique su emisién; formaran parte del expediente los informes técnico y legal. El Director
. Ejecutivo o Director Regional podra basarse en los informes o apartarse fundadamente de éstos al

Sty dictar la respectiva resolucién. &
= . = '] B b

¢ Las resoluciones de solicitud, seran resueltas por fa Direccion Ejecutiva o Direccidn Regional dentrgg J{:Net
3 _ €l plazo de hasta cinco (5) dias habiles, computables a partir del dia siguiente habil de s
— presentacion.

.
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Articulo 19 (CLASES DE RESOLUCION).- Las resoluciones que resuelvan las solicitudes de
autorizacién de promociones empresariales, podran:

a) Autorizar la promocién y aprobar el proyecto de desarrollo de Promocion Empresarial cuando la
solicitud cumpla con todos los requisitos establecidos,

b) Rechazar la solicitud como resultado del andlisis técnico y legal,

€) Rechazar in limine cuando la solicitud no cumpla con la presentacion de todos los requisitos de
forma exigidos.

Articulo 20 (NOTIFICACIONES).- Las notificaciones se realizaran conforme lo establecido por el

Art. 33 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 - Ley de Procedimiento Administrativo, debiendo
considerarse lo sigulente:

I. Las Resoluciones o actos administrativos que resuelvan las solicitudes de: promocién
empresarial; modificacion y/o ampliacién; aclaracién, complementacién y/o enmienda; inclusién y/o
exclusion; desistimiento o renunda, seran notificados en el domidilio sefialado por el administrado
hasta los cinco (5) dias hébiles posteriores de ia fecha de su emisién.

IL. Las actuaciones de mero trdmite y otras no comprendidas en el pardgrafo I del presente

articulo, serédn notificadas los dias miércoles en la secretaria de Ia Direccion Regional donde se esté
tramitando el proceso.

II. El administrado para autorizaciones de promociones empresariales que se presenten en
oficinas regionales de la AJ, podrd solicitar que la Resolucdén que resuelva la solicitud de

autorizacion de promocién empresarial y solicitudes posteriores sea notificada mediante correo
electrénico.

Articulo 21 (ACLARACION, COMPLEMENTACION Y/O ENMIENDA).- Notificada la
resolucién, el administrado podrd solicitar, en un plazo no mayor a cinco (5) dias hdbiles
L posteriores a la notificacion con la Resolucién Que corresponda, aclaraciones, complementaciones
y/o enmiendas, referente al alcance de la resolucién 0 sus elementos de forma, tales como errores
materiales, de hecho o aritméticos Y no sobre el fondo de la misma. La aclaracion,

complementacion y/o enmienda debera ser absuelta por la A) en el plazo de cinco (5) dias hébiles,
mediante auto motivado.

Articulo 22 (MODIFICACION Y/O AMPLIACION DE LA PROMOCION EMPRESARIA
AUTORIZADA): Dentro de promociones empresariales autorizadas los administrados podra
solicitar modificaciones y/o ampliaciones de acuerdo a lo siguiente:

I. Excepcionalmente y por causas debidamente justificadas, hasta antes de realizarse e aCtp————
programado, el solidtante que se halla desarrollando la promocién empresarial, podra solicitar

—
e —
Oficina Nacional Reglonal Santa Cruz Regional Cochabamba
Calle 16 de Chrejes No. 220 Projongacitn Campern Ne 155 U1 ida Ayecucho Fsq, Heroinas
Edi. Ceniro de Negodios Obrejes Piso 2 e Marzana 7 Zona Morte mmﬁclﬂduauﬁ%.
Telf. 2 (212l5.05p7.)l- leﬁi'@al Telf, 3 (3373031) - 3333031 T2 4 (4661000) - 4661'::)1
Telf. 2 (21?5385)|- Emall: ).ipe@a.gob.bo Emell: 2} scz@e). gob.be FIEEE 4 o8skooh.

17



() e

modificacién de: las fechas y iugar de sorteo o azar, fechas Y lugar de entrega de premios,
modificar las condiclones o medios de acceso al premio slempre que beneficien al usuario o
consumidor (cliente); y/o ampliar el periodo de duracién de la promodén empresarial; las
solicitudes de modificacion y/o ampliacién podran realizarse por un maximo de cinco (5) veces, y
cada solicitud de ampliacién no deberd exceder de noventa (90) dias calendario adicionales siempre
que el periodo total no supere los tres (3) afios.

IL Cuando se presente algiin acontecimiento que revista la caracteristica de caso fortuito o fuerza
mayor, que no haya podido ser previsto por el administrado Y que pueda afectar al desarrolio de la
promocién empresarial previamente autorizada, se hara conocer este hecho dentro del plazo de dos
(2) dias siguientes de ocurrido el mismo a la AJ, solicitando su modificacién yfo ampliacién s
corresponde.

II. La AJ resolvera aceptando o rechazando la solicitud de ampliacién y/o modificacion a través de
Resolucién fundamentada, donde de acuerdo a las caracteristicas de Ia promoddn y el contenido de
la solicitud, podra determinar la obligacién de informar a los usuarios, dlientes 0 consumidores, de
las modificaciones y/o ampliaciones a través de medios masivos y/o mini medios, de manera dara.

IV. No se podra disminuir la cantidad o el valor de los premios, o modificar la modalidad de
premiacion, cuando la promocién empresarial autorizada este en pleno desarrollo,

V. Dentro de la modificacién a una promocion empresarial, se podra incrementar la cantidad de
premios o el valor del premio, o modificar las caracteristicas de los premics siempre que beneficien
al usuario o consumidor (cliente), cuando la promocién empresarial autorizada este en pleno
desarrollo.

Articulo 23 (INCLUSION Y/O EXCLUSION).- Notificada la resolucion, conforme a las
caracteristicas de la Promocién Empresarial autorizada, se podra solicitar, la inclusién o exclusién
de los puntos de canje donde no se registre la entrega de premios y/o lugares de anforas.

En ambos casos la solictud deberd ser absuelta por la A en el plazo de cinco (5) dias habiles,
mediante resoludon motivada. El administrado tiene la obligacién de informar a los clientes,
usuarios o consumidores las inclusiones o exdusiones autorizadas a través de medios masivos y/o
mini medios una vez notificado con la resolucién que autoriza la indlusién y/o exclusién.

Articulo 24 (DESISTIMIENTO O RENUNCIA).- L. El solicitante podra desistir de Ia solicitud de

Autorizacién de Promocién Empresarial, modificacién y/o ampliacién mediante solicitud que deberd
. ser presentada hasta antes de la notificacion con la Resolucién Administrativa que Autorice laf¥f'————

"% solicltud. ‘ | g

S
——
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11. Se podré renunciar al desarrollo de la promocion empresarial, cuando el administrado hubiese
sido notificado con fa Resolucién Administrativa de Autorizacién mediante solicitud, siempre que no
se haya iniciado la promocién o por causales sobrevinientes que no afecten el interés piblico.

LII. Se podra solicitar renunciar al desarrollo de la promocién empresarial, induso después de
iniciada la misma, por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente respaldadas mediante
pruebas pertinentes, esta renuncia dard lugar a la extincién de la autorizacion otorgada,
subsistiendo las responsabilidades del administrado por las obligaciones generadas hasta la
notificacion con la aceptacién de la renunda.

IV. Cuando la renuncia haya sido autorizada por las causales establecidas en el pardgrafo III,
precedente, el administrado tiene la obligacién de informar la suspensién de la promocion a la
poblacién a través de medios masivos y/o mini medios.

V. La AJ se pronunciara en todos los casos en el plazo de cinco (5) dias héblles computables a
partir del dia siguiente hébil de su presentacién.

Articulo 25 (INTERPOSICION DE RECURSOS).- Contra la Resolucién Administrativa de
Rechazo de las solicitudes de promocién empresarial, el administrado podra interponer el Recurso
de Revocatoria en via administrativa en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacién, ante el Director(a) Ejecutivo(a) o los Directores{as) Regionales que emitieron la
respectiva Resolucidn, en el caso de los y las Directores(as) Regionales, en el plazo de 24 horas
remitiran los antecedentes a la Direccién Ejecutiva para que sea sustanciado el Recurso de
Revocatoria, de conformidad con lo establecido en el Articulo 64 de la Ley NO 2341,

Contra la Resolucidn que resuelva el Recurso de Revocatoria, se podrd interponer Recurso
Jerarquico en e plazo de diez (10) dias habiles siguientes a su notificacidn, ante el o la Director(a)
Ejecutivo de la AJ, el mismo que en el plazo de tres (3) dias habiles remitiré los antecedentes al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para que sea sustanciado y resuelto.

CAPITULO VIO
REGULACION GENERAL

Articulo 26 (PUBLICACION Y EXHIBICION DE PREMIOS OFERTADOS).- I. Los premios
ofertados por el administrado que desarrolla la promocién empresarial deberdn exhibirse o

difundirse plblicamente desde la notificacién de la Resolucién Administrativa de Autorizacién. El
incumplimiento seré sancionado conforme al reglamento especifico.

I1. Los premios ofrecidos en bienes podréan ser exhibidos al piblico en las ofidinas, locales, tiendasu
centros comerdales, y otros de concurrencia de acuerdo a la posibilidad del administrado. En el

caso de premios ofertados en servicios o dinero, o cuando los bienes no puedan ser exhibidog™ b

iy
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fisicamente, la difusién piblica se la realizard minimamente a través de mini medios expuestos en
los locales o publicidad en medios de comunicadién masiva Incluido el internet.

Articulo 27 (PROCEDIMIENTOQ DE SORTEO).- Los administrados que realicen promociones
empresariales bajo la modalidad de sorteo deberdn proceder de la siguiente forma:

I. Se realizard en acto piiblico, en el lugar y fecha establedidos en el proyecto de desarrollo de la
promocidn empresarial autorizada por Resolucién Administrativa, con intervencion de Notario de Fe
Publica que constara en acta notariada.

IL. El acta notariada de sorteo deberd contener minimamente la identidad del(los) ganador(es),
lugar y fecha del sorteo, descripcién del{los) premio(s) sorteado(s), no siendo limitativa la
informacién detallada precedentemente; asimismo el acta notariada de sorteo debera ser remitida
a |a Autoridad de Fiscalizacion del Juego-Al en copia original o fotocopia legalizada, dentro de los
diez (10) dias hablles siguientes al acto de sorteo, el Incumplimiento serd sancionado conforme al
Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su cumplimiento.

IIL.  En el caso de promociones empresarlales cuyo sorteo se realice fuera del territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, el acta notariada de sorteo deberd contener minimamente la
identidad del(los) ganador(es), lugar y fecha del sorteo, descripcién del(los) premio(s) sorteado(s),
no siendo limitativa la informacion detallada precedentemente; asimismo una copia original o
fotocopia legalizada del acta notariada de sorteo o acta notariada de sorteo apostillada debera ser
remitida a la A7 dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a fa entrega de la legalizacién del
acta notariada de sorteo por parte de la Candilleria del Estado Plurinacional o de Ia entrega del acta
notariada de sorteo apostillada por Autoridad Competente cuando corresponda, €l incumplimiento

serd sancionado conforme al Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su
cumplimiento.

A Articulo 28 (PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE PREMIOS).- En la entrega de premios a los
- ganadores de las promociones empresarlales, el administrado que desarrolla la promocion
empresarial, debera proceder de la siguiente forma:

1. En Sorteo: La entrega de premios se realizara en acto piblico, en el lugar y fecha establecidos
en el proyecto de desarrollo de la promocién empresarial autorizada, con intervencién de
Notario de Fe Publica que constard en acta notariada que deberd contener minimamente la

identidad del(los) ganador(es), lugar y fecha de entrega de premios, descripcién del(losm

a5 premio(s) entregado(s), no siendo limitativa la informadién detallada precedentemente.

El acta notariada de entrega de premios deberd ser remitida a |a Autoridad de Fiscalizacidn deu
Juego-AJ dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes al acto de entrega de premios en copia

/775, original o fotocopia legalizada, '
L ==
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En el caso de promociones empresariales cuya entrega de premios se realice fuera del territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia, el acta notarlada de entrega de premios debera contener
minimamente la identidad del(los) ganador(es), lugar y fecha de entrega de premios,
descripcién  del(los) premio(s) entregado(s), no siendo limitativa la informadon detallada
precedentemente; asimismo una copia original o fotocopia legalizada del acta notariada de
entrega de premios o apostillada por Autoridad competente, debera ser remitida a la AJ dentro
de los diez (10) dfas héblles siguientes a la condlusién del trimite.

El incumplimlento a lo dispuesto en la Resolucién de Autorizacién y en el presente paragrafo,
serd sancionado conforme al Reglamento Especifico emitido por la Al, sin perjuicio de su
cumplimiento.

IL. En Azar: La entrega de premios mediante azar podra realizarse siguiendo el procedimiento
sefialado a continuacién, considerando la cantidad de premios:

a) En los premios limitados en cantidad entregados mediante azar, la entrega podra ser
realizada por el administrado en acto piiblico, en el lugar y fecha establecidos en el proyecto
de desarrollo de la promocién empresarial autorizada, con intervencién de Notario de Fe
Piblica que constard en acta notariada que debera contener minimamente la identidad
del(los) ganador(es), lugar y fecha de entrega de premios, descripcién del(los) premio(s)
entregado(s), no siendo limitativa la informacién detallada precedentemente.

Una copla original o fotocopia legalizada del acta notariada de entrega de premios, deberd
ser remitida a la Autoridad de Fiscalizacién del Juego-AJ dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al acto.

En el caso de promociones empresariales Cuya entrega de premios se realice fuera del
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, el acta notariada de entrega de premios debera
contener minimamente la identidad del(los) ganador(es), lugar y fecha de entrega de
premios, descripcion del(los) premio(s) entregado(s), no siendo limitativa la informacién
detallada precedentemente y una copia original o fotocopia legalizada de! acta notariada de
entrega de premios o apostillada por Autoridad Competente, deberd ser remitida a la AJ
dentro de los diez (10) dfas hablles siguientes a la conclusién del tramite,

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente inciso a), sera sancionado conforme al
Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su cumplimiento.

b) Cuando los premios sean entregados masivamente mediante azar, el Administrado podrg,_l ’

omitir el procedimiento establecido en el inciso a) precedente y entregara los premi
registrando en un Libro de Registro Notariado aperturado por Notario de Fe Piblica, que
deberd contener minimamente la identidad de(los) ganador(es), lugar y fecha de entrega df

e ——
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premios, descripcién del(los) premio(s) entregado(s), no siendo limitativa la informadién
detallada precedentemente.

Cuando no sea posible llevar el registro de la informacién requerida, el administrado debera
mantener un registro de base de datos en soporte magnético digital que deberd contener
minimamente la identidad del(los) ganador(es), lugar y fecha de entrega de premios,
descripcidn del(los) premio(s) entregado(s), no siendo limitativa la informacién detallada
precedentemente.

El administrado debera remitir a la Autoridad de Fiscalizacidn del Juego-AJ, la base de datos
en medio magnético o, el libro de registro notariado en original o fotocopia respaldando el
documento con Dedaracién Jurada de Veracidad de Documentadion Presentada de acuerdo
a modelo adjunto en Anexo I de la presente Resolucién Regulatoria, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la finalizacién de Ia promoxién empresarial.

En las promociones empresariales cuya entrega de premios se realice fuera del territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, el libro de registro notariado deberd contener minimamente
la identidad del(los) ganador(es), lugar y fecha de entrega de premios, descripddn del(los)
premio(s) entregado(s), no siendo limitativa la informadidn detallada precedentemente,
asimismo el libro de registro notariado de entrega de premios en original o fotocopia
respaldando el documento con Dedaracién Jurada de Veracidad de Documentacion
Presentada de acuerdo a modelo adjunto en Anexo I de la presente Resolucién Regulatoria,
0 base de datos en medio magnético debera ser remitido a la AJ dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la finalizacién de la promocién empresarial.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente inciso b), sera sandonado conforme al
Reglamento Especifico emitido por la A, sin perjuicio de su cumplimiento.

/’ III. Cualquier otro medio de acceso al premio y ventas con premios de disponibilidad
limitada: El Administrado deberd entregar los premios mediante su registro en un Libro
aperturado por Notario de Fe Piblica que debera contener minimamente: la identidad del(los)
ganador(es), lugar y fecha de entrega de premios, descripcién del(los) premio(s)
entregado(s), no siendo limitativa la informacién detallada precedentemente.

Cuando no sea posible lievar el registro sefialado, el administrado deberd mantener un registro
de base de datos en soporte magnético digital con la misma informacién requerida en el inclscﬁ

IS precedentemente.
|t. f: o F
N ,  El administrado debera remitir a la Autoridad de Fiscalizacién del Juego-AJ el libro de registru
' notariado en original o fotocopia respaldando el documento con Declaracién Jurada de
= Veracidad de Documentacién Presentada de acuerdo a modelo adjunto en Anexo I de ¥
( V£
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presente Resolucion Regulatoria, o la base de datos en soporte magnético digital, dentro de
los quince (15) dias hébiles sigulentes a la finalizacién de la promocion empresarial.

En las promociones empresariales cuya entrega de premios se realice fuera del territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, el libro de registro notariado deberd contener minimamente la
identidad del(los) ganador({es), lugar y fecha de entrega de premios, descripdén del{los)
premio(s) entregado(s), no siendo limitativa la informacién detallada precedentemente,
asimismo el libro de registro notariado de entrega de premios en original o copia respaldando
el documento con Dedlaracién Jurada de Veracidad de Documentacion Presentada de acuerdo
a modelo adjunto en Anexo I de la presente Resolucion Regulatoria, o base de datos en medio
magnético deberd ser remitido a la Al dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
finalizacion de la promocién empresarial.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente paragrafo III, serd sancionado conforme al
Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuidio de su cumplimiento.

IV. Entrega de premios limitados en cantidad: Para Ia entrega de premios limitados en
cantidad otorgados mediante cualquier otro medio de acceso al premio, el administrado podra
realizar su entrega en acto piblico con intervencién de Notario de Fe Publica en el lugar y la
fecha establecidos en el proyecto de desarrollo de promocién empresarial autorizada por
Resolucion Administrativa; en este caso la entrega de los premios deberd constar en acta
notariada de entrega de premios que deberd contener minimamente la identidad del(los)
ganador(es), lugar y fecha de entrega de premios, descripcién del(los) premio(s) entregado(s),
no siendo limitativa la informacién detallada precedentemente.

Una copia original o fotocopia legalizada del acta notariada de entrega de premios, deberd ser
remitida a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego-AJ dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al acto de entrega.

En el caso de promodiones empresariales Cuya entrega de premios se realice fuera del territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia, el acta notariada de entrega de premios deberd contener
minimamente la identidad del(los) ganador(es), lugar y fecha de entrega de premios,
descripcién del(los) premio(s) entregado(s), no siendo limitativa la informacién detallada
precedentemente; una copla original o fotocopia legalizada del acta notariada de entrega de

premios o apostillada deberd ser remitida a la AJ dentro de los diez (10) dias habiles sigulentes
a la conclusion del tramite,

_ L) El incumplimiento a lo dispuesto en el presente pardgrafo IV, serd sancionado conforme ..:{“5?@'_@

Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su cumplimiento.

..1..\_T e
= V. Premios entregados mensualmente: Cuando la entrega de premios otorgados mediant
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azar o cualquier otro medio de acceso al premio descritos precedentemente, se realice en dos
(2) o mas periodos mensuales, el administrado también deberd informar mensualmente
mediante carta 0 memorial a la Autoridad de Fiscalizacién del Juego: nombre de la promocion
empresarial, la cantidad y el valor de los premios entregados en el periodo mensual. La carta o
memorial debera ser presentada ante la AJ, en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes al
ultimo dia de cada mes.

Cuando en un determinado mes no se entregue premios, no serd necesario presentar carta o
memorial a la AJ informando este extremo.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente pardgrafo V, serd sancionado conforme al
Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su cumplimiento.

VI. Premios entregados a través de terceros intermediarios: Cuando los premios sean
entregados mediante azar masivamente o cualquier otro medio de acceso al premio, podran ser
entregados a ftravés de terceros intermediarios como: Supermercados, Mayoristas,
Transportistas, Distribuidores, Puntos de Canje propios (donde no se realice el registro de
entrega y por lo cual no constituye lugar de entrega de premios), concesionarios y otros
agentes; el Administrado deberd aperturar Libro notariado de registro de entrega de premios
que debera contener la identidad del(los) intermediario(s), los premics entregados a los terceros
intermediarios, nimero de teléfono fijo o celular y firma.

Cuando no sea posible llevar el registro sefialado, el administrado deber3 mantener un registro
de base de datos en soporte magnético digital con la misma informacién requerida en el
presente paragrafo, excepto la fira del receptor o responsable.

El libro de registro notariado de entrega de premios en original o mediante fotocopia

J respaldando el documento presentado en la Dedaracién Jurada de Veraddad de Documentacién
y Presentada de acuerdo a modelo adjunto en Anexo I de la presente Resolucion Regulatoria, o
una copia de la base de datos en soporte magnético digital de entrega de premios, debera ser
remitido ante la Autoridad de Fiscalizacién del Juego dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la finalizacion de la promocién empresarial.

En las promociones empresariales cuya entrega de premios se realice fuera del territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, el libro de registro notariado minimamente deberd contener la
identidad del(los) terceros Intermediario(s), asimismo el libro de registro notariado de entrega
de premios en original o fotocopia respaldando el documento presentado en la Dedaracié A

Jurada de Veracidad de Documentacién Presentada de acuerdo a modelo adjunto en Anexo I degg ' ©F
la presente Resolucién Regulatoria, o base de datos en medio magnético deberd ser remitido a
la AJ dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la finalizacién de la promocién

. g B
empresarial,
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El incumplimiento a lo dispuesto en el presente paragrafo VI serd sancionado conforme al
Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su cumplimlento.

Cuando la entrega de premios sea realizada a través de terceros intermediarios, se debera
respaidar la premiacién con el medio de acceso utilizado para el canje del premio, custodiando
los mismos por el plazo establecido en el articulo 35 de la presente Resolucién Regulatoria.

VII. Publicacién de ganadores: En todos los casos de entrega de premios donde se haya
identificado al o los ganadores y ante la inconcurrencia de éstos para recoger el premio, el
administrado deberd publicar en sus dependencias en lugar visible, accesible y de mayor
concurrencia o difundirio pablicamente por cualquier otro medio de comunicacién masiva, la
lista de ganadores que deberd mantenerse por el periodo de dos (2) meses computables a
partir del dia siguiente habil de la fecha de enirega de premios.

En el periodo establecido el ganador podré reclamar y recoger el premio, sin necesidad de
intervencién de Notario de Fe Piblica, a la presentaddn de los requisitos o medios que
acrediten su derecho al premio, a este efecto el administrado solicitara la fotocopia de la cédula
de identidad, y llevaré un libro de registro de entrega de premios en el periodo de caducidad
que deberd contener minimamente la identidad del o los ganadores, [ugar y fecha de entrega de
premios, descripcion del premio, no siendo limitativa la informacién detallada precedentemente .

Concluidos los dos (2) meses para el recojo del premio, el administrado debers remitir ante la
Autoridad de Fiscalizacién del Juego el libro de registro de premios entregados en el periodo de
caducidad, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes computables a partir del dia siguiente
hébil al vencimiento del periodo de caducidad, el libro debera ser presentado en original o
fotocopia respaldando el documento presentado con la Dedaracion Jurada de Veracidad de
Documentacion Presentada de acuerdo a modelo adjunto en Anexo I de la presente Resolucién
Regulatoria.

El incumplimiento a lo dispuesto en el presente parégrafo VII sera sancionado conforme al
Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjulcio de su cumplimiento.

'VIIL En todos los casos anteriores donde el administrado esté en la obligacién de presentar ante fa
Autoridad de Fiscalizacién del Juego, el libro de registro notariado de entrega de premios en
original podra presentar fotocopia respaldando el documento presentado en la Declaracion
Jurada de Veracidad de Documentacién Presentada de acuerdo a modelo adjunto en Anexo I de
la presente Resolucién Reguiatoria.

o Articulo 29 (REPOSICION DE PREMIOS).- Si los premios ofertados constituyen bien
- fabricados con material fragil que sean objeto de rotura, deterioro, desperfectos u otra condicién

e, Que hagan imposible la entrega al ganador o premiado, el administrado deberé prever en stock ¢/ \
'I--.'.L_.?:_ o
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premio ofertado para reponer lo dafiado y cumplir con la promocién empresarial autorizada.

Articulo 30 (CADUCIDAD).- I. La caducidad es la pérdida del derecho a recoger o reclamar el
premio ganado, donde se ha identificado a un ganador que no ha recogido el premio en la fecha
programada para la entrega de premios o en el periodo de dos (2) meses establecidos en el
paréagrafo VII del articulo 28. También se produce la caducidad de los premios cuando estos no
tienen ganador o beneficiario, que se denominan como premios sin ganador.

I1. Premios no recogidos: Los premios no recogidos caducan en el plazo de dos (2) meses
computables a partir del dia sigulente habil de la fecha programada para la entrega de premios.
Una vez concluido el periodo de caducidad y existiendo uno o varios premios no recogidos, el
administrado debera informar a la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, en el plazo de diez (10)
dias habiles siguientes de la fecha de conclusién del periodo de caducidad detallando la cantidad de
premios no recogidos.

Asimismo, en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes al dfa de vendmiento del periodo de
caducidad el administrado deberd transferir a Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad-
LONABOL los premios caducados, para su disposicion en fines benéficos, conforme establece el
cuarto parrafo del Articulo 24 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781, modificado por el Decreto
Supremo N° 2600 de 18 de noviembre de 2015. En el caso de premlos en servicios, estos seran
transferidos en su valor equivalente en moneda nacional; en ambos casos el incumplimiento serd
sancionado conforme al Reglamento Especifico emitido por la Al.

E! administrado podra transferir los premios no recogidos en bienes o especie, cuando lo considere
pertinente, en moneda nacional al precio declarado en su solicitud de autorizacién,

II1. Premios sin ganador: Son aquellos premios no entregados a la conclusion del periodo de
duracién de {a promocién empresarial donde no existe identificado un ganador.

#': Los premios sin ganador serdn transferidos por el administrado a la Loteria Nacional de
Beneficenda y Salubridad-LONABOL en el plazo de quince (15) dias habiles sigulentes a la
finalizacién de la promocién empresarial, conforme establece el quinto parrafo del Articulo 25 del
Anexo del Deaeto Supremo N° 0781, modificado por el Decreto Supremo N°® 2600 de 18 de
noviembre de 2015, para su disposicién en fines benéficos. En el caso de premios en servidios,

estos seran transferidos en su valor equivalente en moneda nacional; en ambos casos el
incumplimiento serd sanclonado conforme al Reglamento Especifico emitido por la Al. e

. __ Hl Administrado podré transferir los premios sin ganador en bienes o especie, cuando lo conside. g ’
g pertinente, en moneda nacional al precio declarado en su solicitud de autorizacién.

R
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Articulo 31 (TRANSFERENCIA DE PREMIOS NO SORTEADOS).- Cuando no se realice el
sorteo en la fecha autorizada por la AJ, los premios ofertados quedan sin ganador, debiendo el
administrado transferir los mismos a la Loterla Nadonal de Beneficencla y Salubridad, en
cumplimiento del pérrafo segundo del pardgrafo II del Articulo 5 del Anexo del Decreto Supremo
N° 0782, modificado por el Decreto Supremo N° 2600 de 18 de noviembre de 2015, dentro el plazo
de diez (10) hdbiles siguientes a la fecha en que debid realizarse el acto de sorteo, el
incumplimiento sera sancionado conforme al Reglamento Especifico emitido por la AJ.

Articulo 32 (COMUNICACION DE PREMIOS TRANSFERIDOS A LA LONABOL).- I. El
administrado comunicard a la Autoridad de Fiscalizacién del Juego-AJ, la transferencia de los
premios caducados no recogidos y/o sin ganador a la Loteria Nacional de Beneficenda y
Salubridad-LONABOL, acompafiando una copia de recepcion de ésta, el plazo para comunicar a la
Autoridad de Fiscalizacién del Juego es de diez (10) dias hdbiles computables a partir de la
recepcion de los premios caducados por la LONABOL. El incumplimiento serd sancionado conforme
al Reglamento Espedifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su cumplimiento.

II. La Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad-LONABOL comunicard a la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego-AlJ la recepcion de los premios caducados (premios no recogidos y/o sin
ganador) acompafiando copia del memorial o carta recepcionada, en el plazo de diez (10) dias
habiles siguientes computables a partir de la recepcion.

IIL. La Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad-LONABOL debera remitir informacién
documentada a la AJ, sobre el uso y destino de los premios caducados y premios sin ganador
transferidos, o cuando no se haya dispuesto el uso de los mismos de manera mensual, dentro el
plazo de diez (10) dias habiles del mes siguiente al periodo a informar, sin perjuicio de que la

Autoridad de Fiscalizacién del Juego-AJ ejecute en el marco de sus competendas el control y
fiscalizacién.,

Articulo 33 (INCLUSION DE LEYENDA).- I. En medios impresos (periddicos, revistas, dipticos,
tripticos, afiches, gigantografias, vallas y otros), los administrados que obtengan la autorizacién
para desarroliar una promocion empresarial, deberan incluir en su publicidad, de manera legible y
clara el periodo de duracién, el logotipo de la AJ y leyenda “Actividad Autorizada y Fiscalizada por
la Autoridad de Juegos”. Ademds deberdn informar el lugar y fecha de sorteo cuando corresponda
y €l lugar y fecha de entrega de premios en la misma publicidad o sefialar dénde se podré acceder
a esa informacién (pagina web, redes sociales, etc.).

II. En medios audlovisuales, los administrados que obtengan la autorizacion de promocione®® ioNet
empresariales deberdn incluir en su publicidad, de manera legible y comprensible el periodo R
.~ — duracién, el logotipo de la Al y la Leyenda de manera audible y/o escrita “Actividad Autorizada y

_ Fiscalizada por la Autoridad de Juegos”. Ademas deberdn informar, el lugar y fecha de sorteg—————,
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cuando corresponda y el lugar y fecha de entrega de premios en la misma publicidad o sefialar
dénde se podrd acceder a esa informacin (pagina web, redes sociales, etc.).

III. Para medios tinicamente audibles los administrados que obtengan la autorizacion de
promociones empresariales deberdn incluir en su publicidad, de manera comprensible el periodo de
duracion y la Leyenda “Actividad Autorizada y Fiscalizada por la Autoridad de Juegos”.

IV. En Intemnet, los administrados que obtengan la autorizacién de promociones empresariales
deberén incluir en la publicidad, de manera legible y clara, sea ésta en imégenes o videos, el logo
de la Al como parte de la misma y establecer dentro de la publicidad o en la cabecera la leyenda:
“Actividad autorizada y fiscalizada por la Autoridad de Juegos” y el periodo de duracién. Ademas,
deberén informar, el lugar y fecha de sorteo cuando corresponda, y lugar y fecha de entrega de
premios en la misma publicidad o sefialar dénde se podra acceder a esa informacion (pégina web,
redes sociales, etc.).

V. La Autoridad de Fiscalizacién del Juego, podré establecer en ifa Resoludidn Administrativa de

Autorizacién de la Promocidn Empresarial, cualquier otra informacién que deba ser difundida por e}
administrado,

VI. Los administrados deberén utilizar los formatos de publicacion y de difusién adjuntos en Anexo
IVy V a la presente Resolucién Regulatoria, para los casos descritos precedentemente.

VII. Laimagen del logo y audio de ia leyenda para los cierres de publicidad televisiva, el audio de
la leyenda para la publicidad radial Y para banners con imagen y audio cuando corresponda,
deberan ser descargados de la pagina oficial de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
www.aj.gob.bo y dnicamente podrén ser utilizados para su difusion a partir de la fecha programada
para el inido de la promocién empresarial autorizada.

VIIL. El incumplimiento de los pardgrafos precedentes serd sancionado conforme al reglamento
especifico emitido por la AJ.

IX. Se establece como logo oficial de la AJ el detallado en el ANEXO IV de la presente Resolucién

Regulatoria, que debera ser utilizado en la publicidad desarrollada a través de medios escritos y
audiovisuales.

X. Se establece como logo oficial de la AJ el detallado en el ANEXO V de la presente Resolucién

Regulatoria, que también podrd ser utilizado en las publicidades descritas precedentemente,
excepcion de medios audiovisuales como televisidn donde necesariamente se debe utilizar el |
de la AJ detallado en el ANEXO IV.
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CAPITULO VIII
REGISTRO DE ALMACENES, CONSERVACION, DESTRUCCION Y DISPOSICION
DE MEDIOS DE ACCESO A LOS PREMIOS

Articulo 34 (REGISTRO DE ALMACENES).- Los administrados que desarrollen promociones
empresariales y entreguen premios a través de intermediarios como: Supermercados, Mayoristas,
Transportistas, Distribuidores, Puntos de Canje proplos, concesionarios y otros agentes, deberan
llevar registro de ingreso y egreso de los premios en kardex fisico valorado y documentado de
acuerdo a normas de contabilidad, el incumplimiento serd sancionado conforme al Reglamento
Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio de su cumplimiento, estos registros deberén ser
conservados por un periodo minimo de dos (2) afios computables a partir de la fecha de
finalizacién de la promocion o hasta la conclusién del proceso de fiscalizacion.

Articulo 35 (CONSERVACION).~ Los administrados que desarrollen promociones empresariales
que entreguen premios de forma directa a cambio de tapas, tickets, boletos, envolturas, etiquetas
0 cualquier otro medio que permita el acceso al premio, deberan conservar en sus almacenes,
depésitos u oficinas, los medios de acceso al premio citados, como constancia de entrega del

premio por un lapso minimo de dos (2) meses computables a partir de la condusién de la
promocién empresarial.

Articulo 36 (DESTRUCCION © DISPOSICION).- I. Transcurrido el periodo establecido en el
Articulo anterior de la presente Resolucién Regulatoria, el administrado podrén solicitar la

/ autorizacion a la AJ de forma escrita la destruccién o disposicién de los medios de acceso a los
premios.

La AJ previa evaluacion técnica y legal, autorizard o rechazard la solicitud de destruccion o
disposicidn a través de la notificacion de un auto motivado.

La destruccién o disposicidn de los medios de acceso a los premios sin autorizacion de la Autoridad
de Fiscalizacién del Juego seré sancionado conforme al Reglamento Espedifico emitido por la AJ.

- IL.  la destruccién o disposicién de los medios de acceso al premio debera ser realizada en acto

' publico en presencia de un Notario de Fe Piiblica que constara en acta notariada, describiendo e
lugar y fecha de la destruccion o disposicion, medios de acceso al premio, cantidad de medios d
acceso al premio destruidos, y personas que intervinieron en dicho acto.

. II.  El administrado en el plazo de diez (10) dias habiles computables a partir del dfa siguient§
i \]
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de la destruccion o disposicién de los medios de acceso a los premios, deberdn remitir a la AJ una
copia original o fotocopia legalizada del acta de destruccidn o disposicion notariada, el
incumplimiento serd sancionado conforme al Reglamento Especifico emitido por la AJ, sin perjuicio
de su cumplimiento.

Articulo 37 (CUSTODIA DE DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PAJEL).- El administrado
custodiara los formularios emitidos por la Plataforma AJ En Linea, el proyecto de desarrollo, los
documentos de respaldo de los premios ofertados y otros documentos relacionados a la promocién
empresarial que hayan sido cargados al mencionado sistema, por el periodo de dos (2) afios
computables a partir de la fecha de finalizacién de la promocién.

La documentacion establecida en el pardgrafo anterior, deberd estar a disposicién de la Autoridad
de Fiscalizacién del Juego-Al a simple requerimiento, para fines de control y fiscalizacion, el
incumplimiento seré sancionado conforme reglamento especifico,

CAPITULO IX
FISCALIZACION Y CONTROL

Articulo 38 (CONTROL).- La Autoridad de Fiscalizacién del Juego, podra realizar controles
operativos a las promociones empresariales autorizadas en el desarrollo, sorteo y entrega de
premios, a efecto de verificar el cumplimiento de la presente Resolucién Regulatoria y la
Resolucion Administrativa que Autoriza la Promocién Empresarial,

Articulo 39 (FISCALIZACION).- Una vez condluida la promodidn empresarial autorizada, la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego podrd solicitar al administrado mediante orden de
Fiscallzacion, que en el plazo de diez (10) dias remita la documentacién e informacidn relacionada
al desarrollo de la promocién empresarial para su Fiscalizacion respectiva, el incumplimiento al
plazo establecido sera sandionado, sin perjuicio de su reiteracién y cumplimiento posterior.

:,r DISPOSICIONES TRANSITORIAS
' PRIMERA.- Las promociones empresariales autorizadas que se encuentren vigentes y aquellas que
hayan sido solicitadas con anterioridad a la vigencia de la presente Resolucién Regulatoria deberan
concluir con la Resolucién Regulatoria aplicada en la autorizacién y deberan ser autorizadas con la
Resolucion Regulatoria vigente a la fecha de solicitud.
DISPOSICION ABROGATORIA
—  UNICA.- Se abroga la Resolucién Regulatoria N° 01-00004-19 de 04 de octubre de 2019 y Iﬁ
\ Resolucién Regulatoria 01-00006-19 de 07 de noviembre de 2019. T et
—
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DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Resolucién Regulatoria entrara en vigencia a partir de su publicacién en un
periédico de dirculacién nacional, en cumplimiento a lo dispuesto por ia Ley N°® 2341.

Registrese, publiquese y cimplase.
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ANEXO I
DECLARACION JURADA DE VERACIDAD DE DOCUMENTACION PROPORCIONADA

En la ciudad de ,ay.., €l dia an 08 gy de tonvezery @ NOMAS  wyepnnavempnven, yo
semepzeneennensrnnessinney. CON CLo NO. ppaeypmmssusssnne expedido en yupramuessaw €0 Mi calidad de
representante legal de la empresa suuusmsmmmassassasesn presento de manera voluntaria la
presente Declaracién Jurada con los siguientes aspectos:

1. Toda la documentacién acompafiada a ml solicitud de: autorizacion de promocion
empresarial/remisién de documentacion de la promocién "....", comresponde a los documentos
originales que cursan en mi poder.

2. Soy responsable de la veracidad, exactitud y fiabilidad de la documentacién acompaiiada a
mi solicitud de autorizacién de promacién empresarial,

3. En caso de asi ser determinado, me someto a la verificacién inopinada que realizara la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego - AJ, sobre la veracidad de la documentacién acompafiada a mi
solicitud de autorizacién de promocién empresarial, en consecuencia, doy mi consentimiento

Informado a los efectos de que la AJ verifique y contraste los originales, los cuales serdn
Irestrictamente facilitados por mi persona.

9. En caso que se compruebe la falsedad en la documentacién acompaiada a mi solicitud de
autorizacién de promocién empresarial, dedaro conocer que: tal solicitud serd rechazada/tal
documento no tendra valor legal en el proceso, sin perjuidio de las acciones legales que en virtud al
ordenamiento juridico vigente pudieran corresponder. Doy fe.

Firma del solicitante

/ ota.- El presente modelo no es limitativo pudiendo el solicitante hacer constar otros aspectos que
¥ = considere necesario.
T
—
e ——
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DECLARACION JURADA

En la dudad de saussmmeseraesess € dia 2ot 08 wepsanvey 0€ pnnrepramsaneeny @ hOras spennevsrennsuespony YO
aseranneszzraneersnnazesnnnennny COM CL NO. 1pnnesspmnsempnnssonmnn expedido €N pasreneserane €0 Mi calidad
de representante legal de la empresa aAumenansensanees, PrESento de manera voluntaria la presente
Declaracién Jurada con los siguientes aspectos:

Que el premio ofertado para la promocidn empresarial FAunEsmuran,, @sciende al monto en
moneda nacional de Bs.......... (u.-.-.ul.-.r.-.-.!u.q.-.-.eu.r.r.-.-...qgl.;.-g!.’..hﬂﬁ!.im.): que sera sorteado en la
o0 - I, ——— - 1 1020 0€ sncnrsnne O soormanensnanyess y entregado en la cludad ,yppmmse:s €l
did sasver A€ prnmerresnnses d€ vepanesrennze. DOY fe.

_ Firma del solicitante

Nota.- El presente modelo no es limitativo pudiendo el solicitante hacer constar otros aspectos que
considere necesario.

\ '.:}:_x S V
...‘-.:- £ . - e — e
W
O ciona Reglonsl Santn Cruz Reglons| Cochabamba IS0 9001
Calie 16 de Obrajes No. 220 o > . s L1 .
Eeif, Gantro de Nenocios Obrjes Piso 2 “"m,,m #venida Ayscucha g, Hervines
mu Pnh-z Phay 31 Telf. 3 (3323051 - 3333061 %ﬂm - "ﬁﬂg’l Qicontec
Talf. 2 (2125385) - Emall: g).lpz@aj.gob.bg Emall: 8f.sz@aj.gob.bo : al.chb@a).gob. i

33



Estado Plurinacional de Bolivia

QJ AUTORIDAD

ANEXO III

DECLARACION JURADA

...... de wyusss A€ copersy @ WOMAS gyomnn, YO ssrrsnvurresnenrn €ON CI No,
arerrzzeznanes, €XpEdido €N pppneygeey ©n mi calidad de representante legal de la empresa
aszeausnsane, Présento de manera voluntaria la presente Dedlaracion Jurada con los siguientes
aspectos:

Que el premio ofertado para Ia promocion  empresarial ety QUE €S
vendido/producido/prestade/ por la empresa a la que represento tiene un valor de mercado
en moneda nacional de Bs............ Crnnvrrsmerezans: 00/100 hollvianos), que serd sorteado en la

| Firma del solicitante

Nota.- El presente modelo no es limitativo pudiendo el solicitante hacer constar otros aspectos que
considere necesario.

._ <=
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* PANTALLA DIVIDIDA EN MODULOS PARA 2 ENTIDADDS
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APLICACION DE BANNER EN MEDIO MODULO PARA MEDIOS TELEVISIVOS
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ANEXO V
Aplicacién de logo y leyenda en publicaciones de Intemet

Levenda y conticiones de la Promosion Empresarial
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ANEXO VI
CONSIDERACIONES TECNICAS MINIMAS
PARA EL USO OPTIMO DE LA PLATAFORMA AJ EN LINEA

I. CONSIDERACIONES TECNICAS DE SOFTWARE

Los requisitos técnicos de software que el administrado y el administrado autorizado debe
considerar para el uso ptimo de la Plataforma AJ En Linea, son las siguientes:

Navegador, Configuracion y Versidn
El navegador compatible para el uso de la Plataforma AJ En Linea es:

» Internet Explorer v9.0 o superior (Si el caso amerita puede intentar usar el modo
compatibilidad de Internet Explorer),

* Google Chrome v58 o superior,

» Mozilla Firefox v42 o superior. (altamente recomendado)

Lector de Archivos PDF

Para la impresion y visualizacién de los formularios emitidos por la Plataforma AJ En Linea debera
instalar un lector de archivo PDF como Adobe Acrobat Reader 10 o superior.

Configuracion de Digitalizacién en archivos PDF

La configuracién para el escaneado de documentos a ser enviados por la Plataforma AJ En Linea
debe considerar lo siguiente:
- Formato de Archivo: .pdf
- Resolucién de digitalizacién minima: 300x300 px
- Tipo de Digitalizacién: Blanco y Negro (Imagen y Texto)
- Tamafio Maximo de Archivo: 30 MB (En caso que el archivo sobrepase este tamaiio debera
ser dividido en dos o més archivos).

i Configuracidn Correo Electrdnico
Como la Plataforma AJ En Linea tiene como funcionalidad principal el uso de correo electrdnico, la

cuenta de coiteo electrénico proporcionado por el Administrado al momento de su registro, deberd ﬁ
considerar lo siguiente: ToNet

- Debe pemmitir enviar y recibir archivos adjuntos hasta 30 MB.
- El dominio aj.gob.bo debe ser configurado como NO SPAM.

L1 : - }..::-'.
=1 Calie 16 de Obrajes No. 220 Calie Prolongaciin Campern NE 155 U1 Awenidn Ayacucho Bsy, Herofhes
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El servidor de correo electrénico del administrado debe permitir la recepddén de correos
electrénicos desde el dominio aj.gob.bo

- El servidor de correo electrénico del administrado no deberd estar registrado en listas
negras.

II. SOPORTE DE CONFIGURACION

Cualquier consulta o reclamo sobre los aspectos técnicos detallados en el presente ANEXO pueden
ser remitidos al correo electrénico sistemas@aj.qob.bo.

A et
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ANEXO VII

FORMULARIO DE SENALAMIENTO DE DOMICILIO

PERSONA JURIDICA

legal de la empresa yymsessssey, Sefialo voluntariamente como domicilio el correo electrénico
300000000000 @00c0000, a8 efecto de que se efechiien notificaciones de todos los actos
administrativos relacionados a la solicitud promocidn empresarial ..., , de la
EMPresa.......coceeevreernes

Firma del solicitante

- Se exceptian las notificaciones del inicio del proceso de fiscalizacién y las relativas al proceso
sancionador {de corresponder), cuyas notificaciones serdn efectuados en el domicilio sefialado por
la empresa en la solicitud de su promocién empresarial. En tal sentido las notificaciones mediante
correo electronico solo se efectuaran en los actos administrativos relativos al proceso y desarollo
Lde la promocién empresarial,

FORMULARIO DE SENALAMIENTO DE DOMICILIO
PERSONA NATURAL

Yo srensrsnmnennnaneyy CON C.I No. JLELLLTTE TITTTT EXDedidO €N srrenverssnny sefialo voluntan'amente como
domicilio el correo electrénico x0000000000(@0O000000K,, a efectn de que se efectien
notificaciones de todos los actos administrativos relacionados a la solicitud promocion empresarial

Firma del solicitante

- Se exceptdan las notificaciones del inicio del proceso de fiscalizacion y las relativas al proceso
sancionador {de corresponder), cuyas notificaciones serdn efectuados en el domicifio sefialado por
la empresa en la solicitud de su promocién empresarial. En tal sentido las notificaciones mediante

| correo electronico solo se efectuaran en los actos administrativos relativos al proceso y desanmolioy—

de la promodién empresarial. ‘ [Nt
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