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 § ANTECEDENTES

La Unidad de Planificacion Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcson en el marco
de:

1. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00120-18 de fecha 10 de septiembre de
2018, que aprueba el proyecto de POA Presupuesto de la gestion 2019 de la Autondad de
Fiscalizacion del Juego.

2. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N© 02-00003-19 que la Ratificacién del POA de fecha
9 de enero de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

3. La Resolucidon Administrativa Ejecutiva N° 02-00004-19 que Aprueba la Modificacién N° 1
del POA de fecha 10 de enero de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

4. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00021-19 que Aprueba la Modificacién N° 2
del POA de fecha 26 de febrero de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

5. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N°© 02-00031-19 que Aprueba.la Modificacién N° 3
del POA de fecha 29 de marzo de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

6. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00042-19 que Aprueba la Modificacion N° 4
del POA de fecha 6 de mayo de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

7. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N°© 02-00049-19 que Aprueba la Modificacion N° 5
del POA de fecha 24 de mayo de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

8. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00064-19 que Aprueba la Modificacién N° 6
del POA de fecha 02 de julio de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacidn del Juego.

9. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N° 02-00081-19 que Aprueba la Modificacién N° 7
del POA de fecha 31 de julio de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacidn del Juego.

10. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N© 02-00089-19 que Aprueba la Modificacion N° 8
del POA de fecha 30 de agosto de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

11. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N© 02-00099-19 que Aprueba la Modificacion N° 9
del POA de fecha 26 de septiembre de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.
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12. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N© 02-00102-19 que Aprueba la Modificacion N° 10
del POA de fecha 04 de octubre de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

13. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N© 02-00120-19 que Aprueba la Modificacién N° 11
del POA de fecha 21 de noviembre de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego

14. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00123-19 que Aprueba la Modificacion N° 12
del POA de fecha 22 de noviembre de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego

15. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00134-19 que Aprueba la Modificacion N° 13
del POA de fecha 13 de diciembre de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego

16. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00143-19 que Aprueba la Modificacién N° 14
del POA de fecha 30 de diciembre de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego

17. Los Informes de Evaluacion de Resultados del POA recibidos de las diferentes Direcciones y
Jefaturas Nacionales y Direcciones Regionales.

18. El reporte de Ejecucion Presupuestaria proporcionados por la DNAF,

Presenta a consideracion de la Direccién Ejecutiva, los resultados del seguimiento mensual y
acumulado del POA, correspondiente al mes de diciembre de 2019, en cumplimiento de la Circular
de plazos de presentacion de informes a Direccidn Ejecutiva: N° 15-00045-19 de 21 de febrero de
2019.

Y en cumplimiento a la tarea 2.1.1.11.1 “Elaborar informe de seguimiento consolidacion del POA a
nivel institucional”. :

II.  ANALISIS
2.1. Mision y Objetivos Estratégicos.

La Mision establece la razén de ser de la institucién, la Misién de la AJ para el Plan Estratégico
2016-2020 es la siguiente: “Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de Ioteria, azar,
sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y
transparente, con responsabilidad social para vivir bien”.

El PEI 2016-2020 de la AJ vigente consta de tres (3) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI):

@  Cumplir con la mision institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con
soluciones innovadoras y apropiadas a la proteccion de los derechos de la poblacion, la
legalidad de los administrados y el cumplimiento de la Ley.

@  Ser una organizacién de excelencia, sdlida y solvente; con capacidad de contribuir de
manera permanente y efectiva al desarrollo nacional. .

- @ Desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla los principios y valores de
la entidad y disponer de recursos humanos que destaguen por su competencia y vocacion
de servicio, a través de controles internos.

2.2. Politica del Sistema de Gestion Integrado.

@  Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los usuarios, se cumplan en el
marco de la Ley N° 060 y demds disposiciones legales en el ambito de las actividades
desarrolladas por la AJ.
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Ser una Institucion, transparente, eficaz, eficiente y efectiva.
Mejorar continuamente nuestros servicios, procesos y sistema de gestién de la calidad.
Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

@
A
A

2.3. Criterios de calificacion para el seguimiento y medicién del POA y Presupuesto.

n o de Cumpllmlento Criterio de Evaluacion Requnere AC o AP?

Entre 91 v 100 Excelente
2 Entre 81 y 90 Muy buena No
3 Entre 71 y 80 Buena No
4 Entre 61y 70 Regular i, i AP
B Menor o igual a 60 peficiente AC

2.4, Avance Fisico y ejecucion presupuestaria.
El seguimiento y la evaluacion del POA, se realiza en cuatro niveles:
@ Por Tareas institucionales
4 Por Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales
A  Por area organizacional, mediante sus Tareas, asi como el logro en la ejecucién de los
a

diferentes niveles de planificacion asignados.
Por indicadores de gestion institucional

2.4.1. Promedio de Tareas institucionales

Mensual

Eficacia al mes de DICIEMBRE Bs. 5,411,752.57 Bs. 5,314,473.95

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales para el presupuesto aprobado y Devengado por Categoria Programatica
de Reporte SIGEP acumulado a diciembre de 2019.

Acumulada

Eficacia al mes de
DICIEMBRE Bs 33,192,302 | Bs 27,566,318

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales para el presupuesto aprobado y Devengado por Categoria Programética
de Reporte SIGEP acumulado a diciembre de 2019,

La eficacia institucional (tareas) del mes de diciembre de 2019 alcanza el 96.31% que segln los
criterios de calificacion al cumplimiento del POA-Presupuesto refleja un desempefio excelente.

La eficacia institucional (tareas) acumuladas al mes de diciembre de 2019 alcanza el 91.98%,

porcentaje que segun los criterios de calificacion al cumplimiento del POA-Presupuesto refleja un S~
desempefio es excelente. (@g‘)
~—
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Asimismo,

la ejecucion presupuestaria del mes de diciembre de 2019 de la Autoridad de

Fiscalizacion del Juego alcanzd un 97.42%, respecto a la programacion de ejecucion para el mes,
porcentaje que segun los criterios de calificacion al cumplimiento del POA-Presupuesto es

excelente,

La ejecucion presupuestaria acumulada a diciembre de 2019 de la Autoridad de Fiscalizacién del
Juego alcanzd un 83.05% de ejecucian, este porcentaje segun los criterios de calificacion al
cumplimiento del POA-Presupuesto, es Muy Buena.

2.4.2.

En cuanto a resultados alcanzados el mes de diciembre:

Resultados por Acciones de Corto Plazo (ACP) y Acciones Institucionales (AI)

Aplicar los instrumentos de control y ﬁsczh.iur.‘m al
cumplimiento de la e e
12 Disefiar y desarrollar normativa regulatoria.
CUMPLIR CON LA MISION i3 Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los Bs Bs 1.594.00
INSTITUCIONAL DE derechos. H
REGULAR, FISCALIZAR Y Aplicar las alas jecucion del
CONTROLAR LAS 14 cobro administrativo y coactive judicial y; patrocinio de Bs 171326.99 Bs 227,840.91
ACTIVIDADES DE LOTERIA, Procesos.
AZAR, SORTEOS Y Disponet de instrumentos automatizados para la
PROMOCIONES 15 eegitacide, ontrely & 74 Bs 7320990 | Bs 6595011
EMPRESARIALES, 16 Atender las consultas y facilitar la resolucién de
PROMOVIENDO Y 7§ reclamaciones o denuncias.
1 CONTRIBUYENDO CCN Realizar acciones comunicacionales para la consolidacion
SOLUCIONES de la imagen institucional en el dmbito de la proteccidn de
INNOVADORAS Y derechos de la poblacién a participar en condiciones de
APROPIADAS A LA i st Ml Wrarpetint T promcits ol Wi 85 29746200 | Bs297,462.00
PROTECCION DE LOS responsable, fortaleciendo procesos de comunicacién y
DERECHOS DE LA educacién
POBLACION, LA Desarrollar y asegurar la prestacion del servicio de
LEGALIDAD DE LOS o mantenimiento y soporte técnico en TICs. S STATED B 418150
ADMINISTRADOS ¥ EL Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad -
CUMPLIMIENTO DE LA 19 IS0 9001, implantado en |a entidad, en el rarco de la
LEY. perspectiva estratégica.
1.10 Dirigir y controlar los procesos estratégicos y de soporte. Bs (3,(00.00)
111 Disponer de instrumentos que aseguren la medicion y el
G del grado de satisfaccion de los usuarios.
Formular y ejecutar ef Programa Operativo Anual y
21 -5 2,889,51.79 Bs2,732,793.09
LOGRAR UNA GESTION Disponer de instalaciones propias para la oficina nacional y
EFICIENTE CON & las regionales en las ciudades del eje central. No progra mado
EXCELENCIA Y CAPACIDAD Contar con los activos fijos apropiados y en cantidad para
2 DE CONTRIBUIR DE %= Sl il i 5 o Y pcwett 35l i gt S Y s s o
MANERA PERMANENTE Y Contar y efectivizar los convenios y otros mecanismos de
EFECTIVA AL DESARROLLO 24 relacién interinstitucional a nivel nacional e internacional. No programado
NACIONAL. Determinar, disefiar, integrar e implantar otros sistemas
25 de gestion 1SO que complementen al grado de excelencia Bs 22,991.10 8,541.00
organizacional de la entidad.
DESARROLLAR UNA 31 Aplicar la normativa de transparencia y control interno. Bs 38,758.50 26,215.70
UL TR Disponer de instrumentos que aseguren la medicidn y el
ORGANIZACIONAL ¥
32 maonitoreo del estado del clima organizacional con una 31430.00
TRANSPARENTE QUE & ikt
CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y ok el C d—?"' 5
VALORES DE.EA ENTIDAD ¥ i3 Aseglurir a eficacia de las actividades de capacitacin para Tt
3 DISPONER DE RECURSOS el ?esarra-lu dela . a del servidor pl.!blltb‘
HUMANGS QUE Disponier y aplicar mecar{lsmos de reconocfm-enlo
DESTAQUEN POR SU 34 apropiade por la contribucién del servidor pdblico a la No programado
COMPETENCIA Y mejora continua institucional.
VOCACION DE SERVICIO, A o
3 Lograr que el servidor publico de la Al se comprometa con
TRAVES DE CONTROLES 3 la imagen institucional de forma voluntaria y consecuente. No programado i i i
INTERNOS.
Bs
Total General O 4,123,301.02

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales y Devengado por Categoria Programatica seglin reporte SIGEP (el cual
puede diferir del presupuesto solicitado que las dreas consignan en sus informes de seguimiento).
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En cuanto a resultados alcanzados acumulados al mes de diciembre:

AUTORIDAD

Bs. 335,090.00

Bs B,098.50

Bs 1,561,107.44 Bs 1,380,776

Bs 6,789.00 Bs 6,418.00

Bs 1,333,158 Bs 1,199,944

Bs 441,707.90 Bs 392,859.50

Bs9,151.00 Bs 6,897.80

Bs 145,510.00 Bs 123,799.00

Bs 18,446.00 8s 14,380.60

Bs 23,881,433.00 | Bs 22,807,232.73

Bs 3,943,556.00

Bs 735,846.40 Bs 732,063.00

Bs 68,951.00

Bs 59,218.00

Bs 194,554.00 Bs 154,685.00

Bs 383,061.00 Bs 324,080.00

Bs 81,488.00

Bs 62,645.40

Aplicar los instrumentos de control v fiscalizacién al
cumplimiento de la regulacién.
1.2 Disefiar y desarrollar normativa regulatoria,
13 Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.
Aplicar las sanciones a las contravenciones, ejecucion del
CUMPLIR CON LA MISON 14 «cobro administrativo vp:f:hﬁ'v;;}udiciil y; patrocinio de
;ﬂﬁﬁ;ﬁ:ﬂiﬂ 15 Disponer de instrumentos au‘umfuza_c?cs para la regulacidn,
ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, S :
SORTEOS Y PROMOCICNES 16 Atender las consultas y facilitar la waluDﬂﬂ de reclamaciones
EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y| £ Heminvciat.
1 CONTRIBUYENDO CON Realizzr acciones comi parala ¢ de la
SOLUCIONES INNOVADORAS Y imagen institucional en el &mbito de la proteccién de derechas
APROPIADAS A LA PROTECCION DE bed de la poblacion a participar en condiciones de Igualdad,
LOS DERECHOS DE LA POBLACION, legaldad y 2y p el juego
LA LEGALIDAD DE LOS for do procesos de comunicacién y educacién
ADMINISTRADOS Y EL 18 Desarrollar y asegurar la prestacion del servicio de
CUMPLIMIENTO DE LA LEY. mantenimiento y soporte técnico en TIC's.
B Mantzner y mejorar el Sistema de Gestidn de la Calidad -1SO
19 9001, mplantado en la entidad, en el marco de la perspectiva
estratégica.
1.10 Dirigir y controlar los procesos estratégicos y de soporte.
111 Disponer de instrumentos que aseguren la medicién y el
monitoreo del grado de 6n de los usuarios.
21 Formular y ejecutar el Programa Operativo Anual y
Presupuesto institucional.
22 Disponer de instalaciones propias para la oficina nacional y las
LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE 3 reglonales en las ciudades del eje central.
CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE 23 Conzar con los activos fijos apropiados y en cantidad para
2 CONTRIBUIR DE MANERA p asegurar la realizacion de la prestacion del servicio.
PERMANENTE ¥ EFECTIVA AL Contar y efi los ¢ i0s y Olros ismos de
DESARROLLO NACIONAL. 24 relacign inter a nivel nacicnal e internacional.
Determinar, disefiar, integrar e implantar otros sistemas de
25 gestibn 1SO que cor al grade de
i de la entidad.
31 Aplicar la normativa de transparencia y control interno.
DESARROLLAR UNA CULTURA Disponer de Instrumentos que aseguren fa medicion y el
ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE 32 maonitoreo del estado del clima organizacional conuna
QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y cobertura integral,
VALORES DE LA ENTIDAD Y 33 Asegurar |a eficacia de las actividades de capacitacion para el
3 DISPONER DE RECURSOS - desarrollo de la ia del servidor publico.
HUMANOS QUE DESTAQUEN POR Disponer y aplicar e Smient
SU COMPETENCIA Y VOCACION DE 34 por la contribucién del servidor pibiico a la mejora continua
SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES] institucional.
INTERNOS. s Logra- que el servidor pdblico de la AJ se comprometa con la
imagen institucional de forma voluntaria y consecuente.
Total General

Bs 44,355.5) Bs 43,575.00

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales y Devengado por Categoria Programatica seglin reporte SIGEP (el cual

puede diferir del presupuesto solicitado que las dreas consignan en sus informes de seguimiento).

La eficacia institucional acumulada del POA es del 91.98% respecto al afio.

2.4.3. Resultados por Areas Organizacionales.

\

B533,192,302.00 | Bs27,566,318.20

Los resultados por Direcciones Nacionales y Direcciones Regionales para el mes de diciembre son:

DNJ

DNIT

DNAF

UCE

UAI

UPTILCC

DRSC

wlo|~o|uv|e|w|mle]

DRCB

=
o

DRLP

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales y reporte de presupuesto solicitado de las dreas organizacionales.
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Los resultados por Direcciones Nacionales y Direcciones Regionales acumulados son:

N AREA mmttm: oot wnmuu rxo PRESUPUESTO VIGENTE EJECUTADO ACUMULADO | % EJECUCION mﬁg&ﬁ:
1 DNF Bs 10%,179.00 Bs 104,815.80 0.38% .
2 DNJ Bs  1,060533.16 Bs  961,208.39 3.49% o
3 DNIT Bs  1,187,311.60 Bs  1,134,086.60 4.11% :
4 DNAF Bs  25,505,904.00 Bs 20,637,313.02 74.86%
5 UCE Bs  1,379,548.00: Bs  1,246,214.21 4.52%
6 UAI Bs 58,299.00 Bs 42,157.‘20 0.15% ‘
7 | UPTILCC Bs 334,667.00 Bs 278,996.73 1.01% ‘
8 DRSC Bs 1,930,057.31 Bs 1,787,573.37 6.48%
9 DRCB Bs 740,017.83 Bs 604,484.06 2.19%
10 DRLP Bs 886,785.10 Bs 769,468.82 2.79%

Total Bs 33,192,302.00 | Bs 27,566,318.20 100.00%

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales y reporte de presupuesto solicitado de las dreas organizacionales.

Resalta en este periodo de evaluacién del POA que todas las unidades organizacionales alcanzaron
un cumplimiento de actividades del 97.31% obteniendo una calificacion excelente. Asimismo, la
eficacia acumulada tiene una evaluaciéon muy buena con un porcentaje alcanzado a noviembre del
93.93%, no obstante respecto a la e]ecucmn presupuestaria acumulada global de la AJ Ia
calificaciéon es Muy Buena con una ejecucion del 83.05% final.

Resultados por Indicadores de Gestion Institucional.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de acuerdo a la ponderacion asignada a cada
uno de los objetivos de gestion por proceso:

DESCRIPCION DE OPERACIONES - | | META
0 |
OBIETIVOS DE CALIDAD | Cpi o [ Powoerncion | (2019)

PORZENTAIE

sl b PONDERACION & RESPONSABLE

PROGRAMAD | EJECUTADA A ! CUMPLIMIEN |
| apiciemere | oiciemsre IO L) DECHERS] o
| DIGEMBRE |

CODIGO

1 N° de controles detectivos 3 promociones empresanaies.

Direccion Nacional de
111 | N° de controles Detectivos
“ = Direccion Nacional de
N® de Controles Operativos a PE ejecutados / N° de Direccion Nacional de
112 controles ' y Fiscalizacién
N° de Controles Operabvos a JLAS executados / N°© de DDireccion Nacional de
controles & : Frscalizacién
N de Fiscalizacones 2 PE ejecutadas / N° de Direccion Nacionai de
113 Fiscalizaciones = . Fiscalizacién
>y N© de Fiscalizaciones a JLAS ejecutadas | N° de Direccidn Nacional de |
___Fiscalizaciones programadas = 2 Fiscalizacién |
Eficiencia giobal del area de Niscalizacion del perioda argondn Neciondl de |
actual / Efidencia global del drea de fiscalzacién . .81 ‘Fiacaltzacikn |
I_ anterior |
(*) Eficencia giobai del drea de fisalizacion= N° de
i) 1 200 26057 294.00 100% 1.00 e O
Eficencia global institucional = N° de fiscalizaciones,
controles operativos y controles dtectvos reaizados / 1 70 66.12 76.31 100% 1.00 Ok S
Majorar i Wicincie o4 les moﬁimm'uﬂm;
X . controles operativs ¥ | " ge fscazaciones, contoles opertios y contoles 1 564 632.99 548.52 7% 0.97 P
Joogos de loterla, azwr, 01008 ¥ smumnmmdelam,tvl
g e Secatzaccnms, concles comalves y nles | 1 1559 | 2,086.04 1,807.65 100% 1.00 P
TN DMkt s TR AP (e e i 1 17 2088 21.76 100% 1.00 Ty
e ity ey ok T T 1 0.20 0.24 0.24 100% 100 R
i ikt A s 1 158 220,00 258.18 100% 1.00 e S
e et ) E S TR T R N T T BT R e
Diseniar y desarrollar nomativa N° de Normativa Reguiatoria pubiicada / N° de Direcoén Naconal
121 Tum’mry mcwao! M Reguistoris 2 7 7 6 86% n aridca
Sejarck in eficads ) s olcrgacki: e N de Resclucicnes Administrativas (Otorgacdn o Direccién Nacional
131 derechos & del R . 2 97% 97% 115% 100% 5 i
ot oo r 2,00 e
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| | PORIENTAJE
ciprGo | REFSRIVCILN DE DPERACIONES - INDICADOR | ponDERACION | o e ; CUMPLIMIEN ERmDERACE FEROA
5 ORIETEVER I CALIGNG S | ADICIEMBRE | DICIEMBRE g NSRS
| DICIEP-IERE
3o de
legal del Administrado.
Eficiencia global de! drea de juridica n ia otorgacion de Diracaion Macional
demdmde!pemthm! Efidenda global def rea 0.5 100% 100% 132% 100% 0.50 Nridica
anterior
[‘)Eﬁnﬂuaglonalddareawm IN° de oforgacidn 5 3
ﬂeredwsreai?aﬂnsd Nommmw 0.5 < 38 39.00 27.59 3% 0.36 o "m:.
M:jwabeﬂus'mmralwxgandﬂde {'}Eﬂ:eﬁmqldﬂlrmhmnd mﬂemxgamnde Direccién Nadional
133 derechos para el ejercicio legal del derechos realizados / NO de servidores publicos 0.5 12 0.01 8.15 8% 0.34 Yoridica
£ integrantes de la Al
mmmwmwmamfm &
de storgacén de derechos realzados. 05 273 | BB 47606 100% 0:50 S
(INDICADOR INVERSO)
Sueldos de servidores plblieas integrentes de la Al. / N® .
de otorgacon de derechos ralaados 05 grag | BB | yo90300 | 100% 050 o
INDICADOR INVERSO)]
IN® de AAPAS emergentes de controles detectivos Direccién National
emitidos 3 PE_J N° ge informes de controles detectvos s 9% S 164.81% 2ot oy Juridica
N° de resoluciones sancionatorias de control detectivo 5
Mefore s efaca de las sanciees 3| emiidas  PE /N de AAPAS e corrls deecivos 05 97% 97% 74.16% 6% 0.38 i e
las contravenciones por contrles emitidos
141 detectivos a las actividades de juegos | N° de AAPAS de Controles detectivas  lugares de Juego Direcdién Nadonal
de loteria, azar, SOMe0S ¥ Promociones. ilegales ejecutados / N° de informas de controles 05 57% 97% 148.61% 100% 0.50 Jurid
‘empresanales deteciives g
N° de resoluciones sancionatorias de control 2 Eeus 3
a3 iares e oo eles | Ve P ce 05 7% 97% 83.18% 16% 0.43 b i
controles detectivos emitidos
N° de AAPAS emergentes de controles aperativos Direcadn Naconal
emitidos 3 PE / N° e informes de contrles operativos 05 97% 97% 0% 0% 0.00 Juridica
IN® de resoluciones sancionafonias de contral operativo AT :
Mejorar o ficaciade las sncionss 2 | emitidas 2 PE/ h°de ARPAS ce conrles opereivos 05 97% 97% 117% 100% 0.50 Procckn Neda
las contravenciones por contrcles emitidos
142 cperatives a las actividades de juegos
IN® de AAPAS de controles operativos a salones de 0 0 Direccién Nacional
demnaazarsme::i;prmm I N° e Inf Gl 05 150% 0% 0.00 Suridica
N° de resoludiones trol operativos 0 1 G
t oiicas B Saonts (2 ke Nt AAPAE e compies 0s T 100% 0.50 e g
______operativos emitidos
N° de AAPAS emergentes de fiscalizecones emitidos a A Direccién Nacional
PE / N de informes de fiscaizaciones 2 98% 98% 107% 100% 1.00 Juridica
N© de resoluciones sandionatorias ce fiscalizaciones Direccién Nacional
mhaﬁﬁm;m: itidas a PE | NO e AAPAS de fiscal ¥ 1 97% 97% 95% 3% 0.83 Juridica
143 las actividades de juegos de loteria, N de AAPAS de fiscalizaciones a salones de Juego 1 2 0 0 0% 0.00 Direccién Nacional
- azar, SCrtecs y promociones ejecutados / N° de informes de fiscalizaciones 98% i Juridica
empresariales NN© de resoludiones sancionatorias ce fiscalizaciones 2 0 0 5
emitidas 2 salones de juega /. N° de ARPAS de 1 e 0% 0.00 v
fiscalizaciones emitidos o
Mejorar la eficacia de las sanciones a Monta de valor cobrado de PE / Manto del valor a 1,300, |- 1,300,000.0 | 1,028,444.4 Direccién Nacional
las contravenciones medido en valor 25 9% 1.98 Juridica
, E 4 progr 000 0 =
e Serh o Mmuwma:mima« alor 3 300,0 Direccién Nacional
i
S8 loivla, e, Sortech § Proodonss. gl A 2.5 o0 | 300,000.00 | 917,156.14 100% 2.50 i
N"deresmumsde recursos de revocatoria con Direccién Nacional
pasicién ratificada 2 favor de la AJ relacionada con PE / 1 95 95% 78.43% 3% 0.83 Juridi
NN° de recursos de revocatoria admitidos
145 me:ﬁmmmde N° de resaluciones de recursos de “evacatoria con Direccion Nadonat
4. recursos revocatona con on
. o posicién ratificada a favor de la AJ relacionada con JLAS 1 95% 85% 100.00% 100% 1.00 4
posicién ratificada a favor de la Al  NO de recursos de revocatora admitidos
IN® de recursos de revocatoria atenddos en la Al / N° Direccién Nacional
& e aiachiouls it 1 98% 98% 62.79% 4% 0.64 Turidica
N° de resoluciones de recursos jerdrquicas con pasicion Diraccin Nscional
Mejorar la eficacia de la gestion de ratificads a favor de la Al relacionads aa con PE / N© de 0.5 95% 95% 42.86% 45% 0.23 Jridica
146 | ettt | s s et g remane e 0 :
i e g reicaaa fovorce o A relaconade con LS e 0s 95% 95% 0.00% 0% 0.00 Dot Moo
resueltos 2la URIM
Eﬁmwﬂ&mmmmlamm
procesos sandonadores 3 las contravenciones, cobro Direccién Nacional
adminisirativoy judcal epecutados en el 0.5 100% 100% 111.72% 100% 0.50 Juridica
[ Eficiencia ggba!deixeadejwdtclw\ooom
Ne de £ nomador:cdal: Direccién Nacional
procesos sa a wwwm,
cobro administrativo y judical qewtacbsm“de 05 19 4.00 4.69 5% 0.12 Juridica
servidores plblicos del
2 (*) Eficiencia global mu:mnal-
Mejorar la eficiencia en la gestién de las Direction Nadiona
147 | -sanciones alas contravencones, obro | % PSS Sconodes’s s avenCores 05 6 1.00 139 3% 0.12 i
administrativa y coactivo judicial - g i B AT
Susidos de servidores pUblicos del ares de Juridica | NS
de procesos sancionadares a las contravenciones, cobro Direccién Nacional
administrativo y fodcial 0.5 4,983 33,903.00 27,789.34 100% 0.50 Jridica
(INDICADOR INVERSO)
Sueldos de servidores plblicos integrentes de la AL, / N© 4o ol
de procesos sancionadores a las contravenciones, cobro ) Direccién Nacional
administrativo y judical 0.5 8 120,461.91 98,739.27 100% 0.50 Juridica
(INDICADOR INVERSO)
Incrementar el disefio y desarrollo de
subsistemas en &l Sistema SIAJ - " 6n Nacional de
151 aplicados a la reguiacion, contral y 1€ mmW’ e 1 5 2 3 60% 0.60 Informatica y
fiscalizacién. (Un subsistemna aglutina Telecomunicaciones
diferentes médulas)
N2 de inadentes de segunidad de la informacion en los
Meprarlaeﬁcwadelaseguﬂdaduela Smn\asdelaﬂquehmdmmnmmaeh Direccién Nacional de
152 informacién sistematizada publicada en integridad y confiabilidad de la informacién disponible 1 0 0 0 0% 0.00 Informatica y
los Sistemas de la AJ. Tmaidelmdmregtmaﬂmmelﬂa(mmm Tel
INVERSO)
Mejorar |a eficacia de la integridad y N° de i en el pr i ¥ Direccién Nacional de
153 delair de los tizacitn de fa ir 5n | N° de registros 0s 0% 0% 0% 0% 0.00 Informética y
Sistemas de I3 AJ. evaluados (INDICADOR INVERSO) Telecom
s N° de atencion de consultas verbales, telefonicas y via
Mmariaeﬁmuaemaat'unmde.las g icas / N de s . = de
1641 consultas verbales, telefénicas y via AT me ot wsm“"‘vm-awm'“":‘ beic 0.5 100% 100% 100% 100% 0.50 Fscalizadn
cormeo electronico. 5
Mepﬂrlazﬁmaemaa‘mménmlﬁ N© consuitas escritas atendidas en plazo / N© de Direcrién Nacional
162 i pidicihe i e 1 85% 85% 100% 100% 1.00 Joridica
Meforara fcacis e lasc?wamulas g e m“*%ﬂmmmmmnm ¥ 98% 98% 100% 100% 1.00 e !
163 redamaciones o ncias (surgida en === - ==ty z
2 N9 ge informes técnicos por denuncias o redamos Direccién Nacional
la relacidn Usuarios AJ). St romisa E 100% 100% 0.00% 0% 0.00 Tuiridica
171 mﬁhmnummnalam«s Ne immrulumym ::lwndasm‘ 05 4 12 22 100% 0.50 Unidad de
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camunicacionales y 1a de 2 programadas Educacion
Diseflar y aphcar programas de N° de actividades ejecutadas sobre el juego responsable 1 NRE N
173 igidos al juego 0.5 2 24 25 100% 0.50 Comunicacién y
/ N° de actividades progremadas Educacién
Promover una cultura de cumplimiento |
Ia norma y proteccién de los derechos N° de g realizadas de eventos de Unidad de |
alas Htacion y N® de de {
174 ' gy & = X 05 40 40 40 100% 050 Comunicacisn y |
eventos ¥ programacas Educacd |
N° de actividades de capacitacion con un grado de Unidad de
105 |~ Melomc shcac da ls caetmctn de. |, iy J Totai Ge 05 85% 85% 100% 100% 050 Comunicacién y
. e reaizates Educacién
Socalzar 5 2l N° de de natas publicadas y Unidad de
nstituciin a través de la publicacdn de nimero de entrevistas realizadas/ N° de activedades
178 | notas de prensa y/o entrevistas en medios | ejecutada de notas publicadas y nmer de entrevistas 05 100% 100% 100% 100% 0.50 y
de oo Masivos. Educacian
NO ge splicitudes de requermientos de
Mejorar ia eficacia del servido de Direccién Nacional de
181 | mantenmentoy sopone ticico en ot eyt oo g -05 100% 100% 100% 100% 050 Informatica y
mvmanc; A v L4 Telecomunicadones |
Mejorar 1a eficaca en ¢ servico de NS Ge solicitudes de requerimientos ce soporte tecnico Direccion Nacional de
182 mantenimiento y soporte téchico en en infraestructura atendidas / N de solicitudes de 0.5 100% 100% 100% 100% 0.50 Informética y I
de TIC's ﬂ&nﬁmmmﬁw solicitadas T ‘
Direccion Nacional de
Incrementar la proporcién de uso de
183 e de Bt i Proporcién de uso de software libre 0.5 B80% 10% 80% 100% 0.50 o ¥ 1
M*“
NO de informes sin “no conformidaces” mayores en
Mejorar Ia eficacia del Sistema de - 2 I
191 G e I Calidad -1SO 9001 memasaissac.l !aamla-::nuumwrhsw 1 90% 90% 100% 100% 1.00 Ymmmm‘mcm. |
yLcc |
Representante de la |
Mejorar la eficacia de la planficacidn N° de actividades del SGC realizadas / N° total de L pise
1.92 el Sistema de Gestidn de la Calidad actividades del SGC programadas 1 100% 100% 100% 100% 1.00 rmhﬁm
y Loc
on Ejecutiva
110.1 | Mejorar i efcaci en s gesnd det per | “PYOT0 SoUmuiad de coroerinie s e i 1 100% | 100% 96.24% 96% 0.96 o e ey
Institucional y LCC
Direcoon Naconal de
N* Controles de Cafidad reaiizados / N Controles de
0.5 28 37 37 100% 0.50 Fiscalizacion
(Caiidad Programados Direccién Nacional Juridica
Direccion Nacional de
N° de expedientes sin observaciones | N° de |
Mejorar la eficacia del control de 0.5 80% B80% 91.27% 100% 0.50 |
1402 | caidad a las actvidades de JLAS y PE SN e Diraccidn Nacional |
Direccién Nacional de |
IN° de registros sin observaciones / N° de registros
erifchdod 05 90% 90% 98.83% 100% 0.50 Direccidn Nadonal ) |
|
Mejorar a eficaci del control de S e e e e 0s 6 2 2 13% 0.17 Direciones Regionsles |
1103 calidad al registro de datos de las T deN“rh acks i
‘actividades de JLAS y PE. fmw'“m;':!im,ma‘ ok 0.5 98% 100% 100% 100% 0.50 Direcoones Regionales |
Mejorar la cobertura de la medicion del Uridad de Piarif
LiLs grado de satisfaccion del usuario. | C0SrTUr de I gestiGn actual / cobetura de la gestion 05 5% 5% 5% 100% 0.50 ki !
Administrado y Poblacidn en ey 3 Institucional y LCC |
Representante de ia |
Alcanzar de 2 i : Urudad de Planificacion, {
1112 | satisfacodn del usuario (Admi g it gk g e e 1 0% 50% 96% 00% 1.00 s
en General y Egtado) Regronales
Unidad de Comunicacién y
Educacién
Mejorar los instrumentos de medicion del mm&h
grado de satisfaccidn del usuario Nimero de instrumentos de medicion mejorados o ” i
113 ¢ P on G % peigppeoe 1 2 2 2 100% 1.00 Tu-dndaew.
). y LCC
Direccidn Nacional 1
Administrativa |
211 HOO o e o 5% de Avance Fisco/% de Avance Financiero 2 95% 95% 100.00% 100% 2,00 e \
b ; !
Lec
= Unidad de Planificacion,
212 ml‘%ﬂ!hm POA ejecutado / POA prog-amado 2 95% 95% 92.01% 7% 1.94 Tra i
Institucional y LCC
. “Direcdidn Nacionsl |
Foic, i AN shonchi B iy s T o 2 95% 95% 83.05% 7% 1.75 Acminsratra - ‘
|
22.1" | Incrementar &l patrimonio de inmuebles N de Inmuebles en propiedad 15 1 1 0 0% |
2 Nﬂdemﬁjns ‘equipos informaticos y
Incrementar el ndmero de acives fijos
231 | apropiados y en cantidad para asegurar i3 mmmmtvmmal 1 100% 100% 100% 100%
reaizacion de la prestacin nt ,,“’amu,,, by e i
‘que todos os servidores
| S S eetisedatin | Iy i s e/ o T | ke | o] e
NS de convenios suscritos / NO de convenios
Incrementar la capacdad interna para 15 100% 100% 0% 0%
241 hMymmmm progrencos prs maaibl
ecanismos de relacd N de informes del estado de convenios en aplicacién /
N o chiariod ATl 15 100% 100% 0% 0%
Asegurar el mantenimiento y mejora del Mantenimiento del Sistema de Gestibn en el mediano
g SGC aplicado a la A) olazo (2016-2020). 2 1 1 1 100%
Incrementar a eficacia en Ia atencion y : "
3141 i ; N° de denuncias atendidas / N° de denuncias recibidas 2 100% 100% 100% 100%
Asegurar la reslizacion de las N° de rendicones de cuentas plblicas reslizadas | N® de
312 5 o s g de it ” - 3 100% 100% 100% 00% .
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‘ | | | PORZENTAIE |
| META META |

~p DESCRIPCION DE OPERACIONES - . an | META . PONDERACION RESPOMSABLE
CODIGO RIETIVOS B A TOAT | INDICADOR PONDERACION | 0,5 :T::T:::&l; | l;i{:"n‘s:::: LuM:ljx:um N CRara. DIRECCION
l | | DICIEMBRE
Lcc
Educacidn
Promover el acceso a la informac N° de actividades realizadas / N° de actvidades Responsable de
313 pibics y transparend | programadas 1 100% 100% 100% 100% 1.00 Transparenca |
Mejorar la eficaca de los controles
314 Internos. inmersos en los procesos de N° informes de auditoria intema emitdos / Informes de 2 6 9 s 100% 2.00 Unidad de Auditoria
soporte administrativo o de gestion de auditoria interna programados - Interna
10% recursos.
EWerSe W ECRON O CphaN) % de observaciones a los crterios de suditoria
por Unidad de Auditoria
315 | intema al de la normativa iy b & 1 15% 90% 90% 100% 1.00
N° de actividades para & desarrolo de 12 quitura Direcoon Nacional
organizacional realizados / N° de actividades | 1 2 2 2 100% 1.00 Administrativa
| | Financiera
321 | Mejorar o cima dela ) o] - : T
{ Grado de estado del cima organizaconal 1 80% | B0% 83.00% 100% * 1.00 Admunistrativa
i | Frarcien |
I Direceidn Nadional
Atender oportunamente ia demanda de
322 e IO de personal contratado / N° de acefalias presentadas 2 100% 100% 20.00% 20% 0.40 Administrativa
Direccién Nacional
N° de actividades de capacitacion realizacas / NO de
Incrementar la eficacia uepala; i ‘actividades ¢ capacitacién pragramadas 1 100% 100% 96.73% 97% 0.97 Administrativa
331 Financiera
desarrollo de la competencia del N0 meividonss pi Direccién Nacional
: publicos capacitados / Total de
servidor plblico ‘servidores pdbicie de B AJ 2Ny 85% 85% 100% 100% 1.00 Aur:wmwauva
Disponibilidad y aplicacion del Sistema de Direccidn Nacional
341 ENEXKY e hcaros &% Reconocimiento ai personal durante lodo e periada en 1 1 1 1 100% 1.00 Administrativa
RNRCK N Sprags base al RESAP, Financiera
351 Mejorar &l compromiso del personal con Grado del compromiso del personal con [a imagen 1 90% 0% 99% 100% 1.00 D'm"ma
i la imagen institucional institucional (segin a escala determinada)

El porcentaje de cumplimiento del POA Institucional respecto a los indicacores operacionales del
mes de diciembre (ANUAL) de 2019 es del 83.52% respecto al programaco. En este contexto se
muestra este resultado ponderado en el marco de las Acciones de Corto Plazo:

Ponderacién
AC ACCION DE CORTO PLAZO 3
CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y
1 PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA 59.97%
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

3 LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL 10.19%
: DESARROLLO NACIONAL. .

3 | DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER 13.37%
DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS. 3

TOTAL 83.52%

III. CONCLUSIONES

1. La eficacia promedio del Plan Operativo Anual de la gestion 2019 corraspondiente al mes de
diciembre de Acciones a Corto Plazo alcanza a un 96.31%, calificacion EXCELENTE respecto a
los criterios de calificacion al cumplimiento del POA-Presupuesto.

2. Lla eficacia acumulada por érea organizacional al mes de diciembre es de 91.98%, siendo una
calificacion EXCELENTE respecto a los criterios de calificacién al cumplimiento del POA-
Presupuesto.

3. La eficacia total de la AJ alcanzé un 97.31% respecto a la programacion anual, siendo el
desempefio calificable como EXCELENTE, respecto a los criterios de califcacion al cumplimiento
del POA-Presupuesto.

4. La ejecucion presupuestaria del mes de diciembre segun los reportes de las areas alcanzd un
97.42% calificacion EXCELENTE, no obstante el Acumulado anual refleja una ejecucién del
83.05% calificacion de MUY BUENA respecto a los criterios de calificacién al cumplimiento del
POA-Presupuesto.

5. Los indicadores de gestién institucional acumulados a noviembre de 2019 reflejan un avance
del 83.52% de acuerdo a la ponderacion asignada, De los cuales relacionadas a las acciones
de corto plazo son 59.97%, 10.19% y 13.37% para las accion 1, 2 y 3 respectivamente.
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Estado Plurinacicnal de Bolvia

-IV. . RECOMENDACIONES

Se recomienda autorizar la publicacion del presente informe en la Intranet para conocimiento de las
diferentes Areas Organizacionales de la Al.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

Victor Huyo Jim&iez Ortiz
JEFATURA | - PLANIMCACION
TRANSPARENCIA INST. ¥ LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION (UPTLCC)
N LJE(‘UTI\/A
[’ AUTORITAD 17AC10N DEL WEGO-A)

VHIO

Cc:  UPTILCC

Fs. Diez (10)
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