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MANDATOS Y ATRIBUCIONES

Facultada para:

( )

Autorizar, Fiscalizar,
Controlary
Sancionar

J

7

Juegos de Loteria,
de Azar y Sorteos

\_

(

Promociones
Empresariales

www.aj.gob.bo
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www.aj.gob.bo

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

NORMATIVA PUBLICA

4 )
EL “SGC” HA
SIGNIFICADO LA
IMPLEMENTACION
DEL ENFOQUE A
LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
CON EL FIN DE
REALIZARLOS EN
TERMINOS DE
CALIDAD.
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4 )
A PARTIR DEL 2017
SE INCLUYE AL
MISMO LA VISION
DE ESTADO QUE
IDENTIFICA EL
APORTE DE LA AJ
HACIA LA GESTION
PUBLICA Y LUCHA
CONTRA LA
CORRUPCION

. _/

4 LA MEJORA DE A

LOS
PROCEDIMIENTOS
BAJO LOS
PRINCIPIOS DE
OPORTUNIDAD,
AGILIDAD Y
SERVICIO PUBLICO
COMO
GENERADOR DE
VALOR

\_ _/
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élJ REGLAMENTO PARA PROMOCIONES EMPRESARIALES

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
———
O EGAL

i DEFINICIONES
* Mayor precision sobre la definicion de una “Promocion Empresarial”.

* Que actividades NO estdn alcanzadas por el reglamento.

* Los requisitos técnicos que deben adjuntarse a la solicitud de autorizacion.

ALCANCE

* Delegacion a las Direcciones Regionales la facultad de atender solicitudes via web
a nivel nacional; asimismo, se establecerd la Cantidad de veces que se puede solicitar
la modificaciéon y/o ampliacién de una Promociéon empresarial autorizada.

OBLIGACIONES

* Salvedades para la publicidad de premios ofertados y Obligaciones
emergentes del desarrollo de la promocion empresarial autorizada.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




éIJ MODIFICACIONES A LA LEY N° 060
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Ley N° 060

Las modificaciones a la Ley N° 060 permitira
ajustar el Reglamento para Otorgar
Autorizaciones a Promociones Empresariales
en tomando en cuenta :

* Régimen Impositivo
* Proporcionalidad

* Régimen Sancionador

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




éIJ REGIMEN DE INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

AUTORIDAD DE
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MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

\
Las infracciones “leves” estardn determinadas
en funcion a las obligaciones establecidas en el
reglamento de promociones empresariales.

_/

~
* infracciones por “tipo” de actividad: Juegos de

Azar, Sorteos, Loteria 'y  Promociones
Empresariales.

J

* Principio de “proporcionalidad” en funcion a lo
establecido en el Articulo 28° de la Ley N° 060.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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éIJ CONTROLES OPERATIVOS A PROMOCIONES
- EMPRESARIALES (PE)

DEL JUEGO
o —

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Controles a PE que realizan sorteos y entrega de premios en
eventos publicos.

Controles a PE que utilizan mensajes con numeros cortos y redes

sociales (sms, likes, otros).
Meta 2020: 1100

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




CONTROLES OPERATIVOS A SORTEOS DE LOTERIA

Controles a la entrega de material para impresion de billetes.
Controles a la destruccion de billetes mal impresos y cierre de emision.
Controles a la inutilizacion de billetes no distribuidos.

Presencia en los sorteos de loteria a nivel nacional; garantizando la
transparencia de los eventos de sorteo y los resultados.

Controles permanentes y sorpresivos a las oficinas ODAJ (Oficina de

Atencion al Jugador), a nivel nacional.
Meta 2020: 15




CONTROLES OPERATIVOS A SALONES DE JUEGO

= Controles diarios a la produccion de las mesas de juego de azar
e (Poker, Ruleta, Black Jack).

Controles de Punto Fijo a las operaciones en Caja Ventas.

Control en linea aleatorio al sistema de video para verificar las
operaciones del salon.

Controles periodicos a la infraestructura, instalaciones y sistema de

video.
Meta 2020: 390

www.aj.gob.bo




m CONTROLES DETECTIVOS A PROMOCIONES
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Controles permanentes a medios de comunicacion masivos, para
detectar promociones NO AUTORIZADAS:

Radio Meta 2020: 6500

TV

Redes Sociales
Internet

Prensa

Revistas

Pasacalles g O
Titulos con ., SO lom
aglliw::sms SRS =W - [POR LA COMPRA DE SULOTE LE RECALAMOY

Letreros e A B LADRILLOY
Banners N o=

Dole Like en Nueitros P

ST

- Siguencs en Nueros Pégina
_ -

o s g e b ) WAL
[Apsou et
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CONTROLES DETECTIVOS A LUGARES DE JUEGO ILEGALES
(INTERVENCIONES Y DECOMISOS)

Intervenciones a salas ilegales y clandestinas con el apoyo de otras
instituciones (MP, Policia).

Atencion a las denuncias ingresadas a través de la pagina web, AJ

Meta 2020: 35

Movil y teléfono.

1} UCCIGN, POR Py
. DESTRI L, 'ARTE DE
IMIRA LAS ACCIONES LEGALES CONFORME A NORMA.

www.aj.gob.bo




DESTRUCCION DE MAQUINAS DE JUEGO

DEL JUEGO
o —

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

La AJ tiene programada, para la presente gestion, la destruccion
de maquinas de juego ilegales decomisadas, en el marco de la
Proteccion a la Madre Tierra y el Medio Ambiente, asi como
Convenios de Cooperacion Interinstitucional, con operadores
recicladores de RAEE's:

m ‘V|UHU“

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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qJ PRESUPUESTO GESTION 2020

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

Nuestro objetivo es alcanzar una ejecucion presupuestaria del
95% para la gestion 2020

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




@ AREA DE RECURSOS HUMANOS

AUTORIDAD DE
EISCALIZACION .
DEL JUEGO
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JUEGO JUSTO, LEGAL
Y TRANSPARENTE

CAPACITACION CLIMA
CAPACITACION PERMANENTE AL ORGANIZACIONAL

PERSONAL DE LA AJ CON LA

FINALIDAD DE FORTALECER LAS

HABILIDADES INHERENTES AL
CARGO QUE OCUPAN LOS
SERVIDORES PUBLICOS,
EJECUTANDO EL PACI DE MANERA
EFICIENTE Y OPORTUNA.

www.aj.gob.bo




AUTORIDAD DE
EISCALIZACION .
DEL JUEGO

@IJ AREA ADMINISTRATIVA

e —

JUEGO JUSTO, LEGAL
Y TRANSPARENTE

Se va a mejorar el seguimiento a los servicios internos
contratados para la AJ

www.aj.gob.bo




q MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS

AUTORIDAD DE
EISCALIZACION .
DEL JUEGO

T —
JUEGO JUSTO, LEGAL
Y

Garantizar la transparencia, disponibilidad y
acceso a la informacion de todos los procesos
de contratacion, abriendo el abanico de
proveedores en busqueda de Ilas mejores

TRANSPARENCIA

propuestas.
/ Implementacion de Sistemas de alerta para
S'Cy para una mejora del Control Interno de los
IRl registros de los procesos de contratacion en el
Isiema ce Loniralaciones csialaies SICOES.

Optimizacion de Procesos

www.aj.gob.bo
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DESAFIOS DE IMPACTO EXTERNO PARA EL 2020

Publicacion de AJ Movil para iOS, lo
que permitira atender a usuarios con
ese sistema operativo.

Estandarizacion en el uso de Pajel+ y
mejoras para la simplificacion de
tramites de solicitudes de PE.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




DESAFIOS DE IMPACTO EXTERNO PARA EL 2020

Promover Ila adopcion por los
Administrados del Sorteador para PE, lo
que agilizara los procesos de
autorizacion.

Implementacion de la ciudadania Digital
en coordinacion con AGETIC lo que
permitira transparentar y agilizar
procesos.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




Disponibilidad de los servicios digitales
brindados por la AJ, hacia los administrados
y poblacion en general; en 95% anual.

Planificar la Renovacion/Ampliacion de la
infraestructura tecnologica de la AJ con
vistas a ofrecer tecnologia de punta y
mejorar la capacidad instalada, previendo
el crecimiento del mercado.

www.aj.gob.bo
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4) ACCIONES DE COMUNICACION Y EDUCACION

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

Ejecucion de la estrategia de prevencion:

- Realizacion de talleres en unidades educativas.

- Produccion y difusion de campanas informativas y de sensibilizacion en
redes sociales y sitios de juego autorizados.

- Establecimiento de acuerdos con los Ministerios de Salud y Justicia.

Promocion de una cultura de cumplimiento de la norma y proteccion de
los derechos en relacion a las promociones empresariales:

- Produccion de material informativo (cartillas didacticas, compedio
normativo)

- Acompanamiento a las empresas para la elaboracion de sus

proyectos de promociones empresariales (Talleres informativos,
asesoria y capacitacion).

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




qJ ACCIONES DE COMUNICACION Y EDUCACION

AUTORIDAD DE
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Actividades de socializacion:

- Promocion de las herramientas tecnoldgicas (Aj Linea, Aj Movil,
registro de denuncias, reclamos y consultas, registro de denuncias de
posibles hechos de corrupcion de forma andnima).

- Socializaciones en ferias internacionales y municipales.

Entrega del premio a la constancia para fomentar el cumplimiento de
la norma a través de promociones empresariales.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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QJ PLANIFICAION Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
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politicas fijadas por el Estado en el marco del PEl y
POA.

* Optimizacion y adecuacion de procesos internos a
partir de la revision de la normativa interna

* Fortalecer la gestion de Riesgos institucional y
fortalecer la evacuacion del desempeno en el marco
de la valoracion de “Indicadores de Desempeno”.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




QJ DESAFIOS PARA EL 2020

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
———
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JEGO MUSTO, LEG
Y TRANSPARENTE

Profundizar la “Gestion de Transparencia” de la
Autoridad de Fiscalizacion a través de Ila
difusion de sus actividades, Rendicion de
Cuentas, pdgina web, correos de consultas,
denuncias y reclamos

Gestion de: v’Denuncias.
v" Reclamos.

v’ Consultas.

Seguimiento, apoyo y mejora al Sistema de
Gestion de la Calidad certificado bajo la
norma ISO 9001:2015 dela AJ y fortalecer los
requisitos de la norma 37001:2016 Anti-
Soborno implantada.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2015 + 37001:2016
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' ENFOQUE AL USUARIO
DEL SERVICIO

CALIDAD EN EL
SERVICIO PUBLICO

TRANSPARENCIA

EFICACIA Y EFICIENCIA MEJORA CONTINUA

www.aj.gob.bo
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4 h

Institucion Publica
certificada a nivel
nacional y a todos
sus procesos con la
Norma ISO
9001:2015

ICONTEC — IQNet
+ “Requisitos de la
Norma ISO
37001 - 2016

Anti Soborno”

. J

\

I*.:**Net ~

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC as an IQNet Partner hereby states that the organization.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

(hvm&f-elGNo 220, Edificio Centro De Negocics Obrajes, Piso 2 La Paz, La Paz, Bolivia
sede

3 nivel macional de 1 Ley No. 060 aphcada 2 fos jueges de Loteria, Azir, Sortecs y Promociones.
Empresariaies. mediante 12 Pestion est7atepCa, DNACACHN y Sesarmonis instbuConsl. PACIRAcAn y contral social
) Bicutaciin msShucionst Bara  Gsefo y SexaToRs de NermuNG regulator; dorgaci, rencvace.

. amphacitn y apicacin e
egtaciin, mencin Ge Comsuta, reiucHn S¢ SenGnca & Mm-ummm
Wy—mﬁmw-m—m-b“umyu
comanicacién y 2 ivel de 50 oficina macional y 1odas sus regonales: L Paz, Santa Cnzy

Nationsl regutation of Law No. ow-u--I—yAn Sweeostanes a0 Business Promctons, trough

national office and all its raglonal offices: La Paz, Santa Crz and
has implemented and mantans 3
Quality Management System
whach fulfils the requirements of the following standard
1SO 9001:2015

Issoed on: 2017 1023
Registration Number: CO-SC-CER564556

I ik

Michae! Drechse Roberte Eangue Momlowa ¥
- of KONt cecutre Dy

150 9001

8
«» icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de |a organizacién:
ICONTEC certifies that the Organization “s Management System of.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

ObrrsC \ lGN 220 (dﬂ noC ntro De Negocios Obrajes, Pi

ha sido auditado y lpmb.ﬂo con respecto a los requisitos especificados en-
has been audited and approved based on the specified requirements of
1SO 9001:2015
Este c«uﬁudo es aplicable al sigu\e te alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

2
nmwumwm-w led o Lottery, Azar, sm«wummm
ana social control and insttutonal

hmuﬁummm reguiatory fegulations; graeting, renewal,

communication
national office and all its regional offices: La Paz, Santa Cruz and
Esta aprobacién estd sujeta a que el sistema de gestidn se mantenga de acuerdo con los.
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject 1o the maintenance of the management system according to the
iich will be verified by ICONTEC

v MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION ISO DE CALIDAD EN LA GESTION 2020
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