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AUTORIDAD DE FISCALIZACIÓN 
DEL JUEGO 

INSTITUCIÓN 
PÚBLICA  CON 

PERSONALIDAD 
JURÍDICA Y 

PATRIMONIO 
PROPIO 

INDEPENDENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA 
LEGAL Y 
TÉCNICA 

SUPEDITADA 
AL MINISTERIO 
DE ECONOMÍA 

Y FINANZAS 
PÚBLICAS  

JURISDICCIÓN Y 
COMPETENCIA 

EN TODO EL 
TERRITORIO DEL 

ESTADO 
PLURINACIONAL 



PILARES ESTRATÉGICOS 

Regular, 
controlar y 

fiscalizar las 
actividades de 

juegos de 
lotería, azar, 

sorteos y 
promociones 

empresariales 
en el Estado 
Plurinacional 
de Bolivia, de 
manera justa, 

legal y 
transparente, 

con 
responsabilida
d social para 

vivir bien. 

Ser una 
entidad con 
presencia 
nacional, 

referente a 
nivel 

internacional 
por disponer, 

aplicar y 
desarrollar 
normativa e 

instrumentos 
de regulación 
modernos en 
el ámbito de 

su misión 
institucional 

y, su 
contribución 
efectiva al 

desarrollo del 
Estado 

Plurinacional 
de Bolivia. 

. 

MISIÓN VISIÓN 



MANDATOS Y ATRIBUCIONES 

AJ 

Facultada para 
otorgar 

licencias y 
autorizaciones  

Fiscalizar , 
controlar y 

sancionar las 
operaciones 

PROMOCIONES 
EMPRESARIALES 

JUEGOS DE 
LOTERÍA Y DE 

AZAR. 



EJES ESTRATÉGICOS 

 

Enfoque en los 
Procesos y en el 

Usuario 

 

 

 

Enfoque en la excelencia, 
solidez y solvencia 

institucional 

 

Enfoque en 
Transparencia, 

Control Interno, 
Cultura 

Organizacional, y 
Desarrollo de la 
competencia del 
recurso humano 

 

 

Valores Institucionales 

  

  

Principios Institucionales 



NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 



MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

LEY 1178 

NORMATIVA 
PÚBLICA 

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD 

EL SGC HA 
SIGNIFICADO LA 

IMPLEMENTACIÓN 
DEL ENFOQUE A 
LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
CON EL FIN DE 

REALIZARLOS EN 
TERMINOS DE 

CALIDAD. 

A PARTIR DEL 2017 
SE INCLUYE AL 

MISMO LA VISIÓN 
DE ESTADO QUE 
IDENTIFICA EL 

APORTE DE LA AJ 
HACIA LA GESTIÓN 

PÚBLICA Y LA 
LUCHA CONTRA LA 

CORRUPCIÓN 

LA MEJORA DE 
LOS 

PROCEDIMIENTOS 
BAJO LOS 

PRINCIPIOS DE 
OPORTUNIDAD, 

AGILIDAD Y 
SERVICIO PÚBLICO 

GENERADOR DE 
VALOR 

POA PEI 



COMUNICACIÓN Y EDUCACIÓN 

CAPACITACIÓN EN 
PROMOCIONES 
EMPRESARIALES 

• Socializar las nuevas tecnologías para el registro y solicitud de 
autorizaciones empresariales a través de la plataforma “AJ en 
Línea”. 

CAMPAÑAS 
MASIVAS 

• Promover una cultura de cumplimiento del juego justo, 
transparente y legal a partir de la difusión de información 
relativa a la normativa y sanciones que regula las actividades de 
juego en el país. 



COMUNICACIÓN Y EDUCACIÓN 

CAMPAÑA 
PREVENTIVA  

 

 

• Desarrollar una campaña de comunicación destinada 
a la prevención de ludopatía en adolescentes y 
jóvenes. 

• Informar sobre los factores de riesgo para la 
ludopatía a través de la difusión de mensajes 
comunicacionales en medios masivos, redes 
sociales y ferias. 

• Promover factores de protección para la prevención 
de ludopatía, a través de la difusión de mensajes 
en medios de comunicación masivos, redes sociales 
y talleres de capacitación. 

 



 

 

DESAFÍOS  

 INSTITUCIONALES  

2018   

 

DIRECCIÓN JURÍDICA 



DESAFIOS 2018 

• Mejorar la eficacia para el cobro de multas a través de la emisión 
de normativa legal regulatoria de manera especial para la actividad 
de juegos de azar  
 

• Generar procesos más efectivos y eficientes que permitan el cobro 
de las multas impuestas a las actividades ilegales así como las que 
no cumplen con lo autorizado por la AJ. 
 

• Regular los juegos on-line, debido a que en muchos operativos se 
identificaron computadoras donde se realizaban apuestas y juegos 
no autorizados a través de internet  
 

• Modificación de la Ley N° 060, donde se establezca una 
“proporcionalidad” a las infracciones administrativas tanto en 
promociones Empresariales como en juegos de azar y sorteos. 

PROYECTOS NORMATIVOS 



 

 

DESAFÍOS 

 INSTITUCIONALES 

 2018  

 

 FISCALIZACIÓN 



– Lucha Frontal contra el Juego Ilegal 

• Salas y lugares de Juego Ilegales y clandestinas. 

• Intensificación de operativos de control. 

– Mayor control a Promociones Empresariales 

• Control permanente a las Promociones 
Empresariales Autorizadas, con el objetivo de 
verificar el cumplimiento de lo ofertado por la 
empresas en sus campañas. 

• Fiscalizar a las Promociones Empresariales 
Autorizadas, con el objetivo de transparentar que 
estos sorteos y campañas cumplieron con la 
población conforme la autorización emitida por la 
AJ. 

 

DESAFIOS PARA 2018 



– Inutilización, Destrucción y Exportación de 
Máquinas y Medios de Juegos Decomisados 

• Uno de los retos mas importantes para esta gestión 
es la inutilización, destrucción y exportación de 
todas las máquinas y medios de juego decomisadas 
que se encuentran en nuestros depósitos, 
preservando a la “Madre Tierra” y el medio 
Ambiente 

 

DESAFIOS PARA 2018 



OTROS OBJETIVOS – GESTIÓN 2017 

– Donación de Máquinas y Medios de Juego Decomisadas 
para su Inutilización, Destrucción y Exportación  

OTROS OBJETIVOS 2018 



 

 

DESAFÍOS 

 INSTITUCIONALES 

 2018   

 

 DIRECCIÓN NACIONAL DE 
INFORMÁTICA Y 

TELECOMUNICACIONES 



 Fortalecer y ampliar la Plataforma AJ En Línea. 

 

 Diseño y desarrollo de app para teléfonos 
inteligentes: AJ MOVIL. 

 

 Inicio del Diseño y Desarrollo de la nueva 
plataforma tecnológica de la AJ, en Software 
Libre. 

DESAFIOS PARA EL 2018 



NUEVO PORTAL/PAGINA WEB DE LA AJ 



NUEVO PORTAL/PAGINA WEB DE LA AJ 



JUEGOS EN LÍNEA 



 

 

DESAFÍOS 

 INSTITUCIONALES 

 2018  

 

 DIRECCIÓN NACIONAL 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA 



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

OPTIMIZACIÓN DE ESTRUCTURA 

CREACIÓN DE LA UNIDAD DE 
PLANIFICACIÓN, TRANSPARENCIA Y LUCHA 

CONTRA LA CORRUPCIÓN 

FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE 
AUDITORIA INTERNA PARA EL EJERCICIO 

DEL CONTROL INTERNO 



CLIMA ORGANIZACIONAL 

PROCESO DE MEJORA CONTINUA DEL CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

IDENTIFICACIÓN DEL CLIMA LABORAL 

Con los 
resultados de la 
encuesta del 
Clima 
Organizacional 
2017 

MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 

Implementación 
de Plan 
Motivacional 
enfocado al 
desarrollo de 
valores, 
transparencia y 
anticorrupción 

RESULTADO 

Servidor 
público 

brindará mejor 
servicio a la 
población 



FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 

IDENTIFICACIÓN 
DE LOS 

REQUERIMIENTOS 
DE CAPACITACIÓN 

• PACI – BASADO EN 2 PILARES 
SUSTANTIVO Y TRANSVERSAL 

RESULTADOS 

• A MAYOR 
CONOCIMIENTO Y 
HERRAMIENTAS DE 
TRABAJO MAYOR 
SATISFACCIÓN USUARIO 



• El 2018, se efectuará el primer proceso de baja 
y disposición de activos adquiridos desde la 
gestión 2011 cuyo valor ha quedado en Bs. 
1.00 

 

• El 2018, se efectuará el primer proceso de 
disposición de material fungible de acuerdo a 
Manual y cuidando el medio ambiente. 

MEJORA CONTINUA EN LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 



• Optimización de pasos y de tiempo en los 
procesos administrativos, financieros y de 
recursos humanos. 

 

• Desburocratización institucional. 

 

• Transparencia, disponibilidad y acceso  a la 
información de los procesos en tiempo real. 

 

 

MEJORA CONTINUA DE PROCESOS 



 

 

DESAFÍOS 

 INSTITUCIONALES 

 2018  

 

 UNIDAD DE AUDITORIA 
INTERNA 



AUDITORIAS PROGRAMADAS 

N° DESRIPCION/CONCEPTO 

1 Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros al 
31/12/2017 

2 Auditoria Operativa sobre la Fiscalización a Promociones 
Empresariales autorizadas en el periodo 01/01/2017 al 
31/12/2017 

3 Auditoria Especial sobre el cumplimiento del procedimiento para 
el control y conciliación de los datos liquidados en las planillas 
salariales y registros individuales de cada servidor público. 

4 Evaluación del Sistema de Organización Administrativa - SOA 

5 Revisión anual del cumplimiento oportuno de la “Declaración 
Jurada de Bienes y Rentas” 

N° SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES 

1 Seguimiento a Recomendaciones sobre 4 informes de auditoría 



 

 

 

 

 

 
DESAFÍOS 

 INSTITUCIONALES 

 2018  

 

 UNIDAD DE PLANIFICACION, 

TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA 
LA CORRUPCIÓN 



TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN 

TRANSPARENCIA 
Y LUCHA 

CONTRA LA 
CORRUPCIÓN 

 

• Desarrollar, Implementar y realizar el seguimiento y 
monitoreo de políticas de Transparencia 
institucional, y lucha contra la corrupción, así como 
gestionar denuncias por posibles hechos o actos de 
corrupción. 

• Participación en ferias y campañas de transparencia 
y lucha contra la corrupción no solo en coordinación 
con los Ministerios cabezas de sector sino en 
aquellas promovidas por la AJ. 

• Fortalecer el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 

• Seguimiento a través de un Sistema de Cuadro de 
Mando Integral, con información en línea que 
permita optimizar el trabajo institucional  


