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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
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www.aj.gob.bo

AUTORIDAD DE FISCALIZACION
DEL JUEGO

INDEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
LEGAL Y
TECNICA

INSTITUCION
PUBLICA CON
PERSONALIDAD
JURIDICA Y
PATRIMONIO
PROPIO

SUPEDITADA
AL MINISTERIO
DE ECONOMIA
Y FINANZAS
PUBLICAS

JURISDICCION Y
COMPETENCIA
EN TODO EL
TERRITORIO DEL
ESTADO
PLURINACIONAL




PILARES ESTRATEGICOS

AUTORIDAD DE

Regular,
controlar y
fiscalizar las
actividades de
juegos de
loteria, azar,
sorteos y
promociones
empresariales
en el Estado
Plurinacional
de Bolivia, de
manera justa,
legal y
transparente,
con
responsabilida
d social para
vivir bien.

www.aj.gob.bo

Ser una
entidad con
presencia
nacional,
referente a
nivel
internacional
por disponer,
aplicary
desarrollar
normativa e
instrumentos
de regulacion
modernos en
el ambito de
su mision
institucional
Y, su
contribucion
efectiva al
desarrollo del
Estado
Plurinacional
de Bolivia.

AUTORIDAL

DE FISCALIZACION DEL JUEGO

e
JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE




MANDATOS Y ATRIBUCIONES

Facultada para JUEGOS DE

otorgar LOTERIA Y DE
licencias y AZAR.
autorizaciones il

PROMOCIONES Fiscalizar,

EMPRESARIALES controlar y
sancionar las

operaciones

www.aj.gob.bo




EJES ESTRATEGICOS

A

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEG

Enfoque en
Transparencia,
Control Interno, Enfoque en los

Cultura Procesos y en el
Organizacional, y Usuario

Desarrollo de la

competencia del
recurso humano

< Enfoque en la excelencia,

: \ solidez y solvencia

institucional

Principios Institucionales -
www.aj.gob.bo




AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

Comunicacian y

Educacian

Direccion
Ejecutiva

Auditaria
Interia

QJ NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Direccion Macional
de Infarmatica y
Telecomunicaciones

Direccidn Nacional
Jurhidica

Departamenta

it de

Gestidn Juridica

Departamento de
Redes y Gesti &

Direccidn Nacional
Administrativa
Finamciera

Direcciomnes
Regionales
La Paz = Cochabamba - Santa
Cruz

Direccion Macional
de Fscalizacion




a

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
—
TO, LEGAL

EL SGC HA
SIGNIFICADO LA
IMPLEMENTACION
DEL ENFOQUE A
LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
CON EL FIN DE
REALIZARLOS EN
TERMINOS DE
CALIDAD.

www.aj.gob.bo
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NORMATIVA

PUBLICA

SISTEMA DE
GESTION DE

AUTORIDAD

DE FISCALIZACION DEL JUEGO
————— ]

JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

A PARTIR DEL 2017
SE INCLUYE AL
MISMO LA VISION
DE ESTADO QUE
IDENTIFICA EL
APORTE DE LA AJ
HACIA LA GESTION
PUBLICA Y LA
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

CALIDAD

MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LA MEJORA DE
LOS
PROCEDIMIENTOS
BAJO LOS
PRINCIPIOS DE
OPORTUNIDAD,
AGILIDAD Y
SERVICIO PUBLICO
GENERADOR DE
VALOR




qJ COMUNICACION Y EDUCACION

AUTORIDAD DE

FISCALIZACION
DEL JUEGO
———
MEGO MSTO, LEGAL
Y TRANSPAREN TE

e Socializar las nuevas tecnologias para el registro y solicitud de
autorizaciones empresariales a través de la plataforma “AJ en

CAPACITACION EN BT
PROMOCIONES
EMPRESARIALES Y

~

e Promover una cultura de cumplimiento del juego justo,
transparente y legal a partir de la difusién de informacién
relativa a la normativa y sanciones que regula las actividades de

CAMPANAS juego en el pais.
MASIVAS

www.aj.gob.bo




qJ COMUNICACION Y EDUCACION

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
———

MEGO JUSTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE \

e Desarrollar una campafia de comunicacion destinada
a la prevencion de ludopatia en adolescentes y
jovenes.

e Informar sobre los factores de riesgo para la
ludopatia a través de la difusion de mensajes
comunicacionales en medios masivos, redes

CAM PAN A sociales y ferias.
PREVENTIVA ® Promover factores de proteccion para la prevencion

de ludopatia, a través de la difusion de mensajes
en medios de comunicacion masivos, redes sociale)

y talleres de capacitacion.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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Estado Plurinaclonal de Bollvia

DESAFIOS
INSTITUCIONALES
2018

DIRECCION JURIDICA



PROYECTOS NORMATIVOS

DESAFIOS 2018

Mejorar la eficacia para el cobro de multas a través de la emisidn
de normativa legal regulatoria de manera especial para la actividad
de juegos de azar

Generar procesos mas efectivos y eficientes que permitan el cobro
de las multas impuestas a las actividades ilegales asi como las que
no cumplen con lo autorizado por la AJ.

Regular los juegos on-line, debido a que en muchos operativos se
identificaron computadoras donde se realizaban apuestas y juegos
no autorizados a través de internet

Modificacion de la Ley N° 060, donde se establezca una
“proporcionalidad” a las infracciones administrativas tanto en
promociones Empresariales como en juegos de azar y sorteos.

www.aj.gob.bo
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DESAFIOS PARA 2018

— Lucha Frontal contra el Juego llegal
 Salas y lugares de Juego llegales y clandestinas.

* Intensificacion de operativos de control.

— Mayor control a Promociones Empresariales

e Control permanente a las Promociones
Empresariales Autorizadas, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de lo ofertado por la
empresas en sus campanas.

* Fiscalizar a las Promociones Empresariales
Autorizadas, con el objetivo de transparentar que
estos sorteos y campanas cumplieron con |Ia
poblacion conforme la autorizacion emitida por la
Al.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




www.aj.gob.bo

DESAFIOS PARA 2018

— Inutilizacion, Destruccion y Exportacion de
Maquinas y Medios de Juegos Decomisados

* Uno de los retos mas importantes para esta gestion
es la inutilizacion, destruccion y exportacion de
todas las maquinas y medios de juego decomisadas
que se encuentran en nuestros depositos,
preservando a la “Madre Tierra” y el medio
Ambiente

www.aj.gob.bo



OTROS OBJETIVOS 2018

— Donacion de Maquinas y Medios de Juego Decomisadas
para su Inutilizacion, Destruccion y Exportacion

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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DESAFIOS PARA EL 2018

v’ Fortalecer y ampliar la Plataforma AJ En Linea.

v’ Disefio y desarrollo de app para teléfonos
inteligentes: AJ MOVIL.

v Inicio del Disefio y Desarrollo de la nueva
plataforma tecnologica de la AJ, en Software
Libre.
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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
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——

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

www.aj.gob.bo

NUEVO PORTAL/PAGINA WEB DE LA AJ

QJ e

R - ISO

2 2 9001:2015

Plataforma Consultas, Reclamos Promociones Empresariales Procesos de

AJ En Linea y Denuncias Vigentes Contratacion

www.aj.gob.bo




NUEVO PORTAL/PAGINA WEB DE LA AJ

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

—
MUEGO 1 EGAL
TE

¥ TRANSPAREN

| @ Autoridad de Fiscalizacion del Juego [BO] | https;//www.aj.gob.bo w

es Sitios sugeridos Importado de Intern Importado de Intern

Ver mas noficias

SERVICIOS AJ

Recepcion de Fiscalizadores Contactanos Preguntas Frecuentes
Informacion Operadores

£ 2 0

Precedente Evalia Nuestro Trabajo Servicio al Administrado Tutoriales en Linea Q

Administrativo . [ ] '.
‘0 SA—=S 1

ENLACES

Empresas Acreditadas Requisitos Recursos Humanos Incorpdrate a Nosotros

o

Novedades Publicaciones Recursos Tecnoldgicos Boletines

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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¥ TRANSPAREN TE
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POKERG STARS

Foal Maoncy Wory
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Cosh Game - u

Mo Linwt Moid'er

Play Now

Make a Deposit

Yu Bt R m

www.aj.gob.bo

JUEGOS EN LINEA

‘ Play poker on your
l‘k Android™ Device

V.

You can get the industry-leading poker features you've come to
expect from the world's largest poker site - all optimized for your
Android™ device.

Enjoy play money ring games, Sit & Go's and tournaments from the
palm of your hand - with features such as chat, quick seating, multi-
tabling and tutorials optimized for handsets and tablets as standard.

Are you ready to play poker on the move? Then download
PokerStars.net Poker, and get in on the action anywhere, anytime.

Y

! s
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A

AuroRIZAD o OPTIMIZACION DE ESTRUCTURA

EEALIZACION
DEL JUEGO
T ——

JUEGO JUSTO, LEGAL
Y TRANSPARENTE

CREACION DE LA UNIDAD DE
PLANIFICACION, TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA PARA EL EJERCICIO
DEL CONTROL INTERNO

www.aj.gob.bo




éIJ CLIMA ORGANIZACIONAL

yroRioas oe PROCESO DE MEJORA CONTINUA DEL CLIMA

FISCALIZACION

— ORGANIZACIONAL
IDENTIFICACION DEL CLIMA LABORAL
MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Con los Implementacion RESULTADO
resultados de la| 4o plan
er?cuesta del | Motivacional Servidor
Clima enfocado al publico
OrganizaCional desarrollo de brindara’ mejor
2017 valores, servicio a la
transparenciay oblacién
anticorrupcion P

www.aj.gob.bo




FORMACION Y CAPACITACION

A

AUTORIDAD DE
EISCALIZACION .
DEL JUEGO

T ——

JUEGO JUSTO, LEGAL
Y TRANSPARENTE

IDENTIFICACION

DE LOS e PACI — BASADO EN 2 PILARES
REQUERIMIENTOS SUSTANTIVO Y TRANSVERSAL

DE CAPACITACION

e A MAYOR
CONOCIMIENTO Y
HERRAMIENTAS DE
TRABAJO MAYOR
SATISFACCION USUARIO

www.aj.gob.bo




MEJORA CONTINUA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA

* El 2018, se efectuara el primer proceso de baja
y disposicion de activos adquiridos desde la
gestion 2011 cuyo valor ha quedado en Bs.

1.00

e El 2018, se efectuara el primer proceso de
disposicion de material fungible de acuerdo a
Manual y cuidando el medio ambiente.




MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Optimizacion de pasos y de tiempo en los
procesos administrativos, financieros y de
recursos humanos.

Desburocratizacion institucional.

Transparencia, disponibilidad y acceso a la
informacion de los procesos en tiempo real.

www.aj.gob.bo
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UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA



a| AUDITORIAS PROGRAMADAS

AUTORIDAD DE

&= “ DESRIPCION/CONCEPTO

1 Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros al
31/12/2017

Auditoria Operativa sobre la Fiscalizacién a Promociones
Empresariales autorizadas en el periodo 01/01/2017 al
31/12/2017

Auditoria Especial sobre el cumplimiento del procedimiento para

el control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas
salariales y registros individuales de cada servidor publico.

Evaluacidn del Sistema de Organizacion Administrativa - SOA

Revisidon anual del cumplimiento oportuno de la “Declaracion
Jurada de Bienes y Rentas”

“ SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

1 Seguimiento a Recomendaciones sobre 4 informes de auditoria

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




A

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

Y TRANSPARENTE

DESAFiOS b
INSTITUCIONALES
2018

UNIDAD DE PLANIFICACION,

TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION



TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
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AUTORIDAD DE
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JEGO USTO, L
Y TRANSPARENTE

TRANSPARENCIA
Y LUCHA
CONTRA LA
CORRUPCION

www.aj.gob.bo

e Desarrollar, Implementar y realizar el seguimienth
monitoreo de politicas de Transparencia
institucional, y lucha contra la corrupcién, asi como
gestionar denuncias por posibles hechos o actos de
corrupcion.

e Participacion en ferias y campafias de transparencia
y lucha contra la corrupcion no solo en coordinacion
con los Ministerios cabezas de sector sino en
aquellas promovidas por la AJ.

 Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
e Seguimiento a través de un Sistema de Cuadro de

Mando Integral, con informacidén en linea que
permita optimizar el trabajo institucional /

www.aj.gob.bo




