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CITE: AJ/DE/DN3/DNC/RR/01/2018 Estado Plurinacional de Bolivia

REGLAMENTO DE CONSULTAS ESCRITAS

RESOLUCION REGULATORIA N° 01—-00001—-18

R-0008

La Paz, 15 de febrero de 2018
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 24 de la Constitucion Politica del Estado, establece que toda persona tiene
derecho a la peticién de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y a la obtencién de
respuesta formal pronta. Para el ejercicio de este derecho no se exigird mas requisito que la
identificacion del peticionario.

Que, la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de Loteria y de Azar, crea la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del Juego como la dnica entidad facultada para
otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de las
actividades de Juegos de Loteria, de Azar, Sorteos y Promociones Empresariales.

Que, el inciso a) del Articulo 26 de la Ley N° 060, establece como atribucién de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social del Juego la de emitir disposiciones administrativas y regulatorias
generales y particulares, para la aplicacién de la citada Ley.

Que, la Disposicidén Adicional Unica de la Ley N° 717, de 13 de julio de 2015, sefiala que la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del Juego se denominara Autoridad de Fiscalizacion
del Juego.

Que, el inciso a) del Articulo 16 de la Ley N° 2341, establece que las personas en su relacién
con la Administracion Publica tienen derecho a formular peticiones de manera individual o
colectiva.

Que, el Articulo 34 de la Ley N° 2341, establece que los actos administrativos seran objeto de
publicacidén cuando asi lo establezcan las normas de cada procedimiento especial o cuando lo
aconsejen razones de interés publico. La publicacién se realizard por una sola vez en un drgano
de prensa de amplia circulacién nacional o en su defecto cuando corresponda, en un medio de
difusion local de la sede del érgano administrativo.

Que, la Resolucidn Regulatoria N° 01-00010-13 de 23 de agosto de 2013, establece los
requisitos, definiciones y procedimiento a seguir para las consultas escritas.

CONSIDERANDO:
Que, el paragrafo I del Articulo 23 de la Ley N° 060, establece que el Director Ejecutivoes la _______
Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y ejercera la representacion institucional. Y
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Que, el paragrafo II del Articulo 23 de la Ley N° 060, dispone que el Director Ejecuﬁamaseﬂéc-onaldeﬂo"vla
designado mediante Resolucién Suprema de una terna propuesta por el Ministro de Economia y
Finanzas Puablicas.

Que, en virtud a las disposiciones precitadas, mediante Resolucion Suprema N° 18314 de 10 de
mayo de 2011, el sefior Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, designé a la Dra. Jessica
Paola Saravia Atristain como Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego — Al.

CONSIDERANDO:

Que, para una mejor aplicacién de las atribuciones establecidas en la Ley N° 060 de Juegos de
Loteria y de Azar, se hace necesario emitir una nueva disposicion normativa que regule las
Consultas Escritas y en consecuencia abrogar la Resolucién Regulatoria N° 01-00010-13 de 23
de agosto de 2013.

Que, de acuerdo al fundamento técnico establecido en el Informe CITE:
AJ/DNJ/DNCCR/INF/8/2018 de 05 de enero de 2018, emitido por la Direccidn Nacional de
Fiscalizacidn, que en la parte conclusiva determina que se justifica plenamente la necesidad de
emitir una Resolucion Regulatoria para Consultas Escritas con las consideraciones técnicas
expuestas en el proyecto adjunto.

Que, de acuerdo al fundamento juridico establecido en el Informe CITE:
AJ/DNJ/DNC/INF/3/2018 de 08 de enero de 2018, emitido por la Direccidon Nacional Juridica,
que en la parte conclusiva determina que se justifica la necesidad de emitir un Reglamento de
Consultas Escritas, al cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 27 y 28 de la Ley N°
2341 de 23 de abril de 2002, concordante con el inciso a) del Articulo 26 de la Ley N° 060 de 25
de noviembre de 2010, encontrdndose en armonia con el marco juridico previamente expuesto.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego — AJ, en uso de las facultades
conferidas por el Inc. a) del Articulo 26 de fa Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, de
Juegos de Loteria, de Azar y su Reglamento.

RESUELVE:

Articulo 1°.- (Objeto).- El objeto del presente reglamento es regular el alcance, los requisitos,
el procedimiento y plazos para la atencién de consultas escritas referente a juegos de loteria, de
azar, sorteos y promociones empresariales, presentadas ante la Autoridad de Fiscalizacién del
Juego — AJ.

Articulo 29.- (Alcance).- El presente reglamento alcanza a toda consulta realizada por
cualquier persona individual o colectiva, plblica o privada sobre la aplicacion de las
disposiciones normativas que regulan las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos .o .

promociones empresariales, a una situacién concreta y que en el entendimiento del consultante A Sttt
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cumplir los siguientes requisitos:

a) Estar dirigida al o la Director(a) Ejecutivo(a) de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego;

b) Adjuntar Cédula de identidad del solicitante en fotocopia simple;

¢) Adjuntar Testimonio de poder o documento equivalente que acredite su representacion legal
en fotocopia simple en caso de tratarse de personas colectivas publicas o privadas;

d) Sefialar domicilio procesal o real donde serd enviada la respuesta;

e) Exponer los antecedentes del hecho concreto que motiva la consulta

f) La consulta expresada de manera clara Y concreta;

Articulo 49.- (Lugar de Presentacién).- La consulta podra ser presentada en la Direccién
Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego o en las Direcciones Regionales de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz en concordancia con lo dispuesto por el inciso a) del articulo 3°.

Articulo 5°.- (Procedimiento en las Direcciones Regionales).- 1. Si la consulta fuera
presentada ante alguna de las Direcciones Regionales de la Autoridad de Fiscalizacign del Juego,
tratandose de consultas relacionadas a promociones empresariales, ésta emitird un informe
técnico legal segin corresponda recomendando la respuesta que deberia emitir fa Maxima
Autoridad Ejecutiva.

IL. El referido informe técnico legal sera presentado ante la Direccién Ejecutiva en el plazo de
tres (3) dias habiles posteriores a la presentacion de la consulta escrita.

III. Asimismo, las Direcciones Regionales deberdn emitir criterio técnico legal cuando la
Direccidn Nacional Juridica asi lo requiera, ante consultas que hayan sido presentadas
directamente ante la Direccion Ejecutiva referidas a promociones empresariales.

IV. Cuando la consulta se refiera a juegos de loteria, azar o sorteos, la Direccién Regional
prescindird de la emisién del informe técnico legal sefialado en el pardgrafo I precedente y
remitird la consulta ante la Direccién Ejecutiva, en el plazo de un (1) dia habil.

Articulo 6.- (Procedimiento ante la Direccién Ejecutiva) I. Presentada la consulta escrita
ante la Direccion Ejecutiva de la AJ o recibidos los antecedentes de las Direcciones Regionales,
la Maxima Autoridad Ejecutiva remitira el tramite a la Direccién Nacional Juridica para considerar
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Art. 3 del presente Reglamento.

IL. Si la consulta no cumple con los requisitos establecidos en el articulo 3 de la presente
Resolucién Regulatoria o si fuese contradictoria, imprecisa o ambigua, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la recepcion de la consulta, se requerird por Unica vez al consultante aclare y/o
complemente su solicitud en base a todas las observaciones realizadas, otorgéndole un plazo de
tres (3) dias hébiles administrativos, para subsanar en su totalidad las observaciones realizadas,
computables a partir de la recepcién del requerimiento, bajo alternativa de darse por
desestimada su solicitud en caso de incumplimiento.
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II1. Si transcurridos los tres (3) dias otorgados al consultante, éste no subsana lo obseﬁfaetd’,'useciona' de Boivia
emitira nota desestimando la consulta en el plazo de dos (2) dias habiles posteriores al
vencimiento, pudiendo el consultante reiniciar el trémite.

IV. Si la consulta cumple con los requisitos establecidos en el Art. 3 de este Reglamento y no
requiere de aclaracién o complementacién, la Direccién Nacional Juridica en caso de
corresponder remitird a la Direccién Nacional de Fiscalizacién el tramite a objeto de que éste
dltimo emita informe técnico recomendando la respuesta que deberia emitir la Maxima
Autoridad Ejecutiva, el informe técnico debera ser presentado ante la Direccién Nacional Juridica
en el plazo maximo de dos (2) dias habiles.

V. Cuando la consulta se relacione a actividades de promocién empresarial, la Direccién Nacional
Juridica podra solicitar a las Direcciones Regionales criterio técnico legal al respecto, la misma
que debera ser emitida en el plazo maximo de dos (2) dias habiles.

VI. Con el informe técnico y cuando correspondiere, con los criterios téchico legales emitidos por
las Direcciones Regionales, la Direccién Nacional Juridica pondra a consideracién de la Maxima
Autoridad Ejecutiva la respuesta a la consulta escrita, la misma que debera ser emitida en el
plazo de cinco (5) dias habiles administrativos, computables a partir de la recepcidn de la
consulta escrita en la Direccién Ejecutiva o de recepcionada la complementacién o aclaracién
solicitada.

VIL. El o la consultante podra, por (nica vez solicitar la aclaracién y/o complementacién de la
respuesta a su consulta que debera ser interpuesta en el plazo de tres (3) dias habiles
administrativos que se computaran desde la recepcion de la nota de respuesta.

VIII. La respuesta, la solicitud de aclaracién o complementacion y desestimacién seran enviadas
al domicilio sefialado por el consultante.

IX. En todos los casos la respuesta, la solicitud de aclaracién o complementaciéon y
desestimacion deberan ser firmadas por el o la Director(a) Ejecutivo(a) de la Autoridad de
Fiscalizacién del Juego.

Articulo 79.- (Exclusiones).- Cuando la consulta realizada, esté referida a actividades no
alcanzadas por la normativa que regula las actividades de loteria, azar, sorteos o promociones
empresariales, la consulta sera respondida en el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a la
recepcion de la misma en la Direccién Ejecutiva.

DISPOSICION ABROGATORIA

UNICA.- Se abroga la Resolucidn Regulatoria N° 01-00010-13 de 23 de agosto de 2013 y
cualquier otra disposicion contraria a la presente Resolucién Regulatoria.

DISPOSICION TRANSITORIA

oyt

THE INTERSATIONAL GERTIFIGATION NETWGRK

UNICA.- Las consultas escritas presentadas con anterioridad a la vigencia de la presente sc-CERrse4sse

Resolucién Regulatoria deberan concluir con la Resolucién Regulatoria vigente al momento de su / )
presentacion.
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DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Resolucion Regulatoria entrara en vigencia a partir de su publicacién en
un periddico de circulacion nacional, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 2341,

Registrese, publiquese y cimplase.

-

Jes3tg Paola Saravia Atfiztam
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