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L. ANTECEDENTES

En cumplimiento a Minuta de Instruccion N° 13-00325-16, de fecha 16 de Agosto de 2016, y
n mérito a la invitacion cursada por GLI, ente que aglutina a todos los reguladores de Juego de
Latinoamerica y el Caribe, me constitui en la ciudad de Curazao los dias 24 y 25 de agosto de la
presente gestion para participar de la Mesa Redonda de Reguladores de 2016, donde se abordaron
diferentes tematicas relacionadas al area.

I1. OBJETO DEL VIAJE
El objetivo del viaje fue:

» Participar de la Mesa Redonda de Reguladores organizada por GLI.

III. TAREAS REALIZADAS

De acuerdo a lo programado, el dia 23 de agosto de las 3:30 de la mafiana se partié hacia Curazao
habiendo arribado al lugar a horas 9:30 de la noche del mismo dia, habiendo realizado escalas en
las ciudades de Bogota y Medellin.

El dia 24 de agosto a horas 08:00, nos constituimos en el Hotel Marriot, donde se participd de la
Mesa Redonda de Reguladores 2016, jornada en la cual se trataron los siguientes temas:

s Herramientas Regulatorias — Cudndo y Cémo utilizarlas. Esto estuvo relacionado a la
evaluacion constante de los riegos, la tecnologia utilizada, la supervision que debe tener el
regulador y la evolucidn del control de riesgo.

e (Gobernabilidad y Actuaciones conforme a Derecho. Se toco el tema de la normativa en los

paises que permitan una regulacion eficiente evitando, asi la lidad tanto de los juegos

como de las loterias.
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e Principios basicos del proceso de certificacion. En este tema se tomé como ejemplo la
normativa regulatoria de Bolivia referida a la Loteria de Resolucion Inmediata como la
Raspadita vy la Loteria Electrénica, destacandose el trabajo de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego en esa area. Debido a que se confirmd el pasaje posteriormente a la elaboracion
del programa, si bien no se pudo exponer se abrid un espacio para que se pueda explicar y
destacar el trabajo preventivo que realiza Bolivia y la normativa con la que se cuenta.

o Controles Minimos Internos en la Industria del Juego y Loteria — Porqué y Cémo Auditar. En
este punto se tratd los controles internos que deben realizarse a la actividad del juego que
permitan establecer el cumplimiento de las normas.

o La Industria del Juego y Loterias del Futuro. Se traté las nuevas tecnologias que se han
creado en el mercado las cuales no siempre estan alcanzadas a una regulacion, como los
juegos que se crean para internet, los cuales generan una gran cantidad de dinero pero
que no aportan nada a los paises.

e Reglamento y Operacion de iGaming y Apuestas Deportivas desde una perspectiva de
Control de Riesgo. Aqui se habld de las formas de evitar el fraude, pues el juego por
internet es dificil controlar. Lamentablemente el Represente de Colombia no estuvo en la
reunién y no se pudo tomar contacto directo, debido a que Colombia emitié normativa
sobre el juego' por internet recientemente. Tematica que es de gran importancia para
nuestro pais, porque si bien la apuesta deportiva en Bolivia se encuentra prohibida, existen
paginas con dominio de Bolivia que no pueden regularse ni por la AJ ni por la ATT, pues no
existe control sobre internet, maxime cuando pese a tener dominio .bo, los servidores se
encuentran en otros paises como Malasia. Al respecto se tomard contacto con la entidad
de Colombia a través de GLI.

e Juegos Multijurisdiccionales en la Industria del Juego y Loteria. Al respecto se explicd
aquellos juegos que pueden ser jugados en varias ciudades dentro de un mismo sorteo y
un miso premio, lo que permitiria generar mas jugadores debido a que los premios serian
mayores.

El 25 de agosto, la tematica tratada en el evento estuvo referida a los controles y la seguridad de la
informacion, dentro de los siguientes temas:

¢ Juego Responsable en la Industria del Juego y Loterias. LA exposicién estuvo referida a la
Ludopatia.

e El Estado Actual de los lineamientos de las Medidas Contra el Lavado de Activos. En este
tema los paises estan tratando de que los jugadores puedan identificarse para poder tener
una base de datos que pueda ser analizada y con ello evitar el lavado de activos. En este
punto se tomo la palabra y se explicd que en Bolivia todos los jugadores se identificaban
debido a que no se permite el juego con moneda de cuerdo legal y que para hacer el
cambio se requeria identificacion y que el pais ya se encontraba en la fase de ver con la
UIF el andlisis de esa informacion. El tema fue reconocido por GLI.

e Seguridad de la Informacion: ¢Qué significa para Usted? ¢Es crucial para su Organizacion?,
Se habld de los sistemas . informaticos que permiten el control de la actividad y las
certificaciones que deben tener los sistemas.

s Sistemas de Control y Monitoreo en Linea: La experiencia de Latinoamérica y el Caribe. En

esta tematica, se reconocio a Bolivia por el avance que tiene de control, mismo que a la

fecha se realiza por VPN a la Casa de Juego Autorizada.
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En horas de la tarde del 25 de agosto, se realizd una demostracidon en el Casino del Hotel de los
Dispositivos de las maquinas de juego que permitan tener la seguridad y la transparencia del dinero
que ingresa, que se juega y que retorna a la casa de juego.

El 26 de agosto, se partid a las 9:00 de la mafiana de Curazao, habiendo arribado a la ciudad de La
Paz el dia 27 de agosto de la 01:30 de la mafiana.

IV. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, se cumplié con la comision de servicios a la ciudad de Curazao de acuerdo al
programa v la planificacién.

Es cuanto informo a su autoridad para fines consiguientes.
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COMISION DE SERVICIOS CIUDAD DE CURACAO
FECHA : La Paz, 16 de agosto de 2016

Mediante la presente, se le instruye realizar las gestiones correspondientes para declarar en
comisidn de servicios a la ciudad de Curacao, compra de pasajes, y asignacion de viaticos para la
Directora Ejecutiva y el Director Nacional de Informatica y Telecomunicaciones, con el objeto de
asistir a la IX Mesa Redonda de Reguladores de Juego y Loterias del Estado de
Latinoamérica y el Caribe 2016 de GLI University, a llevarse a cabo los dias 24 vy 25 de
agosto en el hotel Curacao Marriot beach Resort and Esmerald Casino, ubicado en John F. Keneddy
Boulevard Bay, Piscadera Bay de la ciudad de Willemstad, Curacao, actividad en la cual se ha
solicitado ademas que Bolivia pueda ser expositor del tema:  “Principios Basicos en el Proceso
de Certificacion”, En tal sentido el itinerario serd de acuerdo al siguiente detalle:

Servidores Ciudad Via Fecha Viaticos
Publicos
Jessica Paola Saravia Ida 23/08/2016
Atristain (Madrugada)
La Paz - Curacao La Paz Aéreo 4 dias INSTITUCION
Vuelta 27/08/2016 CERTIFICADA
Ricardo Ernesto (Madrugada) e e
Beltran Sanapria

Sin otro particular saludo a usted, atentamente.
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