AUTORIDAD DE FISCALIZACION
Y CONTROL SOCIAL DEL JUEGO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Cite: AJ/JDE/DNJ/RR/03/2011
La Paz, 28 de marzo de 2011

RESOLUCION REGULATORIA N° 01-00003-11

REGLAMENTO PARA EL TRAMITE DE LICENCIA DE OPERACIONES DE JUEGOS DE
LOTERIA Y DE AZAR

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de Loteria y de Azar, crea la
Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social del Juego como la Unica entidad facultada para
otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de las
actividades de Juegos de Loteria y de Azar.

Que el Articulo 27 de la Ley N° 060, dispone que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social del Juego, previo cumplimiento de los requisitos establecidos al efecto, otorgara la
licencia de operaciones de Juegos de Loteria y de Azar.

Que el Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060, de Juegos de Loteria y Azar
relativo al Titulo Ill, aprobado mediante Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero de 2011,
establece los requisitos y aspectos generales para la otorgacion de la licencia de
operaciones de Juegos de Loteria y de Azar.

Que se hace necesario establecer el Reglamento para la tramitacion de la licencia de
operaciones de juegos de loteria y de azar.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego, en uso de
las facultades conferidas por el Articulo 26 de la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, de
Juegos de Loteria y de Azar y su Reglamento.

RESUELVE:

| TITULO |
LICENCIA DE OPERACIONES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- (DE LA AUTORIDAD).- La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del
Juego - AJ, es la institucidn facultada por Ley, para otorgar la licencia de operaciones a las
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empresas privadas que desarrollen y se dediquen a la explotacion de las actividades de
juegos de azar y sorteos, y a las entidades publicas que organicen y desarrollen los juegos
de loteria, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, el
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero de 2011 y el presente
Reglamento.

Articulo 2°.- (DE LAS DEFINICIONES).-

1.

LICENCIA DE OPERACIONES.- Se entiende por licencia de operaciones a la
autorizacion expresa mediante Resolucion Administrativa emitida por la AJ, que
otorga al titular el derecho al desarrollo y explotacion de los juegos de loteria, de azar
y sorteos.

CATEGORIAS DE JUEGOS - Es la categorizacion de los juegos de azar y sorteos,
diferenciados y agrupados por su forma y desarrollo en: Cartas, Dados, Ruletas,
Maquinas de azar y sorteos.

REGISTRO DE MEDIOS, ACCESOS Y JUEGOS AUTORIZADOS.- Es el registro
administrado por la AJ, que contiene las categorias, juegos, modalidad de juego,
descripcion y caracteristicas del juego, medios de juego, medios de acceso al juego,
resumen de reglas, condiciones y otras especificaciones técnicas.

CLASIFICADOR DE JUEGOS AUTORIZADOS.- Es el documento administrado por
la AJ, que registra los juegos de loteria, de azar y sorteos que podran ser
desarrollados y explotados por operadores autorizados, dentro las categorias de
cartas, dados, ruletas, maquinas de azar y sorteos, que describe el nombre o
denominacion del juego y establece las reglas, condiciones y caracteristicas del
juego.

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO.- ElI Certificado de Cumplimiento es el
documento por el cual una Empresa Certificadora autorizada por la AJ, certifica el
cumplimiento de los estandares técnicos Internacionales del hardware y software de
los medios de juego y juegos, en lo que corresponda, compatibles con la legislacion
nacional.

REGISTRO DE CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO.- Es el registro administrado
por la AJ que contiene la relacion de Certificados de Cumplimiento emitidos por las
empresas certificadoras autorizadas, presentado por los operadores.

SALON DE JUEGOS O CASINO.- Es el establecimiento, inmueble o parte de un
inmueble, consistente en un recinto cerrado, en cuyo interior se desarrollan los juegos
de azar y sorteos autorizados, se reciben las apuestas, se pagan los premios
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correspondientes y funcionan otros servicios conexos, cumpliendo las condiciones
establecidas en el presente reglamento.

8. SALA DE JUEGO.- Dependencia o area ubicada al interior de un salén de juegos o
casino, donde se desarrollan los juegos de azar y sorteos autorizados.

9. MEDIOS DE JUEGO DE AZAR.- Son las mesas, maquinas y otros medios de juego
en los que se desarrollan los juegos autorizados y registrados por la AJ.

10.MEDIOS DE ACCESO A JUEGOS DE AZAR.- Son los medios que permiten al
jugador acceder al juego, pudiendo ser estos fichas, tickets, boletos, cartones,
cupones y cualquier otro medio representativo de la moneda nacional de curso legal
expendido por el operador.

11.JUEGOS DE SORTEO.- Es la modalidad de juego en la que se otorgan premios en
dinero o en especie en los casos en los que un nimero o numeros expresados en los
billetes de loteria, bingos, cartones o boletos u otra forma de registro en poder del
jugador, coincidan en todo o en parte con el numero determinado al azar, y que son
realizados en establecimientos cerrados o abiertos, mediante sistemas manuales,
mecanicos, electrénicos, tecnologicos u otros autorizados por la AJ.

12.JUEGOS DE AZAR.- Son aquellos juegos en los cuales las posibilidades de ganar o
perder no dependen exclusivamente de la habilidad del jugador sino de la suerte, de
la casualidad o de otro factor aleatorio, donde el jugador paga y/o apuesta por
participar del juego a cambio de un premio en dinero o especie.

13.JUEGO DE LOTERIA.- Es loteria, en cualquiera de sus modalidades, el sorteo
abierto en el que se premia, con diversas cantidades de dinero o en especie, varios
billetes de loteria seleccionados al azar o a la suerte entre un gran numero de ellos
vendidos publicamente.

CAPITULOII
LICENCIA DE OPERACION DE JUEGOS DE AZAR Y SORTEOS

Articulo 3°.- (DE LOS OPERADORES).- Podran ser operadores de juegos de azar y
sorteos las personas juridicas de caracter privado constituidas y domiciliadas en el territorio
nacional, que tengan como giro comercial exclusivo el desarrollo y explotacion de las
actividades de juegos de azar y sorteos autorizados; debiendo constituirse bajo alguno de
los tipos de sociedad establecidos en el Cdédigo de Comercio, excepto el de asociacion
accidental o de cuentas en participacién.
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Articulo 4°.- (DE LAS PROHIBICIONES).- No podran ser socios o accionistas, directores,
responsables de la direccion y/o administradores de las empresas operadoras de juegos de
azary sorteos:

1. Los servidores publicos y consultores que presten servicios en la AJ.

2. Los servidores publicos que en el ambito de aplicacién de la Ley N° 004 de 31 de
marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion
de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz’ tengan sentencia condenatoria
ejecutoriada de cumplimiento en materia penal o deudas con el Estado establecidas
en Resolucién Ejecutoriada.

3. Las personas naturales que tengan sentencia condenatoria ejecutoriada de
cumplimiento en materia penal o deudas con el Estado establecidas en Resolucion
Ejecutoriada, en concordancia con el Articulo 13 del Anexo del Decreto Supremo N°
0781.

Articulo 5°.- (DEL CAPITAL SOCIETARIQ).- Las personas juridicas de caréacter privado
que operen y exploten las actividades de juegos de azar y sorteos, deben contar con un
capital minimo pagado en moneda nacional o en bienes, el importe equivalente a un millon
quinientas mil Unidades de Fomento de la Vivienda (1.500.000 UFV), que estara reflejado en
el testimonio de constitucion de la sociedad comercial y en el Balance de Apertura.

Articulo 6°.- (DEL DOMICILIO).- El domicilio de la persona juridica de caracter privado que
opere y explote los juegos de azar y sorteos, sera establecido en la direccion donde
desarrolle su actividad principal.

Cuando desarrolle actividades en dos o mas lugares, su domicilio estara establecido en la
direccién donde tenga su administracién principal.

Articulo 7°.- (DE LOS REQUISITOS PARA LA SOLICITUD) Las sociedades comerciales
que cumplan con los requisitos establecidos en los Articulos precedentes y, que no se
encuentren dentro de las prohibiciones dispuestas en el Articulo 13 del Anexo del Decreto
Supremo N° 0781, a través de su representante legal, presentaran por escrito la solicitud
ante la AJ, ademas de lo establecido por el Articulo 15 del mismo compilado legal, los
siguientes requisitos, en original o copia legalizada:

1. Testimonio de la Escritura Publica de constitucion de sociedad comercial y Matricula
actualizada emitida por el Registro de Comercio.

2. Cédula de lIdentidad o pasaporte del representante legal, directores, socios o
accionistas.
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3. Testimonio de Poder de Administracion del representante legal, inscrito en el Registro
de Comercio.

4. Certificado de inscripcién en el Padrén Nacional de Contribuyentes del Servicio de
Impuestos Nacionales.

5. Proyecto de factibilidad econdmico-financiera, de acuerdo a las condiciones
establecidas en el siguiente Articulo.

6. El documento publico que acredite su derecho propietario sobre el bien inmueble
afectado a la actividad de juegos de azar y sorteos y servicios conexos. En su caso,
podra acompanar el contrato de alquiler, arrendamiento o de constitucion de cualquier
otro derecho real sobre el inmueble donde se desarrollaran sus operaciones.

7. Autorizacion del area, zona y ubicacién del establecimiento otorgada por el Gobiermo
Municipal Auténomo en la jurisdiccion donde se desarrollara la actividad de juegos de
azar y sorteos.

8. Declaracion Jurada Notariada del representante legal de la sociedad comercial que
acredite la inconcurrencia de alguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo
13 del Anexo del Decreto Supremo No. 0781.

9. Declaracién Jurada Notariada del representante legal y directores referente a su
patrimonio antes de ejercer la representacion de la sociedad.

10.Declaracién Jurada Notariada de los socios o0 accionistas, sobre el origen de los
recursos financieros de la sociedad comercial.

11.Declaracion Jurada Notariada de los socios 0 accionistas, sobre su patrimonio.

12.Certificado del Registro Judicial de Antecedentes Penales - (REJAP), de no tener
sentencia ejecutoriada con condena de prision corporal, de los socios 0 accionistas,
representante legal y directores, o documento equivalente en caso de extranjeros
debidamente validado por autoridad competente.

13.Certificado de solvencia fiscal emitido por la Contraloria General del Estado, de los
socios 0 accionistas, representante legal y directores.

Articulo 8°.- (DEL PROYECTO DE FACTIBILIDAD).- El proyecto de factibilidad econdmico-
financiera, debera contener minimamente:

1. Objeto y antecedentes del proyecto.

2. Ubicacion del establecimiento.
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3. Descripcion de la infraestructura inmobiliaria y de sus instalaciones de acuerdo a las
caracteristicas establecidas en el Anexo |, que forma parte del presente Reglamento.

4. Juegos que pretende explotar detallando: categoria, nombre del juego, modalidades
de juego, caracteristicas y descripcion del juego, medio de juego y caracteristicas
técnicas, porcentaje de retorno de premios y pagos, plan de apuestas y de
comisiones, indicacion de marca y procedencia de los medios de juego y de los
medios de acceso al juego; el numero de medios de juego por cada modalidad y, area
destinada a los servicios conexos, descritas en el Anexo Il y lll, que forman parte del
presente Reglamento.

5. Cuantia e inversiones a desarrollar.
6. Presupuesto, flujos financieros y tasa de retorno proyectada.

7. Origen y descripcion de sus recursos financieros, conforme lo establecido por los
Articulos 5 y 7 del presente Reglamento.

8. Desarrollo y explotacion de servicios conexos, sea por el mismo operador o por
terceros.

Articulo 9°.- (DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIA DE OPERACIONES).- Las solicitudes
de licencia de operaciones de juegos de azar y sorteos, una vez recibidas por la AJ, podran
ser observadas por el incumplimiento de aspectos descritos en los Articulos 7 y 8 del
presente Reglamento dentro los siguientes diez (10) dias habiles a su presentacion,
debiendo estos ser subsanados por el solicitante en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles, computables a partir de su notificacion.

La AJ, podra solicitar a la Unidad de Investigaciones Financieras — UIF de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, informacion sobre el origen de los recursos
financieros de los socios o accionistas de la sociedad comercial que solicite la licencia de
operaciones, asi como de los responsables de su direcciéon y/o administracion.

Articulo 10°.- (DE LA LICENCIA Y VIGENCIA).- La AJ, en un plazo no mayor a treinta (30)
dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, y al no existir observaciones o
habiéndose subsanado las mismas, previa evaluacién técnica y legal emitira la Resolucién
Administrativa, otorgando la licencia de operaciones de juegos de azar y sorteos que podra
ser por un periodo de hasta diez (10) afios renovables.

En caso que el solicitante no hubiese subsanado las observaciones dentro del plazo
establecido en el Articulo precedente, la AJ, emitira la Resolucion Administrativa de rechazo
y se procedera al archivo de obrados.
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La Resolucion Administrativa que otorgue la licencia de operaciones para el desarrollo y
explotacion de juegos de azar y sorteos especificara los juegos y el nimero de medios de
juego por cada modalidad que se autoriza; la cual no podréa ser cedida, transferida,
arrendada, entregada o subrogada a terceros.

La Resolucién Administrativa que otorgue la licencia de operaciones de juegos de azar vy
sorteos, también autorizara el desarrollo y explotaciéon de los servicios conexos, sea por el
mismo operador o por terceros identificados.

Cuando la AJ, detecte la comision de hechos o delitos de orden penal, rechazara la solicitud
de licencia de operaciones de juegos de azar y sorteos mediante Resolucion Administrativa
y remitira antecedentes al Ministerio Publico para su procesamiento penal.

Articulo 11°.- (DEL INICIO DE OPERACIONES).- La empresa operadora de juegos de azar
y sorteos, implementara el establecimiento y sus instalaciones de acuerdo a las condiciones
técnicas contenidas en el proyecto de factibilidad econdmico-financiera e iniciard sus
operaciones dentro del plazo maximo de dos (2) afos siguientes a la notificacion con la
Resolucion Administrativa que otorga la licencia de operaciones de juegos de azar y sorteos.

A solicitud del operador, la AJ autorizara el inicio de operaciones mediante Certificado de
Autorizacién, previa verificacion fisica de los medios de juego y su inscripcién en el Registro
de Medios, Accesos y Juegos Autorizados.

La

inscripcion y certificado de autorizacion de

inicio de operaciones,

sera por

establecimiento, cuando el operador tenga licencia de operaciones de juegos de azar y
sorteos para dos o mas establecimientos de juegos.

La verificacion implica la revisidn, pruebas y demostracion del desarrollo de los juegos,
sistemas tecnolégicos e informaticos, l6gicos y fisicos de los medios de juego y medios de
acceso, fijando en el medio de juego una constancia de la verificacion.

Articulo 12°.- (DE LA INSCRIPCION).- La sociedad comercial que tenga implementado su
establecimiento e instalaciones, solicitara la inscripcion de cada uno de los medios de juego,
en el Registro de Medios, Accesos y Juegos Autorizados, mediante formulario de inscripcion
(ANEXO II), describiendo lo siguiente:

1

o e B N

Nombre del operador.
Categoria.

Nombre del juego.
Modalidad de juego.

Medio de juego.
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6. Medios de acceso al juego.

7. Caracteristicas y descripcion del juego.
8. Caracteristicas técnicas del medio de juego.
9. Identificacion del Fabricante.

10.Marca del medio de juego.

11.Numero de serie del juego.

12.Numero de serie del medio de juego.
13.0rigen del medio de juego.
14.Comercializador o distribuidor.
15.Documento de adquisicion.
16.Certificado de Cumplimiento.
17.Empresa certificadora.

La AJ, asignara e implementara los controles necesarios en cada medio de juego para su
fiscalizacion, verificacion, inspeccion y control.

Articulo 13°.- (DE LA AMPLIACION).- Las sociedades comerciales que exploten y
desarrollen los juegos de azar y sorteos, podran ampliar sus operaciones acompanando a su
solicitud un proyecto de factibilidad econdmico-financiera modificado, de acuerdo a Io
establecido en el Articulo 8 del presente Reglamento, en cuanto sea aplicable.

La AJ, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles siguientes a su presentacion, previa
evaluacion técnica y legal emitira la Resolucién Administrativa que autorice la ampliacion de
operaciones o rechace la solicitud.

El inicio y desarrollo de operaciones en los medios de juego ampliados, se realizara previa
verificacion, registro y emision del Certificado de Autorizacion, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en los Articulos 11 y 12 del presente Reglamento.

Articulo 14°.- (DE LA REDUCCION).- Las sociedades comerciales con licencia de
operaciones de juegos de azar y sorteos, podran solicitar la reduccién de sus operaciones,
modificando el proyecto de factibilidad econdmico-financiera de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 8 del presente Reglamento, indicando los medios de juegos a darse de baja.

a AJ, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles siguientes a su presentacion, previa
evaluacion técnica y legal emitira la Resolucién Administrativa que autorice la reduccién de
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operaciones. En este caso, los medios de juego que sean dados de baja en el Registro de
Medios, Accesos y Juegos Autorizados, seran retirados del establecimiento del operador con
intervencién de un funcionario de la AJ.

Articulo 15°.- (DE LA MODIFICACION SOCIETARIA Y/O CAPITAL).- Los operadores de
juegos de azar y sorteos, podran solicitar la modificaciéon accionaria o societaria, cuotas de
capital o acciones de la sociedad comercial de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 14 del
Anexo D.S. 0781, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en los Articulos 5y 7
del presente Reglamento, en lo que corresponda.

La AJ, dentro un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud, previa evaluacion técnica y legal aprobara o rechazara mediante Resolucion
Administrativa.

Se aplicara el mismo procedimiento cuando exista cambio del administrador o representante
legal y directores de la sociedad comercial, en lo que corresponda.

Articulo 16°.- (DE LA RENOVACION).- Los operadores podran solicitar la renovacién de la
licencia de operaciones de juegos de azar y sorteos, con una anticipacion de cuarenta y
cinco (45) dias habiles a la fecha de su vencimiento, adjuntando los mismos requisitos
establecidos para la obtencién de la licencia.

Articulo 17°.- (DE LA CANCELACION).- La licencia de operaciones de juegos de azar y
sorteo, sera cancelada mediante Resolucion Administrativa emitida por la AJ, por las
siguientes causales:

1. Por falta de inicio de operaciones dentro del plazo establecido en el Articulo 11 del
presente Reglamento.

2. A solicitud expresa del operador.

Articulo 18°.- (DE LA CLAUSURA).- El establecimiento donde se desarrolle la actividad de
juegos de azar y sorteo sera clausurado definitivamente mediante Resolucion Administrativa
emitida por la AJ, por las causales establecidas en el paragrafo || del Articulo 28 de la Ley N°
060.

Articulo 19°.- (DE LA REVOCATORIA).- La licencia de operaciones de juegos de azar y
sorteo, sera revocada mediante Resolucion Administrativa emitida por la AJ, por las
siguientes causales:

1. Por la transferencia, subrogacién, cesion, arrendamiento o entrega a terceros de la
licencia de operaciones de juegos de azar y sorteos.

2. Por las causales establecidas en el Articulo 28 de la Ley N° 060.
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CAPITULO I
LICENCIA DE OPERACIONES PARA JUEGOS DE LOTERIA

Articulo 20°.- (DE LOS OPERADORES).- Podran ser operadores de juegos de loteria, en
cualquiera de sus modalidades, las entidades publicas del nivel central del Estado, y de los
gobiermos departamentales y municipales autonomos, creadas por su respectiva norma con
el objeto exclusivo de organizar y desarrollar, dentro de su jurisdiccion, las actividades de
loteria en sus diversas modalidades.

Articulo 21°.- (DE LOS REQUISITOS).- Las instituciones publicas del nivel central del
Estado, gobiernos departamentales y municipales auténomos, creadas para la organizacion
de juegos de loteria presentaran por escrito ante la AJ, su solicitud de licencia de
operaciones para la explotacion de los juegos de loteria en sus diversas modalidades, con la
siguiente documentacion en original o fotocopia legalizada:

1. Nombre de la entidad y Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).
. Direccion y domicilio de la entidad.
. Cédula de identidad de la MAE y directores.

2
3
4. Los juegos de loteria en sus diversas modalidades que pretenda desarrollar.
5. La Resolucién de designacion de la MAE.

6

. La norma de creacion de la entidad publica que organizard y desarrollara los juegos
de loteria.

7. Certificado de inscripcion en el Padrén Nacional de Contribuyentes del Servicio de
Impuestos Nacionales.

8. Proyecto de implementacion de los juegos de loteria a realizar, describiendo las
inversiones proyectadas, presupuestos y flujos financieros.

9. Certificado del Registro Judicial de Antecedentes Penales - (REJAP) de no tener
sentencia ejecutoriada con condena de prision corporal, de la MAE y Directores.

10.Certificados de solvencia fiscal emitido por la Contraloria General del Estado, de la
MAE y Directores.

Articulo 22°.- (DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL NIVEL CENTRAL).- A través de
la entidad competente del nivel central del Estado, las entidades publicas de los gobiernos
departamentales y municipales autdbnomos, podran organizar y desarroliar los juegos de
loteria, en virtud de las responsabilidades dispuestas por el Articulo 20 de la Ley N° 060.




AUTORIDAD DE FISCALIZACION
Y CONTROL SOCIAL DEL JUEGO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

El contrato o documento que establezca la prestacion de servicios de organizacion de juegos
de loteria entre el nivel central y los gobiernos departamentales y municipales autdonomos
debera ser puesto en conocimiento de la AJ, remitiendo el mismo en un plazo perentorio de
cinco (5) dias habiles computables a partir de la suscripcion de dicho documento.

Para iniciar operaciones en la modalidad establecida en el parrafo precedente, la entidad del
nivel central del Estado, debe proceder conforme lo establecido en el Articulo 25 y siguientes
del presente Reglamento.

Articulo 23°.- (DE LAS SOLICITUDES DE LICENCIA DE OPERACIONES DE JUEGOS DE
LOTERIA).- La solicitud de licencia de operaciones de juegos de loteria, una vez recibida
por la AJ, podréa ser observada por incumplir los requisitos previstos por el Articulo 21 del
presente Reglamento dentro los siguientes cinco (5) dias héabiles a su presentacion,
debiendo estos ser subsanados por el solicitante en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles, computables a partir de su notificacion.

Articulo 24°.- (DE LA LICENCIA Y VIGENCIA).- La AJ, en un plazo no mayor a quince (15)
dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, y al no existir observaciones o
habiéndose subsanado las mismas, previa evaluacion técnica y legal, emitiréd la Resolucion
Administrativa, otorgando la licencia de operaciones de juegos de loteria que podra ser por
un periodo de hasta diez (10) afnos renovables.

En caso que el solicitante no hubiese subsanado las observaciones dentro del plazo
establecido en el Articulo precedente, la AJ, emitira la Resolucion Administrativa de rechazo
y se procedera al archivo de obrados.

La Resolucidon Administrativa que otorgue la licencia de operaciones para el desarrollo y
explotacién de juegos de loteria, especificara los juegos, el numero de medios de juego y los
medios de acceso al juego, por cada modalidad que se autoriza; la cual no podra ser cedida,
transferida, arrendada, entregada o subrogada a terceros.

Articulo 25°.- (DEL INICIO DE OPERACIONES).- A solicitud del operador, la AJ autorizara
el inicio de operaciones de juegos de loteria en cualquiera de sus modalidades mediante
Certificado de Autorizacién, previa verificacion fisica de los medios de juego y su inscripcion
en el Registro de Medios, Accesos y Juegos Autorizados.

La verificacion implica la revision, pruebas y demostracion del desarrollo de los juegos,
sistemas tecnolégicos e informaticos, I6gicos y fisicos de los medios de juego y medios de
acceso, fijando en el medio de juego una constancia de la verificacion.

La entidad publica con licencia de operaciones de juegos de loteria, organizara y
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e < v) desarrollara los juegos en establecimientos cerrados o abiertos autorizados por la AJ.
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Articulo 26°.- (DE LA INSCRIPCION).- Las instituciones publicas del nivel central del
Estado, gobiernos departamentales y municipales auténomos, solicitaran la inscripcion de
cada una de las modalidades de juego de loteria, en el Registro de Medios, Accesos y
Juegos Autorizados, mediante el formulario de inscripcion (ANEXO 1), describiendo lo
siguiente:

1.

© ® N O 0 A W N

Nombre del operador.
Categoria.

Nombre del juego.
Modalidad de juego.

Medio de juego.

Medios de acceso al juego.

Caracteristicas y descripcién del juego.

Caracteristicas técnicas del medio de juego.

I[dentificacion del Fabricante.

10.Marca del medio de juego.

11.Numero de serie del juego.

12.Numero de serie del medio de juego.

13.Origen del medio de juego.

14.Comercializador o distribuidor.

15.Documento de adquisicion.

16. Certificado de Cumplimiento.

17.Empresa certificadora.

La AJ, asignara e implementara los controles necesarios en cada medio de juego para su
fiscalizacion, verificacion, inspeccion y control.

Articulo 27°.- (DE LA AMPLIACION).- Las operadoras de juegos de loteria, podran ampliar
sus operaciones acompafiando a su solicitud un proyecto de implementacion de los juegos
de loteria a realizar, describiendo las inversiones proyectadas, presupuestos y flujos
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financieros, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 21 del presente Reglamento, en
cuanto sea aplicable,

La AJ, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion, previa
evaluacion técnica y legal emitira la Resolucién Administrativa que autorice la ampliaciéon de
operaciones o rechace la solicitud.

El inicio y desarrollo de operaciones en los medios de juego ampliados, se realizara previa
verificacion, registro y emision del certificado de autorizacion, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en los Articulos 25 y 26 del presente Reglamento.

Articulo 28°.-(DE LA REDUCCION).- Las instituciones publicas del nivel central del Estado,
gobiernos departamentales y municipales autdnomos con licencia de operaciones de juegos
de loteria, podran solicitar la reduccion de sus operaciones, modificando el proyecto de
implementacion establecido en el Articulo 21 del presente Reglamento, indicando los medios
de juego a darse de baja.

La AJ, en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion, previa
evaluacion técnica y legal emitira la Resolucion Administrativa que autorice la reduccién de
operaciones de loteria. En este caso, los medios de juego que sean dados de baja en el
Registro de Medios, Accesos y Juegos Autorizados, seran retirados del establecimiento del
operador con intervencion de un funcionario de la AJ.

Articulo 29°.- (DE LA RENOVACION).- La licencia de operaciones de juegos de loteria,
podra ser renovada previa presentacion de la solicitud con una anticipacion de treinta (30)
dias habiles a la fecha de su vencimiento, adjuntando los mismos requisitos establecidos
para la obtencion de la licencia.

La AJ, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion, previa
evaluacion técnica y legal emitira la Resolucion Administrativa que autorice la renovacion de
la licencia de operaciones de juegos de loteria o, rechace la solicitud.

Articulo 30°.- (DE LA CANCELACION).- La licencia de operaciones de juegos de loteria,
sera cancelada mediante Resoluciéon Administrativa emitida por la AJ, a solicitud expresa del
operador.

TITULO I
CLASIFICADOR DE JUEGOS AUTORIZADOS Y CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

CAPITULO |
CLASIFICADOR DE JUEGOS AUTORIZADOS

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
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Articulo 31°.- (DE LOS JUEGOS AUTORIZADOS).- Sdlo los juegos que se encuentren
incluidos en el Clasificador de Juegos Autorizados, podran ser desarrollados y explotados
por los operadores autorizados.

Cada juego registrado en el Clasificador de Juegos Autorizados descrito en el Anexo Il
cuenta con las reglas, condiciones y caracteristicas.

El Clasificador de Juegos Autorizados, sera actualizado por la AJ mediante Resolucion
Regulatoria expresa.

Articulo 32°.- (DE LAS ESPECIFICACIONES).- En el Clasificador de Juegos Autorizados
se estableceran los distintos juegos que comprendera cada una de las categorias
establecidas en el numeral 2) del Articulo 2 del presente Reglamento, especificandose
ademas respecto de cada juego, lo siguiente:

1. Nombre o denominacién(es) con el que es conocido el juego.
Caracteristicas y descripcion del juego.

Modalidades del juego.

Medios necesarios para el juego.

Reglas del juego.

Condiciones y prohibiciones necesarias para la practica del juego.

Resolucion de conflictos y verificacion de premios.

@ N O o &~ DN

Tabla de pagos o premios.

Articulo 33°.- (DEL REGISTRO DE NUEVOS JUEGOS).- La incorporacion o registro de
nuevos juegos en el Clasificador de Juegos Autorizados podra ser efectuada de oficio por la
AJ o a solicitud del operador autorizado, previa evaluacidén técnica y legal, mediante
Resolucion Regulatoria.

Para el caso de una solicitud por parte del operador, ésta debera ser dirigida a la AJ de
forma escrita, solicitando la incorporacion de un nuevo juego al Clasificador de Juegos
Autorizados, detallando los contenidos enunciados en el Articulo precedente; a tal efecto la
AJ, despueés de un estudio y analisis técnico y legal, resolvera aceptando o rechazando la
misma, en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles computables a partir de la fecha de
la solicitud admitida, en caso de existir observaciones éstas deberan ser subsanadas en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles computables a partir de su notificacion.
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En caso de que el solicitante no hubiese subsanado las observaciones en el plazo
establecido en el parrafo anterior, la AJ emitira Resolucion Administrativa rechazando la
solicitud de incorporacién del nuevo juego y disponiendo el archivo de obrados.

El mismo procedimiento establecido en los parrafos precedentes, se aplicara a solicitudes de
incorporacion de una nueva modalidad de juego ya registrado en el Clasificador de Juegos
Autorizados.

Articulo 34°.- (DE LA SUPRESION DE JUEGOS).- La AJ estara facultada para suprimir
segun sea el caso, uno 0 mas juegos registrados en el Clasificador de Juegos Autorizados
mediante Resolucion Regulatoria.

En la Resolucién Regulatoria en que establezca la cancelacion, se fijara ademas el plazo
para que los operadores de juegos de loteria, de azar y sorteos autorizados, procedan a
retirar de sus establecimientos aquel juego cuya inscripcion se ha cancelado al tenor de lo
dispuesto del parrafo precedente.

El mismo procedimiento se aplicara para la supresion de cualquier modalidad de un juego ya
registrado en el Clasificador de Juegos Autorizados.

Articulo 35°.- (DE LAS MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE JUEGO).- Los cambios y
modificaciones a las reglas de uno o mas de los juegos registrados en el Clasificador de
Juegos Autorizados solo podran ser efectuados por la AJ, mediante Resolucién Regulatoria.

Articulo 36°.-(DE LA COMUNICACION).- Toda incorporacion de nuevos juegos,
modalidades y reglas de juego que efectue la AJ, a solicitud del operador, debera ser puesta
en conocimiento del mismo mediante notificaciébn de acuerdo a normativa vigente.

CAPITULO I
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

Articulo 37°.- (DEL DESARROLLO Y EXPLOTACION DE JUEGOS).- El desarrolio y
explotacion de los juegos de loteria, de azar y sorteos, solo podran ser efectuados por
operadores autorizados, con los medios de juego, medios de acceso al juego y los juegos
que pertenezcan a las categorias y modelos que cuenten con el Certificado de
Cumplimiento, previa valoracién y autorizacion realizada por la AJ.

Articulo 38°.- (DEL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO).- El operador de juegos de loteria,
de azar y sorteos autorizado, podra elegir una Empresa Certificadora autorizada por la AJ,
para obtener el Certificado de Cumplimiento de los estandares técnicos internacionales del
hardware y software de los medios de juego y juegos, en lo que corresponda, compatibles
con la legislacion nacional y que su comportamiento en todas sus caracteristicas cuenten
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1. Un sistema computarizado de datos, que son acumulativos que impide la modificacién
y borrado de los mismos por golpes, interferencia eléctrica o cortes de energia y todo
lo referido al analisis de todo el hardware de la maguina.

2. El resultado del juego surge de un proceso aleatorio, en el que no es posible alterar ni
las combinaciones ganadoras, ni las tablas de premios asociadas a dichas
combinaciones, ni ninguna funcién o caracteristica que pueda alterar el porcentaje de
retorno en premios del juego, no dependiendo de los resultados anteriores y cada
jugada es tratada como un evento independiente, detallando los mecanismos, tipos
de analisis y protocolos empleados en la verificacion del software del juego.

En caso de duda razonable del Certificado de Cumplimiento emitido por la Empresa
Certificadora, la AJ requeriréd la aclaracion o valoracion técnica de otra Empresa
Certificadora. El costo de los servicios prestados por la Empresa Certificadora debera ser
asumido por el operador autorizado.

Articulo 39°.- (DE LA SOLICITUD DE MODIFICACIONES).- Toda modificacion de medios
de juego, medios de acceso al juego y juegos que cuenten con Certificado de Cumplimiento,
deben ser puestas a conocimiento de la AJ, cumpliendo con las exigencias establecida en el
Articulo 38 del presente Reglamento para obtener un nuevo Certificado de Cumplimiento.

La AJ ante el incumplimiento al parrafo precedente, procedera conforme establece la Ley N°
060 y el Anexo del D. S. N° 0781.

Articulo 40°.- (DE LA CANCELACION DEL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO).- La AJ
cancelara el Certificado de Cumplimiento mediante Resolucion Administrativa de un medio
de juego, medio de acceso al juego y juego, segun corresponda, cuando presenten defectos
en el funcionamiento.

La cancelacién inhabilita el uso del medio de juego, medio de acceso al juego y el juego. La
Resolucion Administrativa que establezca la cancelacién del Certificado de Cumplimiento,
fijara el plazo para que los operadores de juegos de loteria, de azar y sorteos autorizados,
procedan a retirar de sus establecimientos los medios de juego cancelados, en base a lo
dispuesto en el primer parrafo del presente Articulo, aspecto que sera controlado por la AJ.

CAPITULO Il
REGISTRO DE EMPRESAS CERTIFICADORAS

Articulo 41°.- (DE LAS EMPRESAS CERTIFICADORAS).- Son las empresas nacionales o

\_ extranjeras autorizadas, para realizar las pruebas, ensayos y certificaciones del

cumplimiento de estandares técnicos internacionales del hardware y software de los medios

de juego y juegos, en lo que corresponda, compatibles con la legislacion nacional, de juegos

" de loteria, de azar y sorteos, para emitir el Certificado de Cumplimiento.
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Articulo 42°.- (DE LOS REQUISITOS DE LAS EMPRESAS CERTIFICADORAS).- Las
personas juridicas que soliciten ser calificadas como empresas certificadoras autorizadas
para expedir Certificados de Cumplimiento, deberan presentar a la AJ, una solicitud
acompanfando la siguiente informacion y documentacion en original o copia legalizada:

1. Razdn social y domicilio.
2. Cedula de identidad o pasaporte del representante legal.

3. Testimonio de la Escritura Publica de constitucion de sociedad y Matricula actualizada
emitida por el Registro de Comercio.

4. Testimonio de Poder de Administracion del representante legal, inscrito en el Registro
de Comercio.

5. Relacibn de sus socios, consejo directivo, directores, gerentes, principales
profesionales y experiencia profesional de los mismos, segun corresponda
debidamente documentado.

6. Capacidad tecnoldgica, medios técnicos e infraestructura que seran empleados para
el desarrollo de su actividad, asi como los talleres, laboratorios y oficinas con que
cuenta.

7. Afos de experiencia de la firma en actividades de certificacion de maquinas de
juegos.

8. Informacién que acredite la experiencia minima de tres (3) afos de la entidad
solicitante o de los profesionales responsables de realizar los examenes técnicos de
evaluacion de maquinas electronicas o electromecanicas y de dispositivos técnicos
que controlen procesos que generen aleatoriedad, indicando los paises y
jurisdicciones donde han desarrollado operaciones anteriormente, de ser el caso.

9. Relacion del personal técnico que estard encargado de efectuar el examen técnico y
evaluacion a que hace referencia el articulo anterior.

10.Declaracion Jurada Notariada de no tener ninguna vinculacion técnica, comercial,
financiera o de cualquier otra naturaleza con los fabricantes de magquinas u
operadores de juegos de loteria, de azar y sorteos autorizados que pudiera afectar su
independencia, con excepcion de la relacion comercial generada como consecuencia
del servicio prestado por la entidad autorizada a expedir los Certificados de
Cumplimiento.

11.Resumen de propuesta para realizar las evaluaciones técnicas, pruebas y ensayos de
los medios de juego, medios de acceso al juego y juegos.
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Articulo 43°.- (DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE AUTORIZACION).-Cumplidos
los requisitos del Articulo precedente y previa revision y evaluacion de estos, la AJ emitira la
Resolucién Administrativa que otorgue la autorizacion como empresa acreditada para
expedir Certificado de Cumplimiento, incorporandose en el Registro de Empresas
Autorizadas.

Articulo 44°.- (DE LAS OBLIGACIONES).- Las Empresas Autorizadas deberan cumplir lo
siguiente:

1. Realizar los examenes técnicos de los medios de juegos, medios de acceso al juego y
juegos, que sean solicitados por los operadores de juegos de loteria, de azar y
sorteos.

2. Expedir Certificados de Cumplimiento respecto a los medios de juegos, medios de
acceso al juego y juegos de loteria, de azar y sorteos que cumplan las exigencias
técnicas estandar de la industria del juego; indicando en forma clara y precisa los
requisitos que se incumplen y un sumario de las pruebas realizadas.

3. Remitir a la AJ un sumario de las pruebas realizadas asi como de los procedimientos
y criterios adoptados para considerar que un modelo de maquina y accesorios
cumplen o no con las exigencias técnicas.

4. Llevar registros en los que quede constancia de los exdmenes técnicos que hayan
realizado y de los informes, comunicaciones y certificaciones que emitan en
aplicacién del presente Reglamento.

5. No podréan mantener ninguna vinculacién técnica, comercial, financiera o de cualquier
otra naturaleza con los operadores de juegos de loteria, de azar y sorteos, que
pudiera afectar su independencia, con excepcion de la relacion comercial generada
como consecuencia del servicio prestado por la empresa autorizada para emitir
Certificados de Cumplimiento.

6. Adoptar las medidas adecuadas para garantizar en todos los niveles de su
organizacion, la confidencialidad de la informacién obtenida durante el desempeio de
sus actividades.

7. Llevar un registro de los reclamos presentados por los operadores de loteria, de azar
y sorteos, asi como de las decisiones adoptadas para tal efecto, documentacion que
sera remitida de forma mensual a la AJ, el incumplimiento sera pasible a sancion de
acuerdo a lo establecido por el régimen sancionador estipulado en la Ley N° 060.

8. Cumplir con las obligaciones derivadas del presente Reglamento.
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Articulo 45°.- (DEL REGISTRO DE EMPRESAS CERTIFICADORAS).- La AJ llevara un
Registro de Empresas Certificadoras, el mismo que sera actualizado y comunicado a los
operadores de juegos de loteria, de azar y sorteos.

Articulo 46°.- (DE LA CANCELACION DE LA AUTORIZACION).- La AJ cuando constate
alguna irregularidad, incongruencias o contradicciones, antes de emitir el certificado de
autorizacion de inicio de operaciones, en una 0 mas maquinas certificadas por la empresa,
procedera a verificar a través de otra Empresa Certificadora la irregularidad.

Constatada dicha irregularidad se procederd a la cancelacion de la autorizacion como
Empresa Certificadora asi como la eliminacién de forma definitiva del Registro de Empresas
Autorizadas.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- Los operadores de juegos de loteria, de azar y sorteos autorizados que publiciten
sus actividades a través de medios masivos como prensa escrita, radial o televisiva ademas
de mini medios (folletos, dipticos, tripticos, y otros), tienen la obligacién de incluir en sus
mensajes la leyenda: “Esta actividad es fiscalizada y controlada por la AJ”.

DISPOSICION TRANSITORIA
UNICA.-

|. Las empresas privadas y las instituciones publicas que desarrollan actividades de
juegos de loteria, de azar y sorteo, presentaran su solicitud de licencia dentro del
plazo de cien (100) dias calendario a partir del inicio de funciones de la AJ,
cumpliendo los requisitos y condiciones establecidas en la Ley N° 060, el Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 0781 y el presente Reglamento.

Il.  La AJ dentro del plazo de veinte (20) dias calendario a partir de la presentacion de la
solicitud de licencia que efectlen las empresas privadas y las instituciones publicas,
que se adecuen a la Ley 060, al D.S. 0781 y al reglamento aprobado por esta norma y
el presente Reglamento, debera emitir la Resolucion Administrativa que autorice la
licencia o rechace la misma.

Las empresas privadas que efectien el tramite de adecuacion para obtener la licencia
de operaciones de juegos de azar y sorteos, deberan cumplir con los requisitos
previstos en los Articulos 4 al 12 del presente Reglamento.

Las instituciones publicas que efectien el tramite de adecuacion para obtener la
licencia de operaciones de juegos de loteria, deberan cumplir con los requisitos
previstos en los Articulos 21 al 26 del presente Reglamento.
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lll.  Los plazos sefialados en los Paragrafos precedentes deberan pemmitir la adecuacion
de las empresas privadas y las instituciones publicas que desarrollen actividades de
juegos de loteria, azar y sorteo dentro del plazo de ciento veinte (120) dias calendario
establecido en la Disposicion Transitoria Unica de la Ley N° 060. Cumplido este plazo

las empresas que no se adecuen 0 cuyas solicitudes sean rechazadas no podran
operar.

o Cazon Morales
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