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CITE: AJ/DE/DNJ/RR/01/2015

REGLAMENTO DE PETICIONES, ALEGACIONES EN PROCESOS
SANCIONADORES Y RECURSOS DE IMPUGNACION EN REVOCATORIA Y
JERARQUICO PARA LOS ADMINISTRADOS EN APLICACION DEL
DECRETO SUPREMO N° 2174

RESOLUCION REGULATORIA N° 01-00001-15

R-0008

La Paz, 20 de enero de 2015

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de Loteria y de Azar, crea la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social del Juego como la (nica entidad facultada para otorgar licencias y
autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de las actividades de Juegos de
Loterfa y de Azar.

Que, el Articulo 3 de la Ley N° 060, establece que la actividad de juegos de loteria y de azar se
regira bajo el principio de proporcionalidad, que sefiala las infracciones a la Ley y Leyes de
desarrollo seran sancionadas en forma proporcional a su gravedad.

Que, el inciso a) del Articulo 26 de la Ley N° 060, establece que es atribucién de la Al emitir
disposiciones administrativas y regulatorias generales y particulares, para la aplicacion de la citada
Ley.

Que, el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 2174 de 5 de noviembre de 2014, tiene por objeto
reglamentar el procedimiento sancionador en materia de juegos de azar, sorteos, loterias y
promociones empresariales, en el marco de la Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, de
procedimiento administrativo, y la Ley N° 060, de 25 de noviembre de 2010, de juegos de loteria y
de azar.

Que, el Articulo 2 del Decreto Supremo 2174, establece que el reglamento se aplicara a todas las
personas naturales o juridicas, privadas o plblicas que realicen actividades de juego de loteria,
azar, sorteos o promociones empresariales, reguladas por la Ley N° 060 y sus reglamentos.

Que, el numeral 9 del Articulo 4 del Decreto Supremo N° 0781, establece que el Director Ejecutivo
de la AJ tiene la atribucion de conocer y resolver los Recursos de Revocatoria contra las
resoluciones y actos de caracter definitivo.

-, Que, conforme lo establecido en los numerales 7, 10 y 11 del paragrafo I del Articulo 27 del Anexo

{3 g‘jﬂ | del Decreto Supremo N° 0781 la AJ tiene la atribucidn de establecer procedimientos administrativos

G ‘/:/ para el control y fiscalizacion, realizando actuaciones, entre otras, la de adoptar medidas

S preventivas, decomisar preventivamente las maquinas y medios de juego, imponer y ejecutar
sanciones.

Que, el Articulo 34 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, establece que los actos
administrativos seran objeto de publicacion cuando asi lo establezcan las normas de cada
procedimiento especial o cuando lo aconsejen razones de interés publico. La publicacion se
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realizard por una sola vez en un drgano de prensa de amplia circulacion nacional o en su defecto
cuando corresponda, en un medio de difusién local de la sede del drgano administrativo.

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo I del Articulo 23 de la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, establece que el
Director Ejecutivo es la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad y ejercerd la representacion
institucional.

Que, el parégrafo II del Articulo 23 de la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, establece que el
Director Ejecutivo serd designado mediante Resolucion Suprema de una terna propuesta por el
Ministro de Economia y Finanzas Pdblicas.

Que, en virtud a las disposiciones precitadas, mediante Resolucién Suprema N° 05145 de 23 de
febrero de 2011, el sefior Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, designd al Lic. Veimar
Mario Cazdn Morales como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del
Juego — AJ.

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 2174 de 5 de noviembre de 2014, reglamenta el Procedimiento
Sancionador de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego-AJ en materia de juegos de
azar, sorteos, loterias y promociones empresariales, en el marco de la Ley N° 2341 de 23 de abril
de 2002, de Procedimiento Administrativo, y la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010, de Juegos
de Loteria y de Azar.

Que, de acuerdo al fundamento juridico establecido en el Informe CITE: AJ/DNJ/DNC/INF/9/2015
de 20 de enero de 2015, emitido por la Direcciéon Nacional Juridica, que en la parte conclusiva
determina que el disefio de la Resolucidn Regulatoria “Reglamento de Peticiones, Alegaciones en
Procesos Sancionadores y Recursos de Impugnacion en Revocatoria y Jerdrquico para los
Administrados en aplicacion del Decreto Supremo N© 2174, cumple con los requisitos establecidos
para su disefio y no contraviene normativa vigente.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del Juego, en uso de las
facultades conferidas por el inciso a) del Articulo 26 de la Ley N° 060 de 25 de noviembre de 2010,
de Juegos de Loteria y de Azar y su Reglamento.

RESUELVE:

TiTULO I
DISPOSICIONES GENERALES

_CAPITULOI .
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

“N\Articulo 1°.- (OBJETO).- La presente Resolucién Regulatoria tiene por objeto reglamentar la
7. Z\forma de presentar peticiones, alegatos y pruebas de descargo en procesos sancionadores,
Recursos de Revocatoria y Recursos Jerarquicos, de acuerdo al Decreto Supremo N° 2174
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"Reglamento del Procedimiento Sancionador de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del
Juego-Al”.

Articulo 2°.- (AMBITO DE APLICACION).- La presente Resolucién Regulatoria se aplicar a los
Administrados en todos los procesos sancionadores iniciados por la AJ.

CAPITULO II )
PRINCIPIOS, LEGITIMACION PASIVA, REPRESENTACION Y
PETICIONES DE LOS ADMINISTRADOS

Articulo 3°.- (PRINCIPIOS).- En los trdmites previstos en el presente Reglamento, son
aplicables los principios descritos en el Articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002 y Articulo 3 del Decreto Supremo N° 2174,

Articulo 4°.- (LEGITIMACION PASIVA).- Podran presentar peticiones, alegatos y pruebas de
descargo en procesos sancionadores, Recursos de Revocatoria y Recursos Jerarquico las personas
individuales o colectivas, plblicas o privadas cuyos intereses legitimos y directos resulten afectados
por las actuaciones administrativas de la AJ.

Articulo 5°.- (REPRESENTACION).- I. El administrado podra concurrir por si o mediante
apoderado legalmente constituido.

II. ~Llas personas juridicas legalmente establecidas con personalidad juridica, serdn
obligatoriamente representadas por quienes acrediten su mandato de acuerdo a la
legislacion civil, mercantil o normas de derecho ptiblico que correspondan.

I En el caso de las sociedades o asociaciones de hecho, podran recurrir quienes efectien
operaciones en nombre de la sociedad o asociacién y en el caso de las sucesiones indivisas
cualquiera de los derecho-habientes.

Articulo 6°.- (PETICIONES).- 1. Las peticiones, alegaciones Y recursos que interpongan los
administrados podran ser presentados por escrito en papel de uso comdn y utilizando cualquier
medio de escritura, con o sin firma de abogado. Cuando se trate de personas colectivas,
acreditaran su personalidad juridica, con documentos originales o fotocopias legalizadas extendidas
por autoridad competente.

II. Los administrados podran presentar su peticion o recursos via fax a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social del Juego - AJ, a condicién que dentro de los dos (2) dias
siguientes, sea presentada fisicamente en la forma establecida en el paragrafo anterior, bajo
apercibimiento de tenerla por no presentada.

Las peticiones recibidas por correo se tendran por presentadas en la fecha de recepcion en la
oficina de correos, a cuyo efecto se agregara al expediente la constancia correspondiente y
el computo del nuevo plazo administrativo se iniciara el dia de recepcién del correo en la AJ.
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Articulo 7°.- (DESISTIMIENTO).- I. El recurrente podra desistir del Recurso de Revocatoria en
cualquier momento y hasta antes de la emisién de la Resolucion, debiendo el Director Ejecutivo
aceptarlo sin mas tramite.

Estado Plurinacional de Bolivia

II.  Si el recurso se hubiere presentado por dos (2) o mas interesados, el desistimiento sélo
afectara a aquellos que lo hubieran formulado.

ITI.  Aceptado el desistimiento, el Director Ejecutivo, segtin sea el caso, declarara firme el acto
impugnado.

TITULO II )
PETICIONES, ALEGACIONES Y RECURSOS DE IMPUGNACION
DE LOS ADMINISTRADOS

CAPITULO I
PETICIONES, ALEGACIONES EN PROCESOS SANCIONADORES
DE LOS ADMINISTRADOS

Articulo 8°,- (PETICIONES, ALEGACIONES Y/O PRUEBAS DE DESCARGO).- 1. E
Administrado dentro el plazo de diez (10) dias siguientes a su notificacion con el Auto de Apertura
de Proceso Administrativo — AAPA, presentara por escrito sus alegaciones de defensa y/o pruebas
de descargo cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Estar dirigido al Director Ejecutivo o Director Regional de la jurisdiccién correspondiente de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego-AJ, seglin corresponda.

b) Nombre o razén social del administrado.

c) Los fundamentos de hecho y/o de derecho, segln sea el caso, en que se apoya su
alegacion, exponiendo fundadamente los agravios que se invoquen e indicando con
precision lo que se pide.

d) Pruebas u ofrecimientos de medio de prueba, si corresponde.

e) Domicilio procesal o especial, para efectos de notificacién, constituido dentro de |a g:;%ﬂ'::’&%’:‘\
Jurisdiccion de la sede de funciones de la Direccién Regional o Direccién Ejecutiva de la Al. N/

f) Lugar, fecha y firma del administrado.

I. En el caso de las personas colectivas, las alegaciones y pruebas de descargo, serdn NB/ISO
presentadas por su representante legal, acompafiando los documentos de constitucion y el 00
mandato general de administracién o especial. La omisién de cualquiera de los documentos s“tn
que acrediten su personalidad juridica, y no es subsanada dentro del plazo de cinco (5) dias Certfcado WEC 36614
computables a partir de la notificacion con el proveido de observacién, no obliga a la Al a
considerar sus alegaciones y descargos.

Se admitira todos los medios de prueba permitidos en derecho bajo los criterios de amplitud,
flexibilidad e informalismo. Cuando se trate de la presentacion de prueba testifical, ésta no

sera mayor a tres (3) testigos por cada infraccidn. Las declaraciones testificales y actuaciones GESTION
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oculares, constaran en Acta. Se admitird la prueba pericial a costa del proponente. No es
admisible la declaracion testifical de los servidores plblicos.

IV.  Las pruebas seran ofrecidas y producidas dentro del periodo de descargos. Los documentos
que se presenten con posterioridad a este periodo y hasta antes de la emisién de la
Resolucién, podran ser considerados en la misma.

V. La falta de sefialamiento del domicilio procesal o especial por el recurrente dentro del radio
urbano donde tenga asiento la sede de funciones de la AJ, por disposicién del Articulo 29 del
Decreto Supremo N° 2174, hara que las notificaciones de las providencias y resoluciones a
los administrados, se practiquen en Secretaria de la Direccion Regional o Ejecutiva los dias
lunes y jueves, debiendo asentarse la respectiva diligencia en el expediente.

Articulo 9°.- (FACULTADES DE LA AUTORIDAD).- 1. El Director Ejecutivo o Regional tiene
amplia facultad para ordenar cualesquier diligencia relacionada con los puntos controvertidos, para
encontrar la verdad material.

Asimismo, con conocimiento del Administrado podra solicitar a sus representantes y testigos la
exhibicién y presentacion de documentos, aplicar cuestionarios que estimen conveniente para
establecer la verdad material.

CAPITULO II
RECURSOS DE REVOCATORIA
DE LOS ADMINISTRADOS

Articulo 10°.- (RECURSOS ADMISIBLES).- I. El Recurso de Revocatoria es admisible sélo
contra Resoluciones Sancionatorias.

II.  El Recurso de Revocatoria no es admisible contra medidas internas, preparatorias de
decisiones administrativas, incluyendo informes y Autos de Apertura de Proceso

Administrativo u otras actuaciones administrativas previas - incluidas las Medidas INSTITUGION

Precautorias que se adoptaren - a la Ejecucion Coactiva Administrativa o Fiscal. CGERTIFICADA

N/

Articulo 11°.- (AUTORIDAD COMPETENTE DEL RECURSO DE REVOCATORIA).- El Recurso
de Revocatoria debe presentarse ante el Director Ejecutivo o Director Regional a cuya jurisdiccion

esta sujeta el administrado. NBAIS0

9001
IBNORCA

Sistema de Gestién
e la Calidad

Articulo 12°.- (FORMA DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVOCATORIA).- 1. El
recurrente dentro el plazo de (10) dias siguientes a su notificacidn con la Resolucién Sancionatoria
o el dia de vencimiento de plazo para la emisién de la resolucién cuando esta no haya sido dictada,
presentara el recurso de revocatoria mediante memorial o carta sin simple con o sin firma de W

Certificado N°EC-266/14

abogado, cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Estar dirigido al Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del
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b) Nombre o razén social del recurrente.

c) Los fundamentos de hecho y/o de derecho, seglin sea el caso, en que se apoya la
impugnacion, fijando con claridad la razén de su impugnacién, exponiendo fundadamente
los agravios que se invoquen e indicando con precisién lo que se pide.

d) Domicilio procesal o especial, para efectos de notificacion, constituido dentro de la
jurisdiccién de la sede de funciones de la Direccidn Ejecutiva de la AJ, es decir el Municipio
de La Paz.

e) Acompaiiar el depdsito bancario de garantfa o boleta de garantia bancaria, en moneda
nacional, emitida a la orden de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego, con
vigencia de un (1) afio renovable y de ejecucién inmediata, en original, que garantice el
importe de la sancién impuesta en la Resolucién Impugnada.

f) Lugar, fecha y firma del recurrente.

1L Las personas colectivas presentaran sus recursos a través de sus representantes legales,
acompafiando los documentos de constitucion y poder de representacién general o
especial, si estos no fueron presentados anteriormente en el proceso o tramite.

IlI.  Podra presentar, con juramento de reciente obtencién, pruebas documentales o literales
que no hubiesen sido presentadas en el proceso sancionador. El juramento serd recibido
por el Director Ejecutivo de la AJ, en el plazo maximo de diez (10) dias siguientes a la fecha
de interposicion del recurso.

V. El recurso de revocatoria que carezca de la firma del interesado, o sea presentado fuera del
plazo previsto en el paragrafo I del presente Articulo, sera rechazado sin mas tramite ni
recurso ulterior.

V. El recurso de revocatoria que carezca, documentos de personeria del recurrente, depodsito
bancario o boleta de garantia bancaria que garantice el importe de la sancién impuesta en
la Resolucion impugnada previsto en el paragrafo I del presente Articulo, sera observado a
fin de que subsane en el plazo de 5 dias, bajo alternativa de desestimarse el recurso.

VI.  El administrado en un plazo de treinta (30) dias antes del vencimiento de la boleta de
garantia bancaria, deberd presentar la renovacién de la misma, en moneda nacional,
emitida a la orden de la AJ con vigencia de un (1) afio renovable y de ejecucion inmediata,
en original, que garantice el importe de la sancién impuesta en la Resolucién Impugnada,
el incumplimiento de este requisito ocasionara que la AJ proceda a la ejecucién inmediata
de la boleta de garantia.

VII.  La falta de sefialamiento del domicilio procesal o especial por el recurrente dentro del radio
urbano donde tenga asiento la sede de funciones de la Direccién Ejecutiva de la Al, por
disposicion del Articulo 29 del Decreto Supremo N° 2174, hara que las notificaciones de las
providencias y resoluciones a los administrados, se practiquen en la Secretaria de la
Direccion Ejecutiva los dias lunes y jueves, mediante diligencia asentada en el expediente.
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CAPITULO III
RECURSOS JERARQUICOS
DE LOS ADMINISTRADOS

Articulo 13°.- (PRESENTACION DEL RECURSO JERARQUICO).- El Recurso Jerdrquico debe
presentarse ante el Director Ejecutivo en oficinas de la Direccidn Ejecutiva en la ciudad de La Paz o
través de la Direccion Regional correspondiente.

Articulo 14°.- (FORMA DE INTERPOSICION DEL RECURSO JERARQUICO).— I. H
recurrente dentro el plazo de diez (10) dias siguientes a su notificacién con la resolucién de recurso
de revocatoria o vencido el plazo para su emisién sin que se dictare la resolucién, presentard el
recurso jerarquico ante el Director Ejecutivo de la AJ mediante memorial o carta simple con o sin
firma de abogado cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Estar dirigido al Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del
Juego-Al.

b) Nombre o razon social del recurrente.

c) El recurso jerarquico, se referira a las cuestiones planteadas en el recurso de revocatoria y

resueltas en la respectiva resolucion e indicando con precision lo que se pide.

d) Domicilio procesal o especial, para efectos de notificacién, constituido dentro de la
jurisdiccion de la sede de funciones del Ministerio de Economia y Finanzas P(blicas, es decir
el Municipio de La Paz.

e) Lugar, fecha y firma del recurrente.

II.  El Recurso interpuesto fuera del plazo establecido en el paragrafo I del presente Articulo o
sin la firma del recurrente, sin mas tramite, sera rechazado por la Direccién Ejecutiva de la
Al.

III.  La falta de sefialamiento del domicilio procesal o especial por el recurrente dentro del radio
urbano donde tenga asiento la sede de funciones del Ministerio de Economia y Finanzas
Plblicas, por disposicién del Articulo 29 del Decreto Supremo N° 2174, hard que las
notificaciones de las providencias y resoluciones a los administrados, se practiquen en la
Secretaria de la Unidad de Recursos Jerarquicos en Materia de Juegos de Loterfa y de Azar
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas los dias lunes y jueves, mediante diligencia
asentada en el expediente.

TITULO IIX
DE LOS EXPEDIENTES

CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS GENERALES

Articulo 15°.- (RECEPCION DE PETICIONES).- El servidor plblico de la Al que reciba
peticiones, alegaciones o recursos:

a) Comprobard si se encuentra claramente individualizado el nombre, apellidos y domicilio de los
interesados y, en su defecto, exigira su aclaracion, alin en forma manuscrita, al pie de los
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mismos. Cuando se trate de persona juridica, en la primera peticion comprobaré el nombre de
su representante legal, respaldado con el respectivo poder de representacion y documentos de
constitucion de la entidad.

b) Verificara si acompafia los documentos que indica su texto y, a falta de éstos, exigira su
presentacion.

c) Dejara constancia de la documentacion presentada, poniendo el cargo pertinente o sello, con la
fecha, hora de presentacion, firma y nombre del servidor pblico receptor.

Articulo 16°.- (COMPROBANTE).- Cuando se presenten peticiones, alegaciones o recursos se
entregara a los interesados un comprobante o copia que acredite su presentacidn.

Articulo 179°.- (FOLIACION).- 1. Todas las actuaciones y documentos se foliaran siguiendo el
orden correlativo de incorporacion al expediente, incluso cuando se integren con mas de un cuerpo
de expedientes. No seran foliadas las cardtulas de documentos, las hojas de ruta ni las copias de
las peticiones que se adjunten.

II. Los Anexos seran foliados en forma independiente cuando éstos sean presentados en
diferentes cuerpos y mantendran el nimero del respectivo expediente.

Articulo 189°.- (DESGLOSE).- Los documentos del expediente podran ser desglosados a peticién
del interesado y previa autorizacion de la autoridad, bajo constancia en el expediente. En lugar de
las piezas desglosadas, se incorporaran simples fotocopias y/o fotocopias de originales autenticadas
por el funcionario a cuyo cargo se encuentre el expediente, segiin corresponda.

Articulo 19°.- (CERTIFICACIONES Y LEGALIZACIONES).- I. Las certificaciones que soliciten
los administrados seran gratuitas.

II.  Las copias o fotocopias legalizadas de las piezas del expediente en tramite serdn franqueadas
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la notificacidn con el proveido que autoriza
su extension, salvo que la legalizacion sea mas de un expediente o por razones atribuibles al
administrado. Correra por cuenta del administrado, el costo del fotocopiado de las piezas que
sefiale.

Articulo 20°.- (REPOSICI()N EN CASO DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL).- 1. Cuando se
produzca la pérdida del expediente o de alglin documento de éste, la autoridad administrativa
mediante providencia ordenard su reposicion en el plazo de cinco (5) dias, en base a las
reproducciones de los documentos que cursaren fisicamente o en soporte electrénico, informatico o
magnético en los archivos de la Administracion o del interesado.

II. Al vencimiento del plazo, la autoridad administrativa, en base a la documentacién recopilada,
mediante resolucién dara por repuesto el expediente o documento, ordenando la prosecucién
del trémite.
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III.  El servidor pUblico que extravie el expediente o alglin documento de éste, ademas de pagar
el costo de reposicién, serd sometido al régimen disciplinario de acuerdo a las Normas
Basicas del Sistema de Administracidn Personal y el Reglamento Interno de la entidad.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Resolucidn Regulatoria entrard en vigencia a partir de su publicacién en un
periédico de circulacién nacional, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 2341.

Registrese, publiquese y cimplase.

Cazon M,

. Morales
DIRECTOR

AUTOR o EJECUTIVO
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CONTROL SOCIAL DEL Jobca sy

MCM
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