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PRESENTACION

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego desde su creacion con la promulgacién
de la Ley 060 de Juegos de Loteria y Azar el ano 2011, tiene la misiéon de
regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales en territorio nacional, con el objetivo de proteger
los derechos de la poblacion a participar en condiciones de igualdad, legalidad
y transparencia.

Los objetivos de la institucion estan dirigidos a proporcionar a los usuarios un
servicio de calidad, calidez, eficiencia y efectividad buscando que las empresas o
instituciones que realizan actividades de juego cumplan con sus compromisosy
obligaciones en beneficio de la poblacién bolivianay aporten con sus actividades
al crecimiento econémico del pais.

En ese propdsito, el aflo 2019 alcanzamos logros que contribuyeron con el
cumplimiento de objetivos estratégicos que estan en concordancia con los
lineamientos del Estado y el Ministerio de Economia.

Es importante mencionar que el afho 2019 se autorizaron 837 promociones
empresariales, con la entrega de mas de 801 millones de bolivianos en valor de
premios, significando ello un aporte importante a la poblacién boliviana y al
crecimiento econémico del pais.

Resaltamos también las acciones realizadas en distintas ciudades del pais contra
el juego ilegal y clandestino, que dieron como resultado el decomiso de 2.132
maquinas y medios de juego, que posteriormente y en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 060 pasaran por un proceso de destrucciéon y posterior
exportacién de elementos contaminantes, estableciendo como premisa la
preservacion del medio ambiente, cerrando con esta accién el ciclo de la
ilegalidad.
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Por otro parte y con el objetivo de desburocratizar el Estado el 2019 se continu6 con el fortalecimiento
de los servicios tecnolégicos, mejorando la operatividad en la tramitacién de autorizaciones con
la plataforma “AJ en Linea Mas” y la aplicacion “AJ Moévil” que permite a la poblacién consultar
las condiciones de las promociones empresariales y registrar denuncias y reclamos. Asimismo se
incorporo el Sistema “Apachiy” que posibilita realizar procesos en linea de retencién, remision y
suspension de fondos.

En la gestién 2019 se mantuvo la certificacién ISO 9001:2015. Asimismo se integré la norma
Anti soborno 37001:2016 al Sistema de Gestion de Calidad, con la adecuacién de manuales y
procedimientos, la firma de actas de convenios con la Camara Nacional de Comercio (CNC) y la Cdmara
de Industria, Comercio, Servicios y Turismo (CAINCO) para la prevencién de hechos irregulares, y la
instauracién de canales de denuncia en nuestra pagina web y en la aplicacion movil.

Motivados por contribuir en el aspecto social y preventivo, desarrollamos acciones informativas y de
sensibilizacién a partir de la socializacién de mensajes para la prevencién de la ludopatia con jévenes
y padres de familia, difundiendo contenidos en redes sociales y emisoras a nivel nacional.

Estos son, entre otros, los logros de la AJ que ponemos a su consideracién, con informacién y graficos
accesibles, como un fiel reflejo de lo alcanzado durante el afo 2019.
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l. CONTEXTO
INSTITUCIONAL

1.1. Quienes somos

Somos una instituciéon publica supedita al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, nuestra
funcion estd destinada a fiscalizar y controlar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Nuestro principal objetivo es proteger los derechos de la poblaciéon boliviana a participar en
condiciones de igualdad, legalidad y transparencia.

Mision

Regular, controlar y fiscalizar las
actividadesdejuegosdeloteria, azary
sorteos y promociones empresariales
en el Estado Plurinacional de Bolivia,
de manera justa, legal y transparente,
con responsabilidad social para vivir
bien.
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Vision

Ser una entidad con presencia
nacional, referente a nivel
internacional por disponer, aplicar y
desarrollar normativa e instrumentos
de regulacion modernos en el
ambito de su misién institucional vy,
su contribucion efectiva al desarrollo
del Estado Plurinacional de Bolivia.
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1.2. Acciones Estratégicas

Accion Estratégica 1

Cumplir con la misién institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de loteria, azar,
sorteos y promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con soluciones innovadoras
y apropiadas a la proteccién de los derechos de la poblacién, la legalidad de los administrados y el
cumplimiento de la Ley.

Accion Estratégica 2

Lograr una gestion eficiente con excelencia y capacidad de contribuir de manera permanente y
efectiva al desarrollo nacional.

Accion Estratégica 3

Desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla los principios y valores de la entidad
y disponer de recursos humanos que destaquen por su competencia y vocacién de servicio, a través
de controles internos.

1.3.  Politica de Calidad y Antisoborno

Nuestra politica de calidad asegura que los requisitos, derechos y obligaciones de los usuarios se
cumplan en el marco de la Ley 060 y otras disposiciones legales en el ambito de las actividades
desarrolladas por la AJ, permitiendo que se generen las condiciones apropiadas para que las
actividades de juego se realicen con transparencia, legalidad y en igualdad de oportunidades,
protegiendo de esta manera los derechos de la poblacién boliviana. El trabajo en equipo, con
transparencia, eficacia y eficiencia han logrado que la AJ mejore continuamente sus servicios
asumiendo los principios del vivir bien con trasparencia, eficacia, eficiencia y efectividad, mejorando
los servicios, procesos y sistemas de gestién de calidad.
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Calidad
1. Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco
de la Ley 060 y demas disposiciones legales en el ambito de las actividades desarrolladas por la AJ.
2. Ser una institucion transparente, eficaz, eficiente y efectiva.
3. Mejorar continuamente nuestros servicios, procesos y sistema de gestién de la calidad.
4, Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

Antisoborno

1. Cero Tolerancia a la Corrupcién y al Soborno

“En la AJ cumplimos con nuestro mandato de regulacién, fiscalizacion y control en el marco de
la normativa vigente en materia de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.
Asimismo, basamos nuestra reputacion de transparencia, honestidad e integridad en una politica de
“cero tolerancia a la corrupcion”a los actos de soborno de cualquier naturaleza por parte los usuarios
y partes interesadas vinculados con la misién, prohibiendo recibir, ofertar, prometer, realizar, autorizar
o proporcionar (directa o indirectamente) sobornos que faciliten beneficios a una o ambas partes
infringiendo la legislacion vigente y nuestro Sistema de Gestion Anticorrupcién y Anti Soborno,
promoviendo objetivos trazables y medibles en el mejoramiento continuo de nuestros procesos
orientados a evitar la corrupcion y el soborno”. Entendemos por SOBORNO a cualquier accién de los
servidores publicos de la AJ referida a recibir o solicitar directamente o por interpuesta persona para
si o un tercero, dadivas o cualquier otra ventaja o acepte ofrecimiento o promesa para hacer o dejar
de hacer un acto relativo a sus funciones. De igual manera entendemos como SOBORNO a cualquier
acto a través del cual se prometiere, ofreciere u otorgare en forma directa o indirecta beneficios,
dadivas, favores o ventajas por parte de uno de los usuarios o las partes interesadas a servidores(as)
publicos(as) de la AJ para obtener o mantener un beneficio indebido.

El soborno lo podremos distinguir mediante las siguientes expresiones de accién:

- Pagos en efectivo
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- Transacciones bancarias

- Préstamos o transacciones realizadas

- Condiciones favorables fuera de normas y procedimientos protocolares
- Falsos puestos de trabajo o asesorias

- Obsequios, viajes, contribuciones y atenciones

En caso de que algun(a) servidor(a) publico(a) de la AJ conociere algun hecho relacionado a practicas
de presunta corrupciéon o soborno, estd obligado(a) a poner en conocimiento a las instancias
pertinentes en los plazos establecidos en procedimiento interno.

2. Obsequios, Viajes, Contribuciones y Atenciones

Los(as) servidores(as) publicos(as) de la AJ, estan prohibidos de recibir obsequios, viajes,
contribuciones y/o atenciones de cualquier indole o valor proveniente de cualquier usuario o parte
interesada en cualquier momento de la relacién institucional. Quedan exentos de esta prohibicion,
los obsequios, viajes y/o atenciones otorgadas por entidades que no tengan relacién en el marco de
las competencias establecidas en los objetivos estratégicos planteados en el SG de la AJ.

3. Gestion De La Informacion

Para asegurar la transparencia, se deben registrar todos los obsequios, viajes y/o atenciones que se
reciban por entidades que no tengan relacion en el marco de las competencias establecidas en los
objetivos estratégicos planteados en el SGC de la AJ, a efectos de trazabilidad.

En el caso que un(a) servidor(a) publico(a) conociere o sospechare que otro(a) servidor(a) publico(a)
directa o indirectamente estaria manipulando el registro, ya sea éste fisico o l6gico, intentando de
cualquier manera ocultar evidencia objetiva, debe comunicar el hecho inmediatamente de acuerdo
a lo establecido en procedimiento interno.
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4, Denuncias

A

Las denuncias referidas a posibles hechos o actos de corrupcion, seran tratadas de manera
confidencial y adecuada de acuerdo a procedimiento interno. Ningun(a) servidor(a) publico(a)
recibird amonestacion alguna ni represalia por presentar una denuncia de buena

1.4. Estructura orgdnica

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE JUEGO

Direccion
Ejecutiva

Planificacion, Transparencia
y Lucha Contra la
Corrupcién

Comumcagon y Auditoria
Educacion Interna

Direccion Nacional de
Informdtica y
Telecomunicaciones

Departamento 8 Departamento
de desarrollo de Redes y
y Control de Gestion de

Calidad Informacion

Direccion Nacional
Direccién Nacional Administrativa Direccion Nacional
Juridica Financiera de Fiscalizacion

Departamento Departamento Departamento
de Gest de Normas y Departamento il Departamento il Departamento de
Juridica Contencioso Financiero Administrativo de Recursos Fiscalizacion y
Humanos Control

Direcciones Regionales
La Paz
Cochabamba
Santa Cruz

Departamento Departamento de
Juridico Fiscalizacion y Control
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4
IIl. AUTORIZACIONES

OTORGADAS A PROMOCIONES
EMPRESARIALES

De acuerdo a la Ley 060 de Juegos de Loteria y Azar, las promociones empresariales son aquellas
actividades destinadas a obtener un incremento en la venta o captacién de clientes, a cambio de
premios en dinero, bienes o servicios otorgados mediante sorteos o por azar.
Durante el ano 2019 la AJ ha recibido 1.042 solicitudes para promociones empresariales, de las
cuales, al haber cumplido todos los requisitos exigidos por Ley se autorizaron 837 promociones y
rechazaron 145 principalmente por la presentacién errénea de los documentos legales.; asimismo,
68 que fueron desistidas por los propios solicitantes.

4 v e s R
1200 -

1000

800

600 m TOTAL

400

200

1 Autoridad de Fiscalizacion del Juego



A

La mayor cantidad de Resoluciones Administrativas de Autorizacién de Promociones Empresariales
fue emitida por la Direcciéon Regional Santa Cruz (639), sin embargo el mayor valor en premios
se presenta en la Direccion Regional La Paz (Bs 552.286,998.59) de los Bs 801,309.803.27 que se
entregaron a nivel nacional.

,
Aeacelaiifco - \fglor en Premios Entregados en Bs. - 2019

801.309.803,27

900.000.000,00
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241.454.513,36

7.568.291,32
ANy

La Paz SantaCruz Cochabamba Total
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I1l. FISCALIZACION
Y CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES DE JUEGO

3.1. Controles a promociones empresariales

Los controles detectivos realizados por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, tienen el objetivo
de verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente respecto al desarrollo de una actividad
promocional, verificando que éstas no generen falta de transparencia ante la poblacién, que las
ofertas y campanas se enmarquen de acuerdo a lo regulado por nuestra institucion en el marco de la
Ley N° 060, Decretos y Resoluciones Regulatorias.

Durante el 2019 se realizaron 7. 771 controles detectivos a promociones empresariales, producto de
estos controles se detectaron 55 promociones empresariales no autorizadas.

Controles Detectivos de Promociones Empresariales -
2019
2.692
2.700 -
2.650 -
2.552
2.550 -
2.500 -
2450 -
2400 T T T
La Paz Santa Cruz Cochabamba
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GESTION 2019
Deteccion de promociones empresariales no autorizadas
Direccién Regional Controles Detectivos de PE PE No Autorizadas
La Paz 2,692 31
Santa Cruz 2,527 13
Cochabamba 2,552 11
Total 7,771 55

3.2. Fiscalizaciones a promociones empresariales

Una vez concluida la promocién empresarial, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, conforme las
competencias y atribuciones otorgadas por la Ley N° 060, realiza la fiscalizacion segun los siguientes
criterios: tipo de empresa, cantidad y valor total de los premios, cantidad de sorteos, periodo de
la promociéon empresarial, nUmero (cantidad) de Promociones empresariales; tal fiscalizacion se la
realiza para verificar el cumplimiento por parte de la empresa de las condiciones establecidas y de
las formalidades exigidas por normativa vigente. La gestién 2019 se realizaron 740 fiscalizaciones
de promociones autorizadas.

Fiscalizacion a Promociones Empresariales - 2019
T e 334
270
300 -
200 136
100 -
D T T 1
La Paz Santa Cruz Cochabamba
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3.3. Controlesy fiscalizacién a juegos de loteria

La Autoridad de Fiscalizacién del Juego realizé la gestion 2019, 21 controles operativos a los sorteos
efectuados por la Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad, los que fueron desarrollados en
diferentes ciudades y localidades del Estado Plurinacional de Bolivia.

Entre las acciones de control estan la observacion da entrega de materiales, destruccién de material
no utilizado, destruccién de billetes mal impresos y cierre de emisidn, inutilizacion de billetes no
distribuidos y observacion del desarrollo del sorteo, en todos los actos se verifica la presencia de
Notario de Fe Publica y la emision del acta correspondiente.

CONTROLES OPERATIVOS A SORTEOS DE LOTERIA
N° | Nombre del Sorteo | Fecha del Sorteo | Cantidad de Billetes | Monto de Premios

emitidos ofertados en Bs.
1 | Mini Loteria 03/02/2019 70,000 215,490.00
2 | Oruro Querido 14/02/2019 40,000 182,415.00
3 | Loteria de Altura 15/03/2019 40,000 182,415.00
4 | Mi Querido Viejo 24/03/2019 60,000 375,780.00
5 | La Chura Tarija 16/04/2019 40,000 182,415.00
6 | Tu Loteria 28/04/2019 60,000 375,780.00
7 | Amor de Madre 02/06/2019 60,000 375,780.00
8 | Sucre Ciudad Blanca 07/06/2019 40,000 182,415.00
9 | Loteria de Invierno 19/06/2019 50,000 194,290.00
10 | Paraba Barba Azul 04/07/2019 40,000 182,415.00
11 | Salvemos el Planeta 07/07/2019 60,000 375,780.00
12 | Chuquiago Marka 31/07/2019 40,000 182,415.00
13 | Viva Bolivia 18/08/2019 50,000 886,260.00

15
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14 | Fiesta de Chutillos 05/09/2019 40,000 194,290.00
15 | Virgencita de Urkupifia 08/09/2019 60,000 375,780.00
16 | La Fiesta Grande 18/09/2019 40,000 182,415.00
17 | Virgencita de Guadalupe 04/10/2019 40,000 182,415.00
18 | Sorteo Zoolidario 13/10/2019 60,000 375,780.00
19 | Fundacién de Oruro 29/11/2019 40,000 182,415.00
20 [ Mujeres 01/12/2019 60,000 375,780.00
21 | Loteria de Navidad 29/12/2019 90,000 1,399,060.00
Total Monto en Premios Ofertados en Bs 7,161,585.00
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3.4. Intervenciones a sitios ilegales de juego de azar

Conforme a las competencia y atribuciones otorgadas por la Ley 06 de Juegos de Loteria y Azar,
la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, realiza intervenciones a lugares de juego de azar. Durante
la gestidon 2019 se han realizado 72 intervenciones a nivel nacional, decomisando en este periodo
2.132 maquinas y medios de juego ilegales. La mayor parte de intervenciones (49) se realizaron en
el departamento de Santa Cruz; seguido por los departamentos de Cochabamba y La Paz con 8y 4
respectivamente.
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CONSOLIDADO CONTROLES DETECTIVOS A LUGARES DE JUEGO ILEGALES 2019
Direccién | Departamento | Cantidad de Sa- | Cantidad de | Multa en UFVs
Regional las Intervenidas Maquinas

Decomisadas
La Paz La Paz 4 1077 5,385,000
Oruro 1 2 10,000
Potosi 4 6 30,000
Total 9 1085 5,425,000
Santa Santa Cruz 49 955 4,775,000
Cruz Beni 3 13 215,000
Pando
Total 52 998 4,990,000
Cocha- Cochabamba 37 185,000
bamba | chyquisaca 12 60,000
Tarija
Total 11 49 245,000
Total General 2019 72 2,132 10,660,000

3.5. Destruccién de medios de juego

En el marco de la Ley 060 de juegos de loteria y azar, la AJ realiza la destruccidon de medios de juego
ilegales, para su posterior reciclaje y exportaciéon de partes contaminantes con el fin de proteger el

medio ambiente y cerrar el ciclo de la ilegalidad.

En ese marco, desde el 2011 a 2019 se destruyeron un total de 12.455 maquinas de juego a través
de empresas de reciclaje sin ningun costo para el Estado, el proceso de destruccién y reciclaje de
medios de juego ilegales es supervisado por la AJ, para garantizar que estas maquinas no vuelvan a

circular en el mercado y su destruccién no dafe el medio ambiente.
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3
V. REGULACION DE LAS
ACTIVIDADES DE JUEGO

4.1. Resoluciones Regulatorias

Para el ejercicio y cumplimiento de las atribuciones y con el propésito de brindar un servicio de
calidad, es necesario regular aspectos especificos de la normativa ofreciendo seguridad juridica en
las actuaciones de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, en este sentido durante el 2019, se han
logrado emitir las siguientes Resoluciones Regulatorias:

X
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Resolucion
Regulatoria

Objeto

Fecha de
emision

01-00001-19  Modificacio-
nes e incorporaciones al
reglamento del clasifica-
dor de juegos autorizados

Realizar modificaciones e incorporaciones al Anexo Reglamento del Clasifi-
cador de Juegos Autorizados aprobado mediante Resolucién Regulatoria N°
01-00002-13 de 5 de abril de 2013:

- Se modifican las caracteristicas y descripcién del juego de loteria de Loterfa
de resolucién inmediata, los megios necesarios para el juego y las reglas del
Juego.

- Se incorpora el apartado referido a la Loterfa Electrénica y Loterfa Elec-
trénica por internet.

04/01/2019

01-00002-19  Modificacio-
nes al reglamento de con-
sultas

Resolucién regulatoria n°
01-00002-19

Realizar modificaciones al Reglamento de Consultas aprobado mediante
Resolucién Regulatoria N° 01-00004-18 de 20 de septiembre de 2018.

- Se elimina el procedimiento en las Direcciones Regionales a efecto de que
la consulta sea atendida de manera més agil.

- Se aclara que las respuestas al administrado se realizardn mediante nota y
se sentardn en secretarfa cuando el administrado no sefiale domicilio.

- Se aclara que la consulta referida a actividades no alcanzadas por la nor-
mativa que regula las actividades de loterfa, azar, sorteos o promociones
empresariales, la consulta serd respondida mediante nota en el plazo de cin-
co (5) dias habiles.

16/04/2019

01-00003-19  Reglamento
de especificaciones técni-
cas para sistemas de jue-
gos de loterfa electrénica

Normar y regular los juegos de loterfa electrénica, asimismo establecer los
requisitos técnicos y administrativos de los juegos de loterfa electrénica que
fabricantes, operadores de loterfa y empresas certificadoras deben cumplir
para la implementacién de este tipo de juegos.

16/05/2019

01-00004-19

Reglamento para otorgar
autorizaciones de promo-
ciones empresariales

Regular los requisitos, el procedimiento de otorgacién de autorizaciones
para el desarrollo de promociones empresariales y los deberes formales que
debe cumplir el Administrado.

04/10/2019

01-00005-19

Reglamento para la aten-
cién de reclamos y denun-
cias

Normar el procedimiento de atencién y tramitacién de reclamaciones pre-
sentadas por los y las usuarios(as) que participan en actividades de juegos
de loterfa, azar, sorteos y promociones empresariales autorizados por la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, cuando consideren que sus derechos
han sido vulnerados y establecer el procedimiento de atencién y tramitacién
de denuncias presentadas por cualquier persona natural o juridica ptdblica
o privada cuando tenga conocimiento de la vulneracién al ordenamiento
juridico que rige las actividades de juegos de loterfa, azar, sorteos y pro-
mociones empresariales y denuncias por posibles actos de corrupcién de
servidores(as) y ex servidores(as) pﬁblicos(};s).

30/10/2019

01-00006-19  Modificacio-
nes al reglamento para
otorgar autorizaciones

De promociones empresa-
riales

Derogar el inciso g) del paréfgrafo II del articulo 9 y el correspondiente Ane-
xo0 VI de la Resolucién Regulatoria N° 01-00004-19, se deja sin efecto la obli-
gacién de incluir en las solicitudes de promocién empresarial, el requisito de
declaracién jurada de no participaciéon de dependientes y de quienes tengan
relacién con la empresa.

07/11/2019
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4.2 Denuncias presentadas por juego ilegal

Desde la Gestion 2011-2019 la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, ha presentado ante el Ministerio
Publico denuncias penales emergentes de actividades principalmente del desarrollo de actividades
de juegos de azar sin autorizaciéon, de acuerdo al siguiente detalle:

DIRECCION Cantidad Procesos
DIRECCION EJECUTIVA 4
DIRECCION REGIONAL LA PAZ 31
DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ 105
DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA 27
Total 167

.
Cantidad Procesos
120
100
&0
20
0 k 1 . .
DIRECCICN EJECUTIVA, DIRECCION REGIOMAL LA DIRECCION REGIONAL DIRECCION REGIDNAL
k PaZ SANTA CRUZ COCHABAMBA /
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Durante la Gestidn 2019, se presentaron 37 denuncias penales las cuales se disgregan por meses y
por Direccién, de acuerdo al siguiente detalle:

Mes Direccion Direccion Direccion Totales
Regional Regional Regional
La Paz Santa Cruz Cochabamba
ENERO 1 3 2 6
FEBRERO 1 2 0 3
MARZO 0 2 0 2
ABRIL 1 1 1 3
MAYO 1 2 1 4
JUNIO 0 3 1 4
JULIO 0 2 2 4
AGOSTO 0 3 1 4
SEPTIEMBRE 0 1 1 2
OCTUBRE 0 1 2 3
NOVIEMBRE 0 1 0 1
DICIEMBRE 0 1 0 1
Total 4 22 11 37
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i Direccidn Regional L2 Paz

ESTADO DE LOS PROCESOS PENALES POR DIRECCION

i@ Direccion Regional Cochabamba

H Direccidn Regional Santa Cruz

Gestion Direccién Direccién Direccién Direccion Totales
Regional Regional Regional Ejecutiva
La Paz Santa Cruz Cochabamba

ETAPA DE INVESTIGACION 21 86 2 1 130
PRELIMINAR
ETAPA PREPARATORIA 8 1 3 1 23
ETAPA DE JUICIO ORAL 2 3 2 2 9
CON SENTENCIA 0 5 0 0 5
CONDENATORIA

Total 31 105 27 4 167
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1 Direccion Regional La Paz
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1 Direccion Regional Santa Cruz
0 # Direccion Regional Cochabamba
20 - 1 Direccion Ejecutiva
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PRELIMINAR PARA EJECUCION
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4.3. Acciones de amparo constitucional

La AJ, en el desarrollo de sus funciones y en defensa de los intereses del Estado al evidenciarse
vulneracién de derechos puede interponer Acciones de Amparo Constitucional, como parte
accionante. En la gestion 2019 se atendieron 11 Acciones de Amparo Constitucional, resueltas

conforme se detalla a continuacion.

ACCIONES DE AMPARO AMPAROS EN LOS | AMPAROS EN LOS | TOTAL
CONSTITUCIONAL QUE SE CONCEDIO | QUE SE DENEGO
TUTELA TUTELA
AMPAROS INTERPUESTOS POR LA 2 0 2
AJ
AMPAROS INTERPUESTOS CON- 3 5 8
TRALAAJ
PARTICIPACION COMO TERCERO 0 1 1
INTERESADO
TOTAL 5 6 11

*Se incluye 1 accién desistida y 1 accion declarada improcedente.

: S

. |4

.V B AMPARDS EN LOS QUE
CONCEDIG TUTELA

: = AMPAROS EN LOS QUE SE

1 DENEGO TUTELA

0 : : {

AMPAROS AMPARDS PARTICIPACION
INTERPUESTOS  INTERPUESTOS ~ COMQ TERCERO
PORLAAI CONTRALAAl  INTERESADO
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PROCESOS DE EJECUCION DE COBRO COACTIVO

La AJimpone multas por infracciones a juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales,
las mismas que una vez concluido el proceso administrativo, ante la falta de pago son cobradas por
la via coactiva, a continuaciéon se detallan la cantidad de procesos concluidos por pago total de la
multa impuesta en etapa de ejecucién de la Resolucién Sancionatoria.

DIRECCION PROCESOS MULTAS IMPUESTA
CONCLUIDOS UFVS
DIRECCION REGIONAL LA PAZ 13 247,000.00
DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ 10 68,000.00
DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA 9 108,000.00
DIRECCION NACIONAL JURIDICA 14 215,000.00
TOTAL 85 638,000.00

PROCESOS CONCLUIDOS

@ DIRECCION REGIONAL LA
PAZ

@ DIRECCION REGIONAL
SANTA CRUZ

1 DIRECCION REGIONAL
COCHABAMBA

& DIRECCION NACIONAL
JURIDICA
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44, Sanciones impuestas a promociones empresariales

Producto del trabajo de fiscalizacién al desarrollo de promociones empresariales autorizadas y
controles detectivos a actividades de promociéon empresarial que se desarrollaron sin la debida
autorizacion, la AJ realizé 371 procesos sancionatorios durante el afio 2019.

A continuacién se detallan los procesos efectuados por Direcciones Regionales:

DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ
Departamento y/o ciudad Cantidad de Procesos
Pando 0
Beni 3
Santa Cruz 178
TOTAL 181

Direccion Regional Santa Cruz
Cantidad de Procesos

0%____ 2%

m Pando
m Beni

m Santa Cruz
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DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ
Departamento y/o ciudad Monto de la Sancién en
UFVs
Pando 0
Beni 10.000
Santa Cruz 1.025.000
TOTAL UFVs 1.035.000

7

Direccion Regional Santa Cruz

Monto de |

a Sancion

0% 1%

m Pando
m Beni

m Santa Cruz
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DIRECCION REGIONAL LA PAZ
Departamento y/o ciudad Cantidad de Procesos
La Paz 112
Ciudad de El Alto 2
Oruro 1
Potosi 3
TOTAL 118

Direccion Regional La Paz

Cantidad de Procesos
2% 1% 2%

W La Paz
m Ciudad de El Alto
Oruro

W Potosi
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DIRECCION REGIONAL LA PAZ
Departamento y/o ciudad Monto de la Sancion
LaPaz 740.000
Ciudad de El Alto 28.000
Oruro 10.000
Potosi 30.000
TOTAL Ufvs 808.000

Direccion Regional La Paz

Monto de la Sancion
1%

3% 4%

W La Paz
m Ciudad de E| Alto
EOrurg
M Potosi
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DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA

Departamento y/o ciudad

Cantidad de Procesos

Cochabamba 18
Chuquisaca 6
Tarija 4

TOTAL 28

Direccion Regional Cochabamba
Cantidad de Procesos

Vd
W Cochabamba

B Chuquisaca

m Tarija
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DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA

Departamento y/o ciudad

Monto de la Sancion

Cochabamba 130.044

Chuquisaca 48.000

Tarija 18.000
TOTAL Ufvs 196.044

Direccion Regional Cochabamba
Monto de la Sancion

m Cochabamba

B Chugquisaca

m Tarija
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DATOS A NIVEL BOLIVIA
Direccion Regional Cantidad de Procesos
La Paz 118
Cochabamba 28
Santa Cruz 181
TOTAL 327
7
Cantidad de Procesos
B laPaz
m Cochabamba
@ Santa Cruz
\
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DATOS A NIVEL BOLIVIA
Departamento y/o ciudad Monto de la Sancion
La Paz 808.000
Cochabamba 196.044
Santa Cruz 1.035.000
TOTAL UFVs 2.039.044
Monto de la Sancion
W la Paz
W Cochabamba
[ Santa Cruz
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4.5. Sanciones impuestas a salas de juego ilegales

Debe considerarse que las mismas son objeto de un trabajo de fiscalizacién al desarrollo de juegos
de azar en lugares clandestinos, es decir que su desarrollo se realiza al margen de lo establecido por
la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar y las mismas no cuentan con la debida autorizacion que
otorga la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Procesos Administrativos a Nivel Nacional
Departamento Cantidad de Procesos
La Paz 8
Oruro 4
Potost 3
Cochabamba 8
Chuquisaca 4
Tarija 3
Pando 0
Beni 2
Santa Cruz 57
TOTAL 89

Procesos Administrativos -Cantidad

B La Paz
H Oruro
M Potosi
W Cochabamba

E Chuquisaca

4% m Tarija
\—/ m Pando
@ Beni

] Santa Cruz
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Procesos Administrativos a Nivel Nacional
Departamento Monto de la Sancién en UFVs

La Paz 159.000
Oruro 35.000
Potosi 20.000
Cochabamba 200.000
Chuquisaca 160.000
Tarija 285.000
Pando 0

Beni 120.000
Santa Cruz 5.670.000

TOTAL Ufvs 6.649.000

. Monto de la Sancion

W La Paz
W Oruro
M Potosi

W Cochabamba

H Chuquisaca
H Tarija
@ Pando

85%

[ Beni

[1Santa Cruz
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V. GOBIERNO
ELECTRONICO PARA LA

REGULACION DEL JUEGO

5.1. AJenLinea Mas
Durante la gestién 2019 la Autoridad de Fiscalizacion del Juego ha recibido 351 solicitudes para el

desarrollo de promociones empresariales mediante la plataforma AJ en Linea, facilitando de esta
forma la emisién de autorizaciones, logrando llegar a todos los departamentos del pais donde la

institucion no cuenta con oficinas fisicas.

351
Plataforma Pajel Pajel +
Cantidad 302 49
268 34
15 6
19 9
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5.2. AJ Movil

Instaurada el afo 2018, la aplicacién para teléfonos moviles permite verificar concursos, sorteos y
juegos de azar legajes, autorizados y fiscalizados por la AJ.

Durante el ano 2019 se realizaron mejoras e incluyeron opciones que permiten por ejemplo realizar
el seguimiento a las solicitudes de autorizacién de promociones empresariales y a denuncias o
reclamos efectuados.

53. Apachiy

La implementacion del sistema Apachiy, tiene como objetivo cumplir los lineamientos del gobierno
electrénico con la finalidad de reducir el uso de papel y que todos los tramites de Retencién,
suspencion y remision de fondos, sean totalmente en linea. Utilizando el servicio que nos ofrece la
“Autoridad Supervisora del Sistema Financiero” ASFI, publicando los SIREFOS a todas las “Entidades
de Intermediacion Financiera” EIFs y por medio de nuestro sistema realizar la respuesta totalmente
en linea.

Uno de los beneficios, tanto para la AJ, como paras las EIFs, es que las notificaciones para la respuesta
de SIREFOS, son totalmente en linea, desechando el uso de papel y evitando que las EIFs tengan que
apersonarse a nuestras oficinas para dar respuesta a los SIREFOS

=N
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VI. COMUNICACIONYY
EDUCACION

6.1. Eventos de capacitacion

La Aj durante el 2019 sostuvo un contacto permanente con la poblacién boliviana, atendiendo
consultas, denuncias y reclamos efectuados a través de la pagina www.aj.gob.bo, redes sociales y la
aplicacion AJ Movil.

Otro escenario de interaccion con la sociedad civil fueron los eventos feriales de concurrencia masiva
como son las ferias de Cochabamba, La Paz y Santa Cruz (Feicobol, La Paz Expone y Expocruz) y
las brigadas méviles que visitaron diferentes recitos del pais para socializar las atribuciones de la
institucion y recibir consultas de la poblacion.
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DO EN EL JUEGO?
NSABLE
B JUEGO?
HSABLE
JUEGO?
HSABLE
JUEGO?
NSABLE

NSABLE
JUEGOT
NEABLE
AUEGOT
AT HESHOMSABLE
PADOD EM EL JUEGOT
IGO0 RESPONSABLE
WPADO EM EL JUEGO?
GO RESPONSADLE

SADO BN FL_IRC
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Por otro lado, se desarrollaron
encuentros con miembros de
la prensa, en un ambiente de
didlogo y acceso a la informacion
el plantel ejecutivo de la AJ,
compartié con miembros de la
prensa, los resultados de gestion
alcanzados durante el afo 2019
en materia de regulacién, control
y fiscalizacién de las actividades
de juego en Bolivia.
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6.2. Campanas informativas y de sensibilizacion

a. Campana de prevencion de la ludopatia

Con el propdsito de promover el juego responsable y la prevencion de la ludopatia se llevé adelante
la campana “Juega con la Cabeza, controla tu tiempo’, destinada a padres de familia y jévenes
estudiantes. Con mensajes en redes sociales y talleres informativos, se difundié mensajes sobre la
importancia de controlar el uso de videojuegos y la problematica de la ludopatia.

b. Campana de socializacion de requisitos para trdmites de autorizacion

Con el fin de que empresas e instituciones que desean realizar actividades de juego de azar, cumplan
con lanormay realicen los respectivos tramites de solicitud de autorizacién, se difundieron mediante
redes sociales artes graficos para informar las diferentes disposiciones establecidas en la Ley 060 de
Juegos de Azar y Loteria.
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C. Campana de socializacién para el uso de herramientas tecnolégicas

Para promocionar el uso de las nuevas herramientas tecnolédgicas al alcance de la poblacién se
difundieron cortos animados y cuias radiales en emisoras de alcance nacional y redes sociales.

d. Campana de difusién sobre atribuciones

De igual forma con el objetivo de que la poblacién defienda sus derechos a participar en actividades
de juego de forma justa, legal y transparente, se difundieron spots, cuias radiales y artes sobre las
atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, promoviendo los diferentes medios para
registrar, denuncias, consultas o reclamos.
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6.3. Premio a la constancia

Conel objetivodeincentivar el desarrollo de promociones empresarialesy reconocer el cumplimiento
de la norma de empresas que con el desarrollo de sus promociones premian a la poblacién boliviana
en el marco de la legalidad y trasparencia, la AJ destacé el trabajo de 12 empresas con el “Premio ala
Constancia 2019" evento desarrollado en la ciudad de Tarija.

PREMJLD A LA

CONSTANCIA
g

A través de este galarddn se reconocié el trabajo de las siguientes empresas:

- Mayor Cantidad de Autorizaciones general: Azzorti S.R.L
- Mayor Cantidad de tramites en linea: Yanbal Bolivia S.A
- Mayor Tiempo de Duracién: Farmacia Chavez S.R.L.

- Mayor Monto Ofertado en Premios: Banco de Crédito Bolivia S.A
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- Mayor Cantidad de Promociones, sector telecomunicaciones: Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. “ENTEL"

- Mayor Cantidad de Promociones, Sector Banca y Finanzas: Banco Nacional De Bolivia S.A.
Sector cooperativa ciudad capital: Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria El Churqui- Tarija

Sector cooperativa ciudad intermedia: Cooperativa De Ahorro y Crédito Abierta San José De Bermejo
LTDA.

- Mayor Cantidad de Promociones, Sector Medios de Comunicacién: Empresa de Comunicaciones
del Oriente Ltda. Ecor “UNITEL"

- Mayor Cantidad de Promociones, Sector Publico: Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A
“ENTEL"

- Fomento a Los Valores: Granja Avicola Sofia LTDA
- Fomento a la Microempresa: Empresa Unipersonal “Comercial Cruz”

- Fomento a la Creatividad e Innovacion: Distribuidora Mayorista de Tecnologia S.A. “Dismatec”
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VII. SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD
Y ANTISOBORNO

Implementacion del Sistema de Gestion de la calidad

Ha significado para la AJ una decisién estratégica que ha permitido la mejora en el desempefio de
sus procedimientos, brindando servicios de calidad, transparentes y dindmicos que responden a las
necesidades del Estado, los usuarios y la poblacién en general.

Entre los beneficios que brinda la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad estan:

1. Mejorasenel proceso, incrementando la productividad delainstitucién, con procesos, documentos,
manuales y normas mejor organizadas.

2. Oportunidad de abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

3. Capacidad para proporcionar regularmente servicios que satisfagan los requisitos del usuario.

4. Facultad de demostrar la conformidad con requisitos del Sistema de Gestion de Calidad
especificados.

5. Mejora en la motivacién y trabajo en equipo, con la formacién y desarrollo de liderazgo, lo que
permite una capacidad de cambio y esfuerzo

La certificacion con la norma ISO 9001:2015 fue emita por primera vez el ano 2016 por el Instituto
Boliviano de Normalizacién y Calidad (IBNORCA) convirtiendo ala AJ enla primera institucién publica
en haber alcanzado la misma, el ano 2017 fue el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)
el responsable de realizar la auditoria y procesos de evaluacion para la emisién de la recertificacion,
que fue otorgada el mes de septiembre de 2017.
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7.1 Auditorias de calidad

En la gestién 2019 se mantuvo la certificaciéon ISO 9001:2015, luego de recibida una auditoria
externa en el mes de septiembre a cargo de ICONTEC de Colombia, Organismo Independiente
que recomendé en su informe de auditoria de seguimiento el mantenimiento de la vigencia del
certificado, mismo que vence el 2020 y debera sujetarse a una nueva ampliacién de vigencia (3 afios)
luego de la auditoria correspondiente.

Esimportante mencionar que también durante la gestion 2019 se llevé adelante una Auditoria Interna
de Calidad, en el mes de agosto, en la misma se detectaron falencias que se ajustaron y corrigieron
con vista a la Segunda Auditoria de Seguimiento (internacional) que evaluaria el funcionamiento
del sistema en pos de recomendar (o no) la continuidad de la vigencia del Certificado obtenido en
el 2017.

7.2. Eventos de sensibilizacién para la prevencion de corrupcion

Durante el segundo semestre de la Gestiéon 2019 y como parte de la preparacién de las actividades
orientadas a una correcta implantacion del Sistema de Gestidon Antisoborno, en el marco de la norma
ISO 37001:2016, la AJ realizé una exposicion para sensibilizar sobre los objetivos y alcances de la
implantacién de este sistema, en el contexto de la normativa nacional destinada a prevenir y luchar
contra la corrupcion. Estas presentaciones se realizaron a nivel nacional, tanto en las Direcciones
Departamentales asi como en la Direccién Nacional. Asimismo, esta sensibilizacion formé parte
de las actividades relacionadas con la transparencia institucional, coordinada por la UPTILCC y el
profesional responsable en materia de transparencia de la entidad.
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7.3. Firma de convenios para la prevencion de la corrupcion

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ), en el marco de laimplementacién del Sistema de Gestién
Anti soborno ISO 37001 firmé durante el 2019, actas de compromiso con la Cdmara de Nacional
de Comercio (CNC) y la Cdmara de Industria y Comercio (CAINCO) con el proposito de prevenir,
identificar y denunciar hechos de corrupcién dentro de los trdmites de promociones empresariales.

Estos acuerdos responden a los lineamientos establecidos e impulsados por el Gobierno Nacional
para combatir la corrupcién, siendo de vital importancia realizar acciones conjuntas con las
instituciones privadas como componente fundamental de prevencion.

Mediante el documento la AJ se compromete a “investigar, identificar y denunciar cualquier hecho o
acto de soborno o corrupcién denunciado por los Administrados de manera formal y con elementos
de prueba suficientes e impedir, a través de los mecanismos implementados, la solicitud de sobornos
a los administrados por norma’” Asimismo los representantes de CAINCO y CNC se comprometieron
a “‘coadyuvar con todas las acciones que busquen impedir, identificar y denunciar hechos o actos de
soborno o corrupcion, de nuestros asociados, como aporte central al funcionamiento del Sistema de
Gestion de Calidad y Anti Soborno de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, ademds de coadyuvar
con lafirma de compromisos por parte de las empresas que hacen sus tramites en la AJ para garantizar
y profundizar la transparencia’

7.4. Canales de denuncia contra la corrupcién

Como parte de las acciones realizadas el 2019 para prevenir hechos de corrupcidn en el marco del
Sistema de Gestion de Calidad y Gestidn Antisoborno, la Autoridad del Juego hainstaurado canales de
denuncia,unoubicadoenlapaginawebwww.aj.gob.boyotroenlaaplicacionparateléfonosmévilesAl

Movil.
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7.5. Medicién de la percepcién del publico y satisfaccion del usuario

En cumplimiento a nuestro Sistema de Gestién de la Calidad, durante el cuarto trimestre de la
gestién 2019 se aplicé el Formulario R-SGC-007 de Medicién del Grado de Satisfaccion del Usuario
Administrado calificdandose como excelente la satisfaccién del cliente “administrado” alcanzando un
resultado del 95.76% (promedio), conforme se puede apreciar a continuacion:

RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS APLICANDO EL R-SGC-007
“Formulario de Medicion del Grado de Satisfaccion del Usuario Administrado”

PROCESO VARIABLE PONDERACION RESULTADO CALIFICACION CRITERIO DE

OBTENIDO DE SEGUIMIENTO EVALUACION
Y MEDICION

Grado de Percepcién 12.09%
de Satisfaccion del
Usuario Adminis-

trado La atencién en la ejecucién del 15% 14.56% 97%
tramite en la AJ: ;Fue Agil?

Amabilidad y Cortesfa: ;Cémo
fue atendido en esta Entidad?

La atencién en la ejecucién 15% 15.00% 100%
del tramite: ;Fue en el plazo

establecido?

La informaci6én que otorga la 15% 15.00% 100%

AJ: 4Es Clara?

La informacién que otorga la 15% 14.78% 99%
AJ: ;Es Oportuna?

Grado de Percepcién | ;Se ha mostrado transparencia 10% 10.00% 100%
de Transparencia y en la actuacién de la AJ en cuan-
Confianza Institu- to a su tramite?
cional
;En general como considera su 15% 14.34% 96%

experiencia en la AJ?

TOTALES 100%

96.27%

49 Autoridad de Fiscalizacion del Juego



RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS APLICANDO EL R-SGC-026

“Formulario de Medicion del Grado de Satisfaccion del Usuario Poblacién en General”

PROCESO VARIABLE PONDERACION RESULTADO CALIFICACION CRITERIO DE
OBTENIDO DEYSE/IC};E%[%{E)%TO EVALUACION

Grado de Percepcién | CONOCE O HA ESCUCHADO 30% 25.08% 83.60%
de Satisfaccién del HABLAR DE LA AUTORIDAD
Usuario Adminis- DE FISCALIZACION DEL

trado JUEGO (AJ)

COMO CONOCIO O DONDE 20% 20.00% 100.00%
OBTUVO INFORMACION
ACERCADE LA A]

DE ACUERDO A LO QUE US- 25% 26.43% 105.73%
TED SABE ACERCA DE LA AJ,
QUE ACTIVIDADES CONTRO-

LAY FISCALIZA

Grado de Percepcion | DE ACUERDO A LO QUE US- 5% 4.42% 88.45%
de Conocimiento TED SABE Y CONOCE, CONSI-
Especifico (Derechos DERA QUE LA A] PROTEGE

Ciudadanos) SUS DERECHOS
Grado de Percepcion | ALGUNA VEZ HA INTERAC- 10% 4.17% 41.68%
de Transparencia y TUADO CON LA A] POR
Confianza Institu- ALGUN MEDIO
ol CONSIDERA QUE LA AJ ES 10% 9.02% 90.24%
UNA INSTITUCION PUBLICA

QUE DEMUESTRA “TRANS-
PARENCIA” EN LA PRESTA-
CION DE SUS SERVICIOS

TOTALES 89.13%
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