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PRESENTACION

a Autoridad de Fiscalizacion del Juego es una institucion

que desarrolla sus actividades en el marco de las normas

establecidas para el efecto y en el de la plena transparencia
de gestion, rescatando todos los valores establecidos en la
Constitucion Politica del Estado y que son los que deben regir la
vida y la convivencia de todos los bolivianos y bolivianas.

Nuestra funcion esta destinada a proveer a nuestros usuarios
un servicio con calidad, calidez, eficiencia, efectividad y
eficacia, garantizando a la ciudadania el pleno respeto a sus
derechos, en el ambito de nuestra especificas funciones, las
que fundamentalmente se encuentran dirigidas a la regulacion
del juego en sus multiples formas, los sorteos, la loteria y las
promociones empresariales, buscando el cumplimiento de
los operadores en sus compromisos y obligaciones y velando
porque estas se desarrollen con plena transparencia para asi
otorgar al ciudadano que accede a estos servicios la garantia de
que sus derechos estan totalmente resguardados.

En coincidencia con el espiritu fundamental del proceso de
cambio que encabeza nuestro Presidente Evo Morales Ayma,
nuestra institucion tiene como meta fundamental trabajar
con responsabilidad para garantizar el Vivir Bien de todas las
bolivianas y los bolivianos, contribuyendo al fortalecimiento de la
institucionalidad y desarrollando una gestion de calidad con los
estandares requeridos en las normas internacionales.

Como toda entidad publica, la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, para el cumplimiento de los objetivos y funciones
que le asigna el Estado, a través de la ley y sus normas
complementarias, debe cumplir una serie de procedimientos
de orden técnico, legal y administrativo, los cuales se hallan
precisamente desglosados de la manera mas accesible posible
en el documento que hoy ponemos a consideracion de nuestra
autoridades y de la poblacion en general.

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego cuenta en la actualidad
con una estructura que contempla una instancia nacional, con
oficinas en la ciudad de La Paz, y con tres direcciones regionales,
ubicadas en las ciudades de Santa Cruz, Cochabamba y La
Paz, las cuales a su vez tienen jurisdiccion en las tres zonas
geograficas del pais, llanos, valles y altiplano, con la finalidad
de atender a los nueve departamentos del pais. La actividad
opeartiva de administracion y regulacion del juego y las
promociones empresariales, es el contenido de esta Memoria
Institucional, que se desarrollé en la gestion 2016.

Dejo a criterio de ustedes este documento que contiene la
informacion mas relevante de todas las instancias de gestion
de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, para que Ssean
ustedes quienes tengan los elementos suficientes para evaluar
el desemperfio de la AJ.

Jessica Paola Saravia Atristain
DIRECTORA EJECUTIVA
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MANDATO INSTITUGIONAL

onforme lo establece el articulo 21 de la
CLey 060 de Juegos de Loteria y de Azar

de 25 de noviembre de 2010, se crea
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
del Juego — AJ, como institucion publica, con
personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia  administrativa,  financiera,
legal y técnica, supeditada al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion

y competencia en todo el territorio del Estado
Plurinacional; siendo la Unica entidad facultada
para otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar,
controlar y sancionar las operaciones de las
actividades de los juegos de loteria y de azar, al
presente y en virtud a la Disposicion Adicional
Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2016,
ahora denominada Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.




ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Direccién
Ejecutiva
Comunicacién y o
Educacién

Auditoria
Interna

Direccién Nacional
de Fiscalizacion

Direccién Nacional
Juridica

Direccién Nacional

Administrativa
Departamento de

Financiera
Departamento de
Fiscalizacion Normas, Control de
y Control

Departamento de
Calidad y Riesgo

Direccién Nacional
de Informatica y

Telecomunicaciones
Departamento Departamento de Departamento de Departamento de
P Departamento Departamento 2 B o "
o . de Normas y . . . . Recursos Desarrollo y Control Redes y Gestion de
Gestion Juridica 3 Financiero Administrativo . o
Contencioso Humanos de Calidad Informacion
Direcciones
Regionales
La Paz - Cochabamba —
Santa Cruz

Enlace Administrativo

BErETETe Departamento de
Juridico

Fiscalizacion y
Control

esde la gestion 2012 la estructura de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego se ha mantenido constante;

sin embargo, en la gestion 2016, Auditoria Interna

teniendo en cuenta las responsabilidades correspondientes al
ha identificado la necesidad de realizar algunos ajustes

crecimiento institucional, los cuales seran implementados en
la gestion 2017 bajo el concepto de la mejora continua.
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MARCO ESTRATEGICO

Fiscalizacion del Juego ha establecido en

coordinacion con el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas la necesidad de realizar
ajustes al Plan Estratégico Institucional 2016-
2020 y compatibilizarlo con el Plan Estratégico
Ministerial bajo la logica de planificacion
establecida a raiz de la promulgacion del La Ley
N° 777 del Sistema Integral de Planificacion
del Estado (SPIE), como el conjunto organizado
y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos
para la planificacion integral de largo, mediano
y corto plazo del Estado Plurinacional de
Bolivia, que permite alcanzar los objetivos del
Vivir Bien a través del desarrollo integral en
armonia y equilibrio con la Madre Tierra, para la
construccion de una sociedad justa, equitativa y
solidaria, con la participacion de todos los niveles
gubernativos del Estado

En la gestion 2016, la Autoridad de

El Plan Estratégico Institucional compatibilizado
es ala vez concordante con el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES) aprobado a través de
Ley N° 786, en el marco del Desarrollo Integral
para Vivir Bien (PDES 2016-2020) del Estado
Plurinacional de Bolivia, que se constituy6 en el
marco estratégico y de priorizacion de Metas,
Resultados y Acciones a ser desarrolladas en
el tercer periodo del gobierno de la Revolucion
Democratica Cultural, mismo que se elabor
sobre la base de la Agenda Patridtica 2025 v el
Programa de Gobierno 2016-2020.

Los ajustes realizados le han dado el cardcter
integral al documento estratégico de planificacion
de mediano plazo que ahora establece una
coherencia gradual y sistematica a la gestion
publica plurinacional y que incluye aspectos de
la gestion de calidad a la l6gica de planificacion
integral del Estado, planteando los siguientes
componentes del mismo:



Regular, controlar y fiscalizar
las actividades de juegos
de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales
en el Estado Plurinacional
de Bolivia, de manera justa,
legal 'y transparente, con
responsabilidad social para vivir
bien.

Asimismo, dentro del marco estratégico la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego aplica al trabajo diario de las y los
servidores publicos principios institucionales que van de
acuerdo con la politica de Estado, la gestion institucional publica

VISION

Ser una entidad con presencia
nacional, referente a nivel
internacional  por  disponer,
aplicar y desarrollar normativa
e instrumentos de regulacion
modernos en el ambito de
su  mision institucional vy,
su contribucion efectiva
al  desarrollo  del Estado
Plurinacional de Bolivia.

SE TRADUCEN EN EL DESARROLLO DEL
MANDATO CONSTITUCIONAL DE LA A)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

++ Cumplir con la mision institucional
de regular, fiscalizar y controlar las
actividades de loterfa, azar, sorteos
y promociones empresariales, pro-
moviendo y contribuyendo con so-
luciones innovadoras y apropiadas a
la proteccion de los derechos de la
poblacion, la legalidad de los admi-
nistrados y el cumplimiento de la Ley.

++ Ser una organizacion de excelencia,
solida y solvente; con capacidad de
contribuir de manera permanente y
efectiva al desarrollo nacional.

¢ Desarrollar una cultura organiza-
cional transparente que cumpla los
principios y valores de la entidad y
disponer de recursos humanos que
destaquen por su competencia y vo-
cacion de servicio, a través de con-
troles internos

institucional.

de la AJ relacionados ademas con la gestion de la calidad de la
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BASADA EN LA MEJORA CONTINUA
.
QUE INCLUYE CRITERIOS TECNICOS

MODERNOS QUE SON DE UTILIDAD PARA

LA GESTION PUBLICA.

«» Asegurar que los requisitos,
derechos y obligaciones de
los Clientes, se cumplan en
el marco de la Ley 060.

«» Ser una organizacion trans-
parente, eficaz y eficiente.

«» Mejorar continuamente
nuestros productos, proce-
S0S y sistema de gestion de
la calidad.

«%+ Trabajar en equipo, asumien-
do los principios del vivir
bien.

AJ, y basados principalmente en el principio de transparencia
institucional y ética publica bajo el paradigma del Vivir Bien,
a continuacion describimos los valores que guian el accionar
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

VIVIR BIEN

No seas flojo
(Ama ghilla).

No seas Mentiroso
(Ama llulla).

No seas Ladron
(Ama suwa).

(Sumaj kausay, suma gamaria).

Transparencia Institucional
y Etica Publica, Igualdad,
Dignidad, Inclusion y
Justicia Social, Calidez,
Solidaridad, Legitimidad,
Respeto, Pertenencia
institucional, Eficiencia,
Facilitacion, Idoneidad,
Imparcialidad, Integridad,
Justicia, Legalidad,
Probidad , Rendicion de
Cuentas, Responsabilidad,
Tolerancia.

Enfoque hacia el Cliente.
Liderazgo de la Direccion.

Participacion activa de todos
los servidores publicos (y/o
particulares) que ejercen
funciones a nombre de la
Entidad.

Enfoque basado en procesos.
Enfoque de sistemas para la
gestion.

Mejora continua.

Enfoque basado en hechos

y datos para la toma de
decisiones.

Relaciones mutuamente
beneficiosas con los
proveedores de bienes o
Servicios.




VALORES INSTITUCIONALES

En ese sentido el trabajo realizado en la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, no solo se
basa en la aplicacién de principios sino también
en el ejercicio de valores comunes que permiten

HONESTIDAD
INTEGRACION

RESPONSABILIDAD
TRANSPARENCIA

orientar nuestro comportamiento en funcién de
realizarnos como personas ejerciendo el servicio
publico y generando valor hacia el usuario,
nuestros valores fundamentales son:

DIGNIDAD
RESPETO
SOLIDARIDAD
CALIDEZ
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1. SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

LA






11 PRIMERA INSTITUCION CERTIFICADA CONLA NORMA ISO

Q0012075.

A partir del 4 de noviembre de 2016, la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego, se ha convertido en la
primera entidad de Bolivia, entre publicas y privadas,
en haber logrado la certificacion de gestion de la
calidad ISO 9001:2015. Dicha certificacion fue
resultado de un trabajo conjunto de todo el personal
para la adecuacion de los procesos y procedimientos
institucionales a la nueva norma y al cumplimiento
de los nuevos requisitos establecidos, bajo la guia de
la alta direccion. Dichos procesos y procedimientos
fueron verificados iniciaimente  mediante  una
Auditoria Interna habiendo establecido oportunidades

de mejora y hallazgos no conformes a los que se
aplicaron acciones correctivas bajo la premisa de la
mejora continua. Entre el 26 al 28 de septiembre se
realizd a nivel nacional la Auditoria, siendo IBNORCA
como organismo certificador el responsable de la
misma.

La Auditoria Externa se desarrolld en el marco del
Plan de Auditoria consensuado con la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, constituyéndose la misma
en un proceso de transicion a la nueva version de la
Norma ISO 9001:2015 que efectud el seguimiento
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del sistema de gestion para evaluar el mantenimiento y
la mejora del mismo habiendo establecido que de Treinta
y Nueve (39) requisitos de la norma auditados solo ocho
(8) presentaron no conformidades menores especificas
a ciertos procesos, 10s mismos que no afectaron al buen
funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad. Por lo
que la conclusién de la misma fue la “Recomendacion
del mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad
y la Transicion a la nueva version de la norma ISO
9001:2015 de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego (AJ) al Comité de Certificacion del IBNORCA”.

En ese entendido y habiendo transcurrido un mes
aproximadamente, la Certificacion fue otorgada en acto
publico, constituyéndose en un logro institucional y del
Estado en su conjunto, puesto que los avances en cuanto
a aplicacion de metodologias modernas que aseguran
la calidad en el servicio publico, es de interés general,
muestra avances sustanciales con respecto a la antigua
funcion puablica y agrega valor al alcance de los objetivos.

@

IBNORCA

ELINSTITUTO BOLIVIANO DE NORMALIZACION Y CALIDAD
CERTIFICA QUE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE:
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2. TRANSPARENCIA EN LA
GESTION INSTITUCIONAL







2. DENUNCIAS

En cumplimiento al marco normativo de la
transparencia institucional, ética publica y la vision
dirigida hacia un servicio publico generador de
valor, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
implementa y realiza el seguimiento a un sistema
de presentacion de denuncias institucionales
dirigida hacia los usuarios para que manifiesten
expresamente sus disconformidades en cuanto a
cualquier servidora o servidor publico que segun su
criterio hay cometido alguna falta que vulnere los
principios estatales e institucionales.

Es asi que la institucion entiende y tramita las
denuncias en el entendido de la presentacion de
un acto por el cual se pone en conocimiento del
responsable de Transparencia de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, algiin hecho que conlleve

2.2.  ACTIVIDADES REALIZADAS

infraccion a la mencionada normativa o comprometan
la seguridad de las personas o las cosas.

Habiendo proporcionado todos los medios adecuados
para la presentacion de denuncias (Buzones y
Manuales) durante la gestion 2016 solo se ha
presentado una denuncia en agosto del 2016
referida a un supuesto acoso laboral sobre servidores
publicos, esta denuncia de acuerdo a procedimiento
una vez conocida fue remitida da al Responsable de
Transparencia dependiente del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas a través de nota AJ/DE/DNAF/
DRH/NOT/188/2016, para su gestion respectiva
habiendo realizado el seguimiento correspondiente
verificando que no hubo comprobacion de los hechos
por lo que la misma fue archivada sin resultados
contrarios hacia la institucion.

Habiendo formado una Red de Transparencia
entre todas las entidades bajo tuicion del
Ministerio de Economiay Finanzas las actividades
fueron realizadas en coordinacion con la Unidad
de Transparencia del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas habiendo establecido bajo
sugerencias varias, la necesidad de dar énfasis

a la aplicacion del principio fundamental de
transparencia institucional y ética publica
desarrollando un proceso sostenido denominado
la “Semana de la Transparencia”, en el marco de
la misma se desarrollaron varias actividades que
lograron el compromiso de trabajo de todas y
todos los servidores publicos.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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Entre ellas se resaltan:

« La actividad denominada “Manos

Limpias” consistio en motivar al per-
sonal para demostrar que el ingreso a
su fuente laboral es realizado con las
manos limpias, limpias de corrupcion,
limpias de intenciones contrarias a
los principios institucionales y limpias
para guiar a los demas comparieros
a mantener y desarrollar en sefial de
transparencia la cultura de dichos va-
lores.

+» Mediante la difusion de un spot de con-
cientizacion en cuanto a la corrupcion
en el servicio publico a través del sis-
tema informatico, se sensibilizo a las y
los servidores publicos sobre 10s riesgos
que conlleva una actitud contraria a los
principios éticos institucionales, logran-
do que cada uno de ellos comprendan la
importancia de la tematica.

X3

%

Con la colocacion en el frontis de la
Institucion de un Banner sobre Etica y

Transparencia con el lema “Etica es un
conjunto de principios que utilizamos
para responder a tres grandes pregun-
tas de la vida; Quiero, Debo, Puedo,
No Todo lo que Quiero Puedo, No Todo
lo Puedo Debo y No Todo lo que Debo
Quiero”, se difundio al interior y exterior
de la institucion introducir el mismo en
el pensamiento y conciencia de todo el
personal, mismo que permanecio duran-
te la semana de la transparencia.



7
0'0

Buscando inculcar el valor de trans-
parencia en la familia de los servido-
res publicos en la que principalmente
los hijos de los mismos conozcan
los trabajos realizados por sus pa-
dres transparentando tu familia con
el trabajo, se recibid la visita de los
ninos los cuales visitaron las instala-
ciones de la Institucion y conocieron
la manera en que ellos cumplen sus
labores en favor del Estado.

VEGURT, — contioler ¥ !IS(I|IZB| las
actvidades de Juegos de lotera, azar,
S0rteos  promocanes empresariaics en
€l Estado Plunnaconal de Boia, de
| manera justa, legal y transparente, con
| responsahilidad social para vivi bien”

R/
0.0

Con el objetivo de que todos los fun-
cionarios se identifiquen con un valor
moral que los represente y con el que
aportan a la institucion se disefié un
arbol del servidor publico, en el que
todo el personal coloco las hojas del
mismo que constituyen el conjunto
de valores institucionales de la AJ.

~
i

i ¥
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Finalmente y como conclusion de la se-
mana de la transparencia se participd
de la feria “Dile No a la Corrupcion”,
la misma que contd con la participa-
cion de familias de las Instituciones
dependientes del Ministerio de Econo-
mia y Finanzas Publicas y poblacion en
general, habiendo distribuido material
y difundido los conceptos trabajados
mediante la aplicacion de metodolo-
gias ludicas ejecutadas tanto por el
personal de la institucion como por
personajes humoristicos que hicieron
contacto con los nifios realizando pre-
guntas acerca de la tematica de trans-
parencia.




2.3. RENDICION DE CUENTAS PUBLICA

Las rendiciones de cuenta se realizaron en  Estado y otras disposiciones reglamentarias.
cumplimiento de la Constitucion Politica del

La Rendicion de Cuentas Inicial Gestion
2016, se llevo a cabo en la ciudad de
Tarija el dia 09 de marzo del 2016, en
el Salon “El Marques” con la participa-
cion de representantes de las diferentes
organizaciones sociales y publico en ge-
neral, en la misma se realizd 1a presen-

tacion a la Poblacion en General de los
principales resultados alcanzados en la
gestion 2015 y la planificacion 2016 de
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
con la participacion de al menos 48 per-
sonas.
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Rendicion de Cue ntas Final Gestion
2016, desarrollada en fecha 08 de di-
ciembre del 2016, en la ciudad de Santa
Cruz en los salones del Hotel Asturias,
habiendo presentado los logros institu-
cionales de la gestion con la participa-
cion de representantes de la CAINCO,
Bartolina Sisa, ASFI, Servicio de Im-
puestos Nacionales, Unidad de Investi-
gaciones Financieras, CADEPIA Santa
Cruz, Ministerio de Transparencia, UPSA,

El DIA, Bolivision y poblacion en gene-
ral, haciendo un total de 120 personas
aproximadamente quienes participaron,
expusieron sus dudas y manifestaron su
opinion acerca del trabajo realizado por
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.




3. DESARROLLO DE
PROCESOS INSTITUCIONALES

o

_






La presente memoria institucional busca exponer
la informacién sustantiva institucional, en el
entendido de que los resultados de la misma
constituyen un logro conjunto en el que no
solo se demuestra el trabajo de un area sino

la coordinacion intrainstitucional y el trabajo
en equipo por el cual se han obtenido los
resultados dignos de resaltar y que se detallan
a continuacion.

3.1.  SOLICITUDES DE PROMOCIONES EMPRESARIALES.

De acuerdo a las atribuciones de la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego enmarcadas en la
Ley 060, las promociones empresariales, son
aquellas actividades destinadas a obtener un
incremento en la venta o captacion de clientes, a
cambio de premios en dinero, bienes o servicios
otorgados mediante sorteos o por azar. Desde el
inicio de las actividades institucionales, dichas
solicitudes han ido en incremento constante,
habiendo establecido en la gestion 2016 que la
cultura de registro y la adecuacion a la normativa
por parte del administrado van en desarrollo y
crecimiento como resultado de la informacion
y orientacion que se brinda a los mismos para
el desarrollo de sus promociones empresariales

que han logrado que para el 2016 la mayor parte
de las mismas se encuentren dentro de la norma.

En ese marco, durante la gestion 2016 la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego recibio
976 (novecientos setenta y seis) solicitudes de
Promociones Empresariales, delos cuales al haber
cumplido todos los requisitos exigidos por Ley, la
Autoridad de Juegos autorizd 896 (ochocientos
noventa y seis), rechazo 50 (cincuenta)
solicitudes principalmente en consideracion
de la presentacion erronea de los documentos
legales pertinentes 0 debido a inconsistencias
en el proyecto técnico presentado; asimismo, 27
(veintisiete) que fueron desistidas por los propios
solicitantes.
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DIRECCION REGIONAL \ SOLICITUDES \ AUTORIZADAS \ RECHAZADAS \ DESSISTIDAS \ EN PROCESO
Cochabamba 124 110 11 3 0
La Paz 316 308 3 7 0
Santa Cruz 536 478 36 17 0

976

1000 1 896

900 1

800

700 1 536
600 478

500 1

400 1 316 308

300 1

200 - 124 110

100 1

1 3 36950

3 7 1727 0000

SOLICITUDES  AUTORIZADAS  RECHAZADAS

"Cochabamba ¥La Paz

Se establece que la cantidad de solicitudes de
autorizacion de promociones empresariales se
ha incrementado en un 13.32% con respecto
a la gestion 2015 y en equivalencia las
solicitudes que fueron autorizadas también se
han incrementado en un porcentaje de 15.18%,

DESISTIDAS EN PROCESO

Santa Cruz ®"TOTAL

adicionalmente cabe resaltar que todas las
solicitudes presentadas el 2016 fueron atendidas,
es decir que no quedd ninguna pendiente que
haya sido derivada para su proceso respectivo
en la presente gestion, habiendo brindado en
consecuencia una atencion agil y oportuna.

3.2.  VALORENPREMIOS Y RECAUDACION.

En funcion a la concentracion de empresas e
industrias en el departamento de Santa Cruz, se
observa que la mayor cantidad de Resoluciones
Administrativas de Autorizacion de Promociones
Empresariales fue emitida por la Direccion
Regional Santa Cruz, sin embargo cada una de
ellas establece (en su generalidad) un valor de
los premios ofertados y bajo esa caracteristica
el mayor valor en premios fue autorizado por la

Direccion Regional La Paz.

El desarrollo de Promociones Empresariales,
implica un valor de premios ofertados que
constituye la base imponible del impuesto al
juego, por lo que las empresas que obtuvieron
autorizacion para la realizacion de sus
promociones empresariales en la  gestion
2016, declararon premios con un valor de Bs.



50.359.415.54 (Cincuenta Millones trescientos
cincuenta y nueve mil cuatrocientos quince
54/100) bolivianos en premios (determinados),
con la emision de 896 (ochocientas noventa
y seis) Resoluciones Administrativas de
Autorizacion.

Respecto al Impuesto al Juego que representa el
10% del valor en premios, se establece que 10s
Administrados de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego erogaron al Estado, Bs. 5.035.941.55
(Cinco Millones treinta y cinco mil novecientos
cuarenta y un 55/10 bolivianos).

N° | DIRECCION REGIONAL | CANTIDADAUTORIZACIONES | % |VALOREN PREMIOS BS.| IMPUESTO AL JUEGO

TOTALES

31.953.673,51

14.520.711,94

e —

e —

Direccion Regional
Santa Cruz Direccién Regional

La Paz

| 100% | 50,359,415.54

Valor en Premios

3.885.030,09 "RAA

Direccion Regional
Cochabamba

3.3.  CONTROLES DETECTIVOS A PROMOCIONES

EMPRESARIALES

Los controles detectivos realizados por la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, tienen
el objetivo de verificar el cumplimiento de la
normativa legal vigente respecto al desarrollo
de una actividad promocional, verificando que
éstas no generen falta de transparencia ante
la poblacion, que las ofertas y campafias se
enmarquen de acuerdo a lo regulado por nuestra

institucion en el marco de la Ley N° 060, Decretos
Supremos 0781, 2174 y 2600 y Resoluciones
Regulatorias al respecto

Bajo esa descripcion se establece que la
Direccion Regional Santa Cruz y la Direccion
Nacional de Fiscalizacion son las instancias
que mas controles ejecutaron y los meses de

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

1 |Santa Cruz 478 53% 14,520,711.94 1,452,071.19
2 |LaPaz 308 35% 31,953,673.51 3,195,367.35
3 | Cochabamba 3,885,030.09 388,503.01

5,035,941.55
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Marzo y Julio donde hubo mayor actividad de el Estado, en caso de verificar incumplimientos,
control, es de entender que Santa Cruz, donde  multas y sanciones en el marco de la Ley.

se concentra la actividad empresarial genera la

necesidad de la realizacién de mayor nimero de  Durante la Gestion 2016, la Autoridad de

controles detectivos (que abarcan el 32% del  Fiscalizacion del Juego-AJ realizd un total de
total institucional) y que a la vez generan para  9.872 “Controles Detectivos” a las Actividades

de Promociones Empresariales.

9872
10.000
8.000
6.000 3.201 2989
4.000 / 1.798 - 1:884
2.000 -
La Paz Santa Cruz  Cochabamba Nacional Total

Mes Total

Direccion Regional | Direccion Regional | Direccion Regional | Direccion Nacional
La Paz Santa Cruz Cochabamba de Fiscalizacion

ABRIL
1,038

1,008
DICIEMBRE

% Participacion 30% 100%




==@==Djreccion Regional La Paz
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500
400
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200
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Asimismo, como muestra el grafico anterior se
verifica un ciclo en la realizacion de controles
detectivos caracteristicos de cada region, debido
a la realizacion de Ferias Internacionales y otros
picos especificos de épocas altas de la actividad
empresarial en la jurisdiccion de cada Direccion
Regional.

En este marco parte de dichos controles han

==@==Djreccion Regional Santa Cruz

==0==Djreccién Nacional de Fiscalizacion

derivado en procesos de clausura que se disponen
ante el no pago de infracciones establecidas
en Resoluciones de cumplimiento obligatorio
emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego en cuanto a empresas que hayan cometido
infracciones a la norma, procediendo en dichos
casos de acuerdo a normativa a la ejecucion de
clausuras de los negocios infractores en funcion
alos mecanismos y procedimientos establecidos.
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3.4. CONTROLES OPERATIVOS A PROMOCIONES

EMPRESARIALES

SamrTAL DIGIT L DIGIT L DIGIT/ L DIGIT L DIGIT/\L DIGIT L DIGIT L DIGIT/ L.

DIGIT L DIGIT L DIGIT L

DIGIT L DIGTAL  DIETAL DEML DL

DIGITAL ITAL DIEITAL D@L DL ML DT

DIGIT L

DIGIT/ L

Con el objeto de transparentar la actividad,
cumpliendo nuestros roles de control y
fiscalizacion y sobre todo que las promociones
empresariales cumplan con la premisa:
“Juego Justo, Legal y Transparente”, en la
Gestion 2016, la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego - AJ, a través de sus Direcciones
Regionales, ejecutd “controles operativos” a las
promociones “autorizadas”.

Los controles operativos se realizan mediante

la asistencia a los eventos de sorteo o azar y
de entrega de premios, ademds de controlar el
desarrollo de las promociones empresariales,
con el objeto de verificar que las mismas se
lleven a cabo conforme fueron autorizadas y
brinden confianza a la poblacion participante.
En la gestion 2016 se logré la realizacion
setecientos noventa y tres (793) controles
operativos siendo la mayor parte (43%)
gjecutados por la Direccion Regional Santa
Cruz.



7
800 -
600
339
400 - 241
200 - ‘

La Paz Santa Cruz Cochabamba Total

==@==Djreccion Regional La Paz ==@==Djreccion Regional Santa Cruz

“=@==Direccién Regional Cochabamba

Se observa en su generalidad que los controles
operativos son constantes y son resultado de
una programacion mensual realizada para la
optimizacion de recursos y de acuerdo a las

Mes

lineas de priorizacion institucional que solo
muestran un pico destacable en el mes de
junio de la gestion anterior, como se muestra a
continuacion.

Total

Direccion Regional | Direccion Regional | Direccion Regional
La Paz Santa Cruz Cochabamba

FEBRERO | 18] 20 6 44
ABRIL
JUNIO

AGOSTO
OCTUBRE
DICIEMBRE

% Participacion 30%

Los controles operativos citados son ejecutados
por las y los servidores publicos del Area de
Fiscalizacion y dirigidos al desarrollo, al sorteo
y a la entrega de premios quedando reflejada

43% 27% 100%

en la tabla anterior el total de los tres tipos
de controles realizados, mismos que también
muestran tendencias diferentes en funcion de
las caracteristicas regionales especificas.
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3.5.  FISCALIZACIONES EJECUTADAS A PROMOCIONES

EMPRESARIALES

Una vez concluida la promocién empresarial, la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, conforme
las competencias y atribuciones otorgadas por
la Ley N° 060, realiza la fiscalizacion segin los
siguientes criterios: tipo de empresa, cantidad y
valor total de los premios, cantidad de sorteos,
periodo de la promocion empresarial, nimero
(cantidad) de Promociones empresariales;
tal fiscalizacion se la realiza para verificar el
cumplimiento por parte de la empresa de las

condiciones establecidas y de las formalidades
exigidas por normativa vigente.

Considerandoque lasPromociones Empresariales
son de duracion variable la conclusion de las
mismas puede referirse a mas de una gestion,
es asi que en la gestion 2016 se realizaron
fiscalizaciones de promociones autorizadas en
gestiones anteriores (Desde el 2013) por lo que
a continuacion y en ese sentido se detallan las
mismas:

FISCALIZACIONES CONCLUIDAS EN LA GESTION 2016

DIRECCION POR EMISION (GESTION) DE LA RAA
REGIONAL
2013 2014 | 2015 | 2016 | TOTAL GENERAL
LA PAZ 28 123 61 2 214
SANTA CRUZ 18 187 55 - 260
COCHABAMBA = 4 124 24 152
TOTAL GENERAL | 46 | 314| 240 | 26| 626



De los procesos de fiscalizacion a promociones
empresariales concluidos en la Gestion 2016,
cuarenta y seis (46) fueron autorizados en
la Gestion 2013; trescientos catorce (314)
autorizados en la Gestion 2014; doscientos
cuarenta (240) en la Gestion 2015 y veintiséis
(26) en la Gestion 2016. Se resalta que
todos los procesos de fiscalizacion que se
encontraban “en proceso” a la conclusion de
la Gestion 2015, fueron “concluidos” en su
totalidad durante la gestion 2016.

De la cantidad expresada 312 (49.84%)
derivaron en archivo de obrados, es decir,
que las empresas cumplieron lo establecido
en su Proyecto de Desarrollo de Promocion

Empresarial 'y 314 procesos (50.16%)
concluyeron en un Proceso Sancionador
(infracciones a la normativa vigente) que
han sido derivados al area juridica para su
tramitacion.

La tendencia ascendente gestion tras gestion
en cuanto al nimero de casos con archivo de
obrados, implica que cada vez mas empresas
conocen y aplican la normativa vigente, toda
vez que la Autoridad de Fiscalizacion del Juego,
realiza de manera constante capacitaciones a
las diversas empresas que asi lo requieren
buscando incrementar el porcentaje senalado
por lo que se espera para la gestion 2017 un
cumplimiento del al menos el 51%.

50,16%

M Archivo de Obrados

49,84%

BProceso Sancionador
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A continuacion se muestra el cuadro referido
a la evolucion mensual de la realizacion de

Direccion Regional

Direccion Regional

fiscalizaciones.

Direccion Regional

La Paz Santa Cruz Cochabamba oz

ENERO 15 24 12 51
FEBRERO 18 24 10 52
MARZO 17 22 14 5
ABRIL 18 22 1 41
MAYO 19 20 13 52
JUNIO 19 22 16 57
JuLIo 18 20 14 52
AGOSTO 19 23 12 54
SEPTIEMBRE 19 21 14 54
OCTUBRE 16 21 17 54
NOVIEMBRE 16 18 14 48
DICIEMBRE 20 23 15 58

Total | 214| 260 | 152 | 626
% Participacion | 34% | 42% | 24% | 100%

En el que se puede observar que en la Gestion
2016, de las 626 fiscalizaciones concluidas,
la Direccion Regional Santa Cruz concluy®
260 fiscalizaciones equivalentes al 42%

del total institucional, la Direccion Regional
La Paz concluyd 214 fiscalizaciones y la
Direccion Regional Cochabamba concluyd 152
fiscalizaciones; asimismo, de este total (626)

3.6.  INTERVENCIONES A LUGARES DE JUEGO ILEGALES.

Las intervenciones a lugares de juego ilegales
son producto de controles detectivos que la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ) realiza
a nivel nacional, conforme las competencias
y atribuciones otorgadas por la Ley N° 060 de
25/11/2010. Estas intervenciones se realizan
con la participacion de todos los Servidores

Publicos de la AJ, bajo la supervision general de
la Direccion Ejecutiva; con el objeto de detectar
aquellos lugares donde se ejerce el juego ilegal
resguardando de esa manera la seguridad de la
poblacion, puesto que en sus generalidad estos
lugares involucran la comision de otros delitos por
Su caracter clandestino.




Las intervenciones realizadas permiten incrementar la
sensacion de riesgo en las personas que desarrollan
estas actividades ilegales; ademas, que demuestra la
presencia fiscal de la AJ a nivel nacional, por lo que
se resalta con respecto a la gestion que con la mitad
de operativos realizados se ha logrado el decomiso
de similar cantidad de maquinas. Se aclara que no
se trata de que este indicador sea continuamente
ascendente sino por el contrario se propende que
con la actividad que la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego realiza se logre a futuro la disminucion e
incluso la desaparicion del juego ilegal, que tanto
dafo causa principalmente a sectores vulnerables
como 1os nifios y los jovenes.

La ciudad de Santa Cruz resalta en cuanto a la
realizacion de intervenciones por la cantidad de
lugares clandestinos que infringen la normativa
incluso reincidentemente, al respecto en la gestion
2016 se ha optado por la realizacion de un mega
operativo el mes de octubre, mismo que en
coordinacion con la Policia Boliviana y el Ministerio
Publico se realiza un barrido en diferentes zonas de
la ciudad, procediendo a la intervencion de nueve
(9) locales clandestinos de juego procediendo al
decomiso de 358 maquinas y medios de juego,
dicha cantidad fue la mayor en el afio y tuvo sus
consecuencias posteriores recibiendo ain mas
denuncias al respecto que lograron posteriormente el
decomiso de 120 maquinas adicionales alcanzando
el pico descrito y por lo que se iniciaron diversos
procesos comprobando la peligrosidad de dicha
actividad para la sociedad en su conjunto.

Bajo los pardmetros descritos durante la Gestion
2016 se han llevado a cabo noventa y dos (92)
intervenciones, con el decomiso de un mil ciento
sesenta y cuatro (1.164) maquinas y/o medios de
juego ilegales, habiendo establecido que Santa Cruz
es la region donde se desarrolla en mayor cuantia la
actividad ilegal del juego, ya que en dicha ciudad es
donde més intervenciones ha realizado la AJ, llegando
a intervenir cuarenta y nueve (49) lugares de juego
ilegales, con el decomiso de novecientas nueve (909)
magquinas y/o medios de juego ilegales.
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Cantidad de Lugares de Cantidad de Medios o
Juego llegales Intervenidos | Maquinas de Juego
La Paz 4 13 65,000
Oruro
Potosi

Multa en UFVs

Direccion Departamento

Regional La
Paz

10| 28| 140,000
Santa Cruz 49 909 4,545,000
Beni 8 110 550,000
Pando 0
54| 1019 5,095,000
Cochabamba 12 57 285,000
Chugquisaca 36 180,000
Tarija 24 120,000
17| 585,000

Regional
Santa Cruz

Regional
Cochabamba

Total General 2016 1164|  5820,000
. DRLP
Lugares Intervenidos 11%
DRCB ___
(12 30%

59%

Maquinas Decomisadas DRLP
DRCB 2%

10% T

DRSC
88%




A pesar de la labor destacable de la Direccion
Regional Santa Cruz es necesario resaltar el
trabajo de las otras regionales que alcanzaron
resultados efectivos en cuanto a la intervencion
a lugares de juego ilegal, logrando el objetivo de
las mismas y estableciendo el riesgo del juego
ilegal para las familias bolivianas en menor
cuantia pero importantes de igual manera por el
impacto de las mismas, destacando ademas que

estos operativos generan denuncias adicionales
que guian el trabajo futuro.

Las intervenciones han tenido una tendencia
constante en el aflo hasta el mes de abril en el
que se realizan quince (15) operativos, pero el
mes de octubre pese a la realizacion de menos
operativos se logra la cantidad mayor en cuanto
al decomiso de maquinas en un solo operativo.

Lugares de Juego Intervenidos por mes - 2016

Medios de Juego Decomisados por mes - 2016

500
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Cantidad de Lugares de Juego Intervenidos - 2016
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En ese dmbito en la jurisdiccion de la Direccion
Regional Cochabamba donde la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego ejerce sus funciones, se
ha establecido incluso la existencia de sustancias
controladas en un operativo realizado mediante
control detectivo a un lugar de juego ilegal sin

Asimismo, se realizd Control Detectivo a Lugar de
Juego llegal, sin nombre, ubicado en la Calle Kariahua
s/n entre Quripacha y Av. Antawara de la ciudad de
Cochabamba, decomisando 19 maquinas de juego

nombre, ubicado en zona Sarco de dicha ciudad,
logrando ademas decomisar una mesa de poker,
ruletas pequefias y fichas de poker, dando parte
de este hecho a la FELCN quienes determinaron
que la sustancia era cocaina.

(billeteras), posteriormente se realizé la intervencion
a otro establecimiento de Juego llegal, sin nombre,
decomisando 10 maquinas de juego (billeteras). Se
resalta que este tipo de maquinas decomisadas estan
totalmente prohibidas en el marco de la Ley 060.
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En relacion a la Direccion Regional La Paz, se
resalta la intervencion efectuada en el mes de
julio de 2016 en la zona de Achumani calle
22, en la que se identifico un lugar de juegos
clandestino que funcionaba en un casa 0
vivienda particular y donde se logrd decomisar 10
maquinas, situacion que merecio el despliegue
de todo el personal de La Paz y el apoyo de la
oficina Nacional en coordinacion con la Fiscalia y

la FELCC que colaboraron en el operativo.

Es de resaltar que en la ciudad de La Paz,
principalmente, si bien existen casas clandestinas
de juego, al ser sede de gobierno y lugar donde se
encuentran ubicadas las oficinas nacionales de
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, la labor
de deteccion de lugares de juegos clandestinos
se ha tornado compleja.



3.7.

DESTRUCCION DE MAQUINAS Y MEDIOS DE JUEGO

DECOMISADOS

Desde el inicio de actividades institucionales
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego ha
decomisado 14.034 maquinas y medios
de juego, incrementandose esta cantidad
constantemente por los diversos operativos
realizados, al respecto en el mes de
noviembre de 2016 la Direccion Regional
de Cochabamba realizd el traslado e
inventario de maquinas decomisadas de
salas de juego ilegal, de los depadsitos de la
AJ ubicados en la calle final Uruguay y Av.
Blanco Galindo Km. 10 al depdsito ubicado
en la zona de Chiquicollo, determinandose
en el inventario la existencia de 3.216
medios de juego (maquinas y mesas de
poker).

En la gestion 2016 y considerando que
el mayor nimero de maquinas y medios
decomisados se encuentran en en el
departamento de Santa Cruz y para
asegurar su no utilizacion en juego ilegal,
se realizd la venta a través de licitacion
internacional a la Empresa Boliviana
de Reciclaje BOLREC SRL logrando la
destruccion paulatina de 4095 maquinas
y medios de juego estableciendo como
premisa la preservacion del medio
ambiente. Se debe tomar en cuenta
adicionalmente que la destruccion de
maquinas y medios de juego involucra la
necesidad de disminucion del costo de
almacenaje que implica la mantencion y
resguardo de las mismas considerando
que dicho proceso y su realizacion por
medios propios es de alto costo para la
institucion.

El proceso realizado exitosamente en la

gestion anterior se resume principalmente
en los siguientes pasos:
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Previamente a la adjudicacion se lanzaron dos
convocatorias que fueron declaradas desiertas
por |a falta de proponentes, es asi que en el mes
dejuliode 2016, se aprueba un nuevo Documento
Base de Venta de Bienes “VENTA EN OFERTA
PUBLICA DE BIENES CON COMISO DEFINITIVO”
- Tercera Convocatoria, y se autoriza el inicio del
Proceso de Venta de Bienes. Habiendo cumplido
los plazos y procedimientos determinados en
las normas basicas y especificas de bienes y
servicios, en el mes de agosto de 2016, se emite
el informe de la Comision de Calificacion, en el
que se recomienda Adjudicar la venta de 4.095
(CUATRO MIL NOVENTA Y CINCO) MAQUINAS

DE JUEGO, MEDIOS DE JUEGO, MEDIOS DE
ACCESO AL JUEGO Y OTROS ACCESORIOS, a
la Empresa Boliviana de Reciclaje Electronico
S.R.L. — BOLREC S.R.L. del Lote 2 — Direccion
Regional Santa Cruz (ciudad de Santa Cruz de
la Sierra); quedando desiertos los procesos en
los lotes de La Paz y Cochabamba; por lo que se
suscribe el contrato respectivo que formaliza la
venta en fecha 15 de septiembre de 2016.

El tiempo establecido para la destruccion e
inutilizacion de los bienes con comiso definitivo
por la empresa BOLREC S.R.L. fue de cinco (5)
meses es decir hasta el mes de febrero de 2017




por lo que hasta el 31 de diciembre de 2016 se
ha procedido a la destruccion de 1740 maquinas

Se resalta que en este proceso se ha resguardado
el cuidado del medio ambiente en consideracion a

<+ La separacion o diferenciacion de las
partes componentes a ser destruidos,
inutilizados, custodiados y exportados
posteriormente, depositandolos e identi-
ficandolos por tipo de material en dife-
rentes recipientes.

s Destruccion, inutilizacion de los bienes

que la empresa adjudicada procedera al reciclaje
de los materiales residuos de la destruccion
efectuada, ademas siempre preservando los
intereses institucionales y por lo tanto del Estado,
se asegurd mediante el contrato que:

objeto de la oferta publica, consideran-
do sus partes componentes (gabinete vy
electronica/electromecanica).

Registro del avance de destruccion.

Custodio y exportacion al exterior de las
partes inutilizada (electronica/electro-
mecanica) de los bienes.

53

o8

7
0‘0

3.8.  CONTROLES OPERATIVOS A SORTEOS DE LONABOL.

Velando la transparencia de la poblacion que
accede a los juegos de loteria organizados por el
Operador de Juegos de Loteria que es en Bolivia
la Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad
- LONABOL, se realiza como labor sustantiva
en el cumplimiento de las atribuciones, el
control a los sorteos de la misma, dichos
controles comprenden la entrega de materiales,
inutilizacion de material no utilizado, destruccion
de billetes mal impresos y cierre de emision,
inutilizacion de billetes no distribuidos y el Sorteo
de Loteria como tal. En todos los actos se verifica
la presencia de Notario de Fe Publica y la emision
del Acta correspondiente.

En la Gestion 2016, la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego realizd veinticuatro (24) controles
operativos a los sorteos efectuados por la Loteria
Nacional de Beneficencia y Salubridad, mismos
que cuentan con la debida autorizacion segun
Resolucion  Administrativa de  Autorizacion.
Dichos sorteos fueron desarrollados en diferentes
ciudades vy localidades del Estado Plurinacional
de Bolivia.
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N° Nombre del Sorteo Fecha del Sorteo

Cantidad de Billetes | Monto de Premios
emitidos ofertados en Bs.

6 lmaswsomes | owouaols| 50000 1565000
5 leocomows | oowoaois|  dooo0| s2esom)
I N R E T

Total Monto en Premios Ofertados en Bs. 7,674,240.00

Se resalta que en la presente gestion los sorteos
se incrementaron en un 240% con respecto a
la gestion 2015, esto por la nueva modalidad
adoptada por la LONABOL en la que se realizaron
sorteos regionales, dichos sorteos se realizaron

bajo el principio de la legalidad y transparencia
habiendo logrado ofertar Bs.7.674.240 (Siete
millones seiscientos setenta y cuatro mil
doscientos cuarenta 00/100) en premios.



39. FISCALIZACIONES A OPERADORES DE JUEGOS DE LOTERIA,

AZARY SORTEOS

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego — AJ,
en el gjercicio de las facultades de fiscalizar,
controlar y sancionar conferidas por la Ley N°
060 de 25 de noviembre de 2010 de Juegos
de Loteria y de Azar, Ley N° 717 de 13 de
julio de 2015 y el Decreto Supremo N° 0781
de 02 de febrero de 2011, por medio de la
Direccion Nacional de Fiscalizacion, realiza
la fiscalizacion al desarrollo de juegos de
azar y loteria a nivel nacional, para verificar

o | N°de Orden de

e . Alcance
Fiscalizacion Parcial

la aplicacion de la normativa y sancionar en
caso de incumplimiento; al respecto se resalta
en cuanto a las fiscalizaciones realizadas el
cumplimiento de los operadores fiscalizados de
acuerdo al siguiente detalle:

En el caso del Operador de Juegos de Loteria
“Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad
— LONABOL”, procede la fiscalizacion de sorteos
concluidos obteniendo los siguientes resultados.

Fecha
Informe de Fiscalizacion Presentacion

Informe

Andlisis y verificacion a los

OFPO-DNF procesos y resultados de los

AJ/DNF/DFC/INF/81/2016 | 02/03/2016

005/2015 juegos de loteria, del 01/07/2014

al 30/09/2014.

2015.

Andlisis y verificacion a los
elementos, hechos, datos y
OFPO-DNF circunstancias del uso y destino
001/2016 de los premios caducados
transferidos durante la gestion

AJ/DNF/DFC/INF/232/2016 | 31/05/2016

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Resultados de la
Fiscalizacion

No se determinaron
infracciones a la
Normativa Vigente.

No se determinaron
infracciones a la
Normativa Vigente.
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L Adicionalmente se tiene un Operador de Juegos  manera parcial y una integralmente, verificando
de Azar que es la empresa “Curucusi Games el cumplimiento de la normativa propia para tal
S.R.L.”, cuyas operaciones fueron fiscalizadas de  actividad.

N° de Orden de
N° Fiscalizacion Alcance Informe de Fiscalizacion
Parcial

Resultados de la
Fiscalizacion

Fecha
Informe

Operaciones realizadas entre
OFO-DNF el 01 de Mayo y el 30 de Junio
002/2016 de 2015 en el salon de juegos
Flamingo

No se determinaron
AJ/DNF/DFC/INF/288/2016 | 30/06/2016 |infracciones a la
Normativa Vigente.

Operaciones realizadas entre
OFO-DNF el 01 de Septiembre y el 31 de
005/2016 Octubre de 2015 en el salon de
juegos Flamingo

‘52

No se determinaron
AJ/DNF/DFC/INF/513/2016 | 30/11/2016 |infracciones a la
Normativa Vigente.




3.10. REGULACION

Para el ejercicio y cumplimiento del mandato
legal y de las atribuciones y brindar servicios de
calidad a los usuarios de los servicios brindados,
es necesario regular aspectos especificos de la
normativa brindando de esta manera seguridad
juridica en las actuaciones de la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego, en este sentido
durante el 2016, se han logrado emitir ocho
(8) Resoluciones Regulatorias en el ambito de
las competencias institucionales, las mismas
tiene el objeto de simplificar los procesos vy

A continuacion se detallan las mismas:

RR-01-01-16

+¢ Reglamento para +» Reglamen-

acceder a archi- to para la

VOS, registros, otorgacion de

documentos facilidades

y obtencion de pago por

de copias - sanciones ad-

27/01/2016 ministrativas -
27/04/2016

procedimientos para el usuario del servicio
publico, reglamentar las importaciones de
maquinas y juegos de azar, ademas de brindar
a la institucion, como representante del Estado,
instrumentos para el cobro efectivo de multas
y sanciones en funcion a la normativa vigente.
Adicionalmente con la emision de las mismas se
ha buscado regular |a loteria electronica y loterfa
de resolucion instantanea que utiliza tecnologias
de informacion como el internet o redes privadas
VPN.

RR-01-03-16 RR-01-04-16

+¢ Reglamento de +» Modificaciones e
solicitud, regis- incorporaciones
tro de importa- al reglamento de
dor, autorizacion especificaciones
previa para im- técnicas para
portar maquinas sistemas de
y mesas de jue- juegos de loteria
go de azar, sus electronica -
partes y piezas 27/04/2016

para la explota-
cion de juegos
de loterfa, azar
y Sorteos -
27/04/2016
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RR-01-01-16

+* Reglamento de
especificacio-
nes técnicas
de sistemas de
juegos de lote-

+* Reglamento de
especificaciones
técnicas de sis-
temas de loteria
de resolucion

ria electronica instantanea
por internet - por internet -
03/05/2016 03/05/2016

RR-01-03-16

RR-01-04-16

+* Reglamento de
especificacio-
nes técnicas
de sistemas de
loteria de reso-
lucion instan-
tanea en redes
privadas-VPN
- 03/05/2016

Incorporaciones al
reglamento para el
tramite de licencia
de operaciones

de juegos de lo-
teria y de azar -
30/09/2016

311, REGIMEN SANCIONADOR PROMOCIONES EMPRESARIALES.

3.11.1. AUTOS DE APERTURA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

(AAPA] Y RESOLUCIONES SANCIONATORIAS (RS) DE

PROMOCIONES EMPRESARIALES - SANCION DETECCION.

Emergente de los controles detectivos a
promociones empresariales no autorizadas
en diferentes lugares del Pais, la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego inicia procesos
sancionadores a infracciones a la normativa
habiendo emitido durante la gestion 2016 115
(Ciento quince) Autos de Apertura de Proceso
Administrativo (AAPA) y 113 (Ciento trece)
Resoluciones  Sancionatorias  (RS), cantidad
que alcanza aproximadamente a duplicar la
meta alcanzada en la gestion 2015, habiendo
mejorado la gestion institucional en todo el
proceso del régimen sancionador.

Asimismo, el monto sancionado a promociones
empresariales no autorizadas emergentes de los
controles detectivos llega por Autos de Apertura de
Proceso Administrativoa UFV’s 1.420.000 (Un Millon
cuatrocientos veinte mil Unidades de Fomento a la
Vivienda) y por Resoluciones Sancionatorias llega
a un total de UFV’s 1.032.000 (Un Millon treinta
y dos mil Unidades de Fomento a la Vivienda). Es
prudente aclarar que la sancion establecida por
los AAPAS puede ser mayor a la correspondiente
a las RS considerando el periodo de presentacion
de descargos por parte del administrado que puede
disminuir la multa establecida inicialmente después
de una valoracion técnica de los mismos.



DIRECCION ‘ AAPAS ‘ MONTO UFV AAPA ‘ RS ‘ MONTO UFV RS

230000 142000

TOTAL | 115| 1420000 | 13| 1032000
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3.11.2. AUTOS DE APERTURA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

(AAPA]Y RESOLUCIONES SANCIONATORIAS (RS)
DE PROMOCIONES EMPRESARIALES - SANCION

FISCALIZACION.

Emergente de las fiscalizaciones realizadas a
las promociones empresariales autorizadas, la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego emitié 353
(Trecientos Gincuenta y Tres) Autos de Apertura de
Proceso Administrativo (AAPA) y 338 (Trecientos
Treinta y Ocho) Resoluciones Sancionatorias (RS).

Asimismo, el monto sancionado a promociones

empresariales autorizadas emergentes de las
fiscalizaciones realizadas, llega por Autos de
Apertura de Proceso Administrativo a UFV'’s
3.500.000 (Tres Millones Quinientos Mil Unidades
de Fomento a la Vivienda) y por Resoluciones
Sancionatorias llega a un total de UFV’s 2.692.000
(Dos Millones Cuatrocientos Ochenta y Seis Mil
Unidades de Fomento a la Vivienda).

250 203
188
200
150 117 115
100 61 62
50
0
Cochabamba La Paz Santa Cruz
"AAPAS "RS
1862000
2000000 1558000
1800000
1600000
1400000 1148000
1200000
1000000 684000
800000 490000
600000
400000
200000
0
Cochabamba La Paz Santa Cruz

"MONTO UFV AAPA

"MONTO UFV RS



DIRECCION MONTOUFVAAPA | RS | MONTO UFVRS
Cochabamba 61 490000 62 420000
La Paz 117 1148000| 115 684000
Santa Cruz 188 1862000 203 1588000

TOTAL | 366 | 3500000 380 2692000

En cuanto a la aplicacion de sanciones
por fiscalizacion la tendencia se mantiene
constante en 1os afios habiéndose incrementado

aproximadamente en un 4% con respecto a la

gestion anterior.

3.11.3. GESTION DE PAGOS DE PROMOCIONES EMPRESARIALES.

Durante la gestion 2016 de las sanciones
impuestas por la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego por infracciones administrativas, se
pagaron efectivamente Bs. 8.601.518.02 (Ocho
Millones Seiscientos Un Mil Quinientos Dieciocho
02/100 Bolivianos), los pagos detallados

incluyen los pagos a Autos de Apertura de
Procesos Administrativos (AAPAS), Resoluciones
Sancionatorias (RS) y Facilidades de Pago;
habiendo logrado con la recaudacion recursos
propios para el patrimonio estatal.

INSTANCIA EN LA QUE SE ‘ MONTO PAGOS REALIZADOS EN ‘ MONTO PAGOS REALIZADOS

REGISTRO EL PAGO UFV'S EN BS.
NACIONAL 629,918.60 1,354,904.06
COCHABAMBA 712,568.06 1,5634,969.13
LA PAZ 757,835.33 1,645,774.85
SANTA CRUZ 1,906,122.21 4,065,869.98
4,006,444.20 8,601,518.02
4.500,000,00 4.065.869,98
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00 1.906.122,21
2.000.000,00 1.354.904,06 1A IILES
1.500.000,00
1.000.000,00 1”62 =
500.000,00
0,00
NACIONAL COCHABAMBA LA PAZ SANTA CRUZ

"MONTO PAGOS REALIZADOS EN UFV'S

"MONTO PAGOS REALIZADOS EN BS.
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3.11.4. RECURSOS DE REVOCATORIA - PROMOCIONES

EMPRESARIALES.

De acuerdo a la Ley 060, las resoluciones
administrativas  que emita la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego pueden ser impugnados
ante la misma autoridad de acuerdo a los plazos
establecidos en la Ley 2341 de procedimiento
administrativo, por lo que conforme los recursos
franqueados, los usuarios administrados en
la gestion 2016 realizaron la interposicion de

73 (setenta y tres) Recursos de Revocatoria
en contra de Resoluciones Sancionatorias
emitidas por Promociones Empresariales por las
Direcciones Regionales de La Paz, Cochabambay
Santa Cruz que disponian la imposicion de multas
por infracciones a la Ley N° 060 y Resoluciones
Regulatorias.

ESTADO DEL Direcciones Regionales
TRAMITE La Paz Cochabamba Santa Cruz Total
Desestimando -
Revocando Total 12 5 4 21
Revocando Parcial 1 2 4 7
Confirmando 15 11 12 38
Anulando 4 1 2 7
Totales | 32| 19 22| 73

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego, durante
la gestion 2016 atendio un total de 73 (Setenta
y Tres) Recursos de Revocatoria, de los cuales
no se desestimd ninguno, 38 (treinta y ocho)

se confirmaron, 21 (veintiuno) se revocaron
totalmente, 7 (siete) se revocaron parcialmente y
7 (siete) se anularon.

15
10
5
Revocando Total Revocando
Parcial

®la Paz ™Cochabamba

Anulando

Confirmando

Santa Cruz



3.115. RECURSOS JERARQUICOS - PROMOCIONES

EMPRESARIALES.

Contralaresolucion de laAutoridad de Fiscalizacion
del Juego, que resuelva Recursos de Revocatoria,
es posible la interposicion de Recurso Jerarquico
ante la misma autoridad, quien remite lo actuado
al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas;
por lo que conforme los recursos franqueados
los usuarios administrados en la gestion 2016
realizaron la interposicion de 31 (treinta y un)

Recursos Jerdrquicos en contra de Resoluciones
Administrativas de Recurso de Revocatoria, es asi
que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
durante la gestion 2016 del total de Recursos
Jerarquicos interpuestos por los administrados
confirmo 24 (Veinticuatro), desestimé 2 (Dos),
revoco parcialmente 4 (Cuatro), revocd totalmente
4 (Cuatro) y 2 (Dos) fueron anulados.

DIRECCIONES REGIONALES
ESTADO DEL TRAMITE
LA PAZ SANTA CRUZ | COCHABAMBA TOTALES
CONFIRMAR 10 2 5 24
ANULAR 2 2
REVOCAR PARCIALMENTE 2 2
REVOCAR TOTALMENTE 1 1 2
DESESTIMAR 1

Considerando que el 77.41% de las
Resoluciones Administrativas fueron
confirmadas, se demuestra la efectividad y el
cumplimiento de la normativa aplicada en la

10

institucion que garantiza que las actuaciones
de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego se
encuentran en el marco de la legalidad y bajo
los principios aplicados a la institucion.

10 9

9

8

7

6 5

5

4 |

3 I 2 2

: I:.-. _.. 3 :
CONFIRMAR ANULAR REVOCAR REVOCAR DESESTIMAR

PARCIALMENTE TOTALMENTE

" LAPAZ ™SANTA CRUZ COCHABAMBA
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3.12.  REGIMEN SANCIONADOR POR DETECCIONES A JUEGOS DE

AZAR.

3.12.1. AUTOS DE APERTURA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

(AAPA] Y RESOLUCIONES SANCIONATORIAS (RS) POR

DETECCIONES A JUEGOS DE AZAR.

Durante la gestion 2016 la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego por detecciones a
Juegos de Azar que funcionaban al margen
de la norma sin autorizacion, emitio6 104
(Ciento Cuatro) Autos de Apertura de Proceso
Administrativo (AAPA) y 103 (Ciento Tres)
Resoluciones Sancionatorias (RS).

MONTO UFV'S
AAPA

Asimismo, el monto sancionado a Juegos de Azar
emergentes de los operativos de deteccion, llega
por Autos de Apertura de Proceso Administrativo a
UFV’s 6.149.000 (Seis Millones Ciento Cuarenta
y Nueve Mil) y por Resolucion Sancionatoria llega
a un total de UFV’s 5.324.000 (Cinco Millones
trescientos veinticuatro).

RS MONTO UFV'S RS

R | swow| o s
o | i amow| s o
oo | o  woow| 15| swoo
R 1) B 17

TOTAL | 104|

6,149,000 |

5,324,000
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3.12.2. GESTION DE PAGOS JUEGOS DE AZAR.

Por las gestiones institucionales realizadas y los
mecanismos con 10s que cuenta la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego para efectuar el cobro
de las multas y sanciones impuestas en las
diversas etapas del proceso se establece que en
la gestion 2016, del monto total de las sanciones
impuestas, que ascendio a UFVs 5.324.000
(Cinco Millones trescientos veinticuatro Unidades

de Fomento a la Vivienda), se pagaron en la
gestion UFVs 248.252.12 (Doscientos cuarenta
y ocho mil doscientos cincuenta y dos Unidades
de Fomento a la Vivienda), quedando el saldo por
cobrar de acuerdo a la normativa que regula la
labor de la AJ, a continuacion se describen las
multas pagadas por mes:
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MES |

FEB 22880.90 10874.49
ABR 1022.81 483.85

MONTO EN BS.

| MONTO EN UFV'S

JUN 55253.14 25961.79
76,826.11 35852.85
929,69 431.36
DIC 230.6
TOTAL | 528,041.86 248,252.12
[aV)
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Se resalta que el monto pagado por los
administrados en la gestion 20016 es
aproximadamente el doble de lo cobrado la
gestion anterior, habiendo mejorado la gestion
del cobro de multas, recaudando para el Estado
dicho monto en cumplimiento del mandato

institucional. La Autoridad del Juego dispone de
varios mecanismos para realizar el cobro de las
multas; sin embargo, estos implican la inversion
de tiempos considerables que se expresan en
el monto pendiente de cobro al cierre de cada
gestion fiscal.



3.12.3. RECURSOS DE REVOCATORIA - DETECCIONES A JUEGOS

DE AZAR.

De acuerdo a lo explicado anteriormente en
cuanto a los recursos de los que dispone el
administrado que no estuviera de acuerdo con
una Resolucion Administrativa emitida por la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, durante
la gestion 2016 se atendio un total de Un (1)
solo Recurso de Revocatoria, el mismo que a su
conclusion fue confirmado en el contenido de
la Resolucion. Al respecto cabe sefialar que en

DIRECCION AJ

Confirmar

cuestion de Juegos de Azar y la actividad ilegal
de los mismos, la institucion ha planteado para
los mismos que, si bien el Administrado esta
en su derecho de presentar el recurso, no lo
haga debido a la correcta fundamentacion y la
legalidad en la que se basan las resoluciones
sancionatorias emitidas y que hace que
las mismas se confirmen en las instancias
pertinentes de acuerdo al proceso administrativo.

ESTADO DE TRAMITE
Desestima | Revoca

Direccion Nacional Juridica |1

3.12.4. RECURSOS JERARQUICOS - DETECCIONES A JUEGOS DE

AZAR.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
durante la gestion 2016 resolvié un total de
(1) Recurso Jerdrquico interpuestos por los
administrados a las Resoluciones de la Autoridad
de Juegos que resolvio recursos de revocatoria,
siendo el mismo desestimado siendo la causa
una intervencion realizada en la ciudad de
Cochabamba, donde se efectud el decomiso
de una mesa de poker habiéndose encontrado

DIRECCION AJ

Confirmar
Direccion Nacional Juridica

9 personas jugando poker, y sancionando por la
instalacion de medios de juego no autorizados
por la AJ y por Desarrollar actividades de juego
de azar sin licencia habiendo interpuesto el
recurso, sefialando que no es una sala de juegos
ilegal, que es su residencia familiar y que si bien
estaban jugando poker estaban jugando con
amigos.

ESTADO DE TRAMITE
Desestima Revoca | Anula

Total
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3.13.  PROCESOS PENALES.

Por cada intervencion a lugares de juego ilegal
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego inicia
dos procesos uno administrativo para el cobo de
la multa interpuesta en UFV's por cada maquina
decomisada ademds de uno Penal por los
delitos de enriquecimiento ilicito de particulares
con afectacion al Estado, impedir o estorbar el
gjercicio de funciones, supresion o destruccion de

documentos y otros delitos penales, la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego tuvo en la Gestion 2016
en las instancias judiciales 50 (cincuenta) de los
cuales 3 (tres) corresponden a la Direccion Nacional
Juridica, 4 (cuatro) a la Direccién Regional de La
Paz, 34 (treinta y cuatro) a la Direccion Regional
de Santa Cruz y 9 (nueve) a la Direccion Regional
de Cochabamba.

Direccion Direccion
Nacional Juridica | Regional La Paz

Direccion Regional | Direccion Regional

S Santa Cruz Cochabamba

Totales

MBRL__ | o o 9 1 10
Jmo | 2 o 1 1 4

AGosO | o o 6 2 8
OCTWBRE | o o 3 0 3

DICEMBRE | o o0 3 0 3
4 50

TOTAL | 3|

De los procesos citados a continuacion se detalla
la etapa en la que se encuentran cada uno de ellos,
se aclara que dichos procesos son los iniciados en

34| 9|

la presente gestion, resaltando las dos sentencias
favorables obtenidas.



Direccion Direccion Direccion

ETAPA Regional La Regional Regional 2:;%%2:32 Totales
Paz Santa Cruz | Cochabamba

ETAPA DE
INVESTIGACION 3 27 7 2 39
PRELIMINAR
ETAPA PREPARATORIA 1 5 1 1 8
ETAPA DE JUICIO ORAL 0 0 0 0 0
CON SENTENCIA
CONDENATORIA : 2 : 0 2
CON RECHAZO O
SOBRESEIMIENTO 5 0 1 : 1

TOTALES | 4| 34| ] 3| 50

Considerando que los procesos penales son de
larga data, se tramito adicionalmente a los iniciados

anteriores, por lo que el siguiente cuadro refleja el
numero de procesos gestionados que alcanzan a

en la gestion 2016, a los iniciados en gestiones 178 (Ciento Setenta y Ocho) procesos.

Direccion Direccion Direccion

Regional Regional Regional II)E!recc!on Totales
La Paz Santa Cruz | Cochabamba Jecutiva ~

ETAPA DE INVESTIGACION 17 79 37 7 140 65
PRELIMINAR
ETAPA PREPARATORIA 3 8 0 3 14
ETAPA DE JUICIO ORAL 1 1 0 1 3
CON SENTENCIA
CONDENATORIA b ! Y b !
CON RECHAZO O
SOBRESEIMIENTO . ¢ o 0 &

Total | 21| 99| 46| 11 178

3.14.  ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD.

LaAutoridad de Fiscalizacion del Juego—AJ desde  administrados (personas naturales o colectivas),
el inicio de sus actividades y en cumplimiento  interpusieron Acciones de Inconstitucionalidad
a sus funciones y de acuerdo a normativa  Concreta, sea en la etapa de Apertura de Proceso
prevista llevd a cabo operativos de control en los  Administrativo y/o a la emision de la Resolucion
diferentes departamentos del pais, por lo que los  Sancionatoria.
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Las acciones de inconstitucionalidad presentadas
desde lagestion2011, sirvieron para constitucionalizar
el Art. 28. Il de la Ley de Juegos de Loteria y de Azar.

Las acciones de inconstitucionalidad interpuestas
en la gestion 2016 fueron 6 (seis), de los cuales se
resolvieron 2 (dos), habiendo el Tribunal Constitucional
rechazado las acciones interpuestas.

Pendientes de Resolucion

Gestion | Interpuestas | Resueltas |
2016 6

3.15.  PROCESOS DE EJECUCION DE COBRO COACTIVO

La Direccion Nacional Juridica, realiza la ejecucion
de cobro en sede administrativa o en la via judicial
de las multas y recargos determinados en las
resoluciones sancionatorias por controles, de
fiscalizacion, operativos y de intervencion en juegos

de loteria, azary sorteos, declaradas firmes, liquidas
y exigibles en instancias recursivas previstas por
ley; asi como de resoluciones sancionatorias de
promociones empresariales, cuando se disponga
del respaldo legal correspondiente.

3.16.  PROCESOS DE EECUCION DE COBRO COACTIVO EN SEDE

ADMINISTRATIVA

Conforme a lo establecido en el inciso I) del
Articulo 26 de la Ley N° 060 incorporado por el
paragrafo |l del Articulo 3, de la Ley N° 717 de
13 de julio de 2015, la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego tiene entre sus facultades: “Disponer
la retencion, el levantamiento de la retencion
y la remision de fondos retenidos en el sistema
bancario y financiero, a través de la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero — ASFI, como
medidas preventivas o de ejecucion”, obteniendo
a través de su ejercicio resultados positivos en el
cobro de multas y sanciones.

Es asi que el Departamento de Normas vy
Contencioso realizo 229 (doscientos veintinueve)
Notas dirigidas a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI.

TOTAL DE NOTAS DE RETENCION DE FONDOS EMITIDAS A LA ASFI - GESTION 2016

DIRECCION NACIONAL

TOTAL DE NOTAS

MONTO EN UFVS

JURIDICA - DNC 229

15'345,512




Como resultado de la retencion de fondos
efectuada se logro la recuperacion de UFV'S
144°284,02 (Ciento cuarenta y cuatro mil
doscientos ochenta y cuatro 02/100 Unidades
de Fomento a la Vivienda). Asimismo, se logro al

conclusion de 6 procesos con el pago de multa,
logrando la recuperacion de UFV's 80°000,00
(Ochenta mil 00/100 Unidades de Fomento a la
Vivienda).

3.17.  PROCESOS DE EJECUCION DE COBRO COACTIVO EN SEDE

JUDICIAL

El Articulo 30 de la Ley N° 060 concordante con
el Articulo 43 de la Resolucion Regulatoria N°
01-00005-11, sefiala: (...) “Las resoluciones
emitidas por la AJ, que adquieran firmeza
administrativa y que contengan montos liquidos y
exigibles, constituiran titulos coactivos suficientes
y se haran efectivos mediante la via jurisdiccional,
legal y competente.”

Por lo que el Departamento de Normas y
Contencioso presento durante lagestion 2016, 347
(trescientos cuarenta y siete) Demandas Nuevas
a los JUZGADOS DE PARTIDO ADMINISTRATIVO,
COACTIVO FISCAL Y TRIBUTARIO para la gjecucion
de los mismo, esperando la recuperacion de
23'290.000 UFV's

TOTAL DE DEMANDAS NUEVAS PRESENTADAS A JUZGADOS DE PARTIDO ADMINISTRATIVO, COACTIVO

FISCAL Y TRIBUTARIO - GESTION 2016
TOTAL DE DEMANDAS MONTO EN UFVS

DIRECCION NACIONAL JURIDICA - DNC | 347

23'390,000

Al respecto se logrd ademas la conclusion
de 5 (cinco) procesos con el pago de la multa

que alcanzo a UFV's 25.000.00 (Veinticinco mil
00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda).

3.18.  SISTEMAS INSTITUCIONALES PARA EL SERVICIO PUBLICO

Para brindar un mejor servicio a los usuarios
institucionales la Autoridad del Juego siempre
ha estado a la vanguardia de aplicar las
tecnologias de informacion para optimizar los
procesos institucionales, la institucion cuenta
con un equipo dentro del area de informatica y
telecomunicaciones que diariamente implementa
mecanismos que facilitan tanto el trabajo de
las servidoras y servidores publicos como de

los usuarios que disponen de herramientas
adecuadas.

En ese marco dentro del Sistema Integral de la
Autoridad de Juegos (SIAJ), se ha continuado
con el disefio y desarrollo de los diferentes
subsistemas para uso interno. Entre los mas
importantes que fueron puestos en produccion
podemos citar:
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3.18.1. SUBSISTEMA DE PROMOCIONES EMPRESARIALES:

<*- PROCESO SANCIONADOR

El Proceso Sancionador, se implement6 dentro  contar con la informacion certera de todos los
de la Autoridad de Juego, a consecuencia de  tramites con proceso sancionador, teniendo la
las infracciones que realizan las empresas  posibilidad actual de realizar el seguimiento
0 administrados que realizan promociones  oportuno de cada uno de ellos en base al
empresariales sin autorizacion de la AJ, y busca  siguiente flujo:

Dentro de las ventajas principales del sistema  brindando informacion para un analisis en cuanto
se encuentra la posibilidad de identificacion  a dicha categoria que se utiliza para la toma de
de infracciones que cometio el administrado,  decisiones institucional.



PROCESO SAMNCIONADOR PROMOCIOMES EMPRESARIALES
¥ Evaluar Informe v Emitir AAPA o Auto de Datos Incorrectos

1. Datos Empresa y Promocion Emprasarial 2. Datos Informe Técnico Sancionado 3. Anular Proceso - Datos Incorrectos 4. Registrar Normas Sancionadas

Sanciones Disponibles AAPA

Resoluciones Regulatorias: Resolucion Regulatoria 1/2011 v
Sancién Norma Contravenida Monto UFV's
Comision de tres infracciones graves en un afio Resoluciones Regulatorias - Capitulo 11, Articulo 9 0 Seleccionar

Resoluciones Regulatorias - Capitulo 11, Articulo
10

Cesidn o transferencia de licencia de autorizacién 0 Seleccionar

Resoluciones Regulatorias - Capitula 1l, Articulo

Instalacion de magquinas o medios de juego no autorzados 1 5000 Seleccionar

Resoluciones Regulatorias - Capitulo 11, Articulo
14

Desarrollo de juegos no permitidos o prohibidos 5000 Seleccionar

Resoluciones Regulatonias - Capitulo I, Articulo

Realizacion de fraude en el desarrollo de los juegos 15

10000 Seleccionar

Omision total o parcial o diferimiento de entrega de premios Resoluciones Regulatonas - Capitulo 1, Articulo

10000  Seleccionar

ofertados 16
Pigina 1 de 5 (28 elementos) 1,2 3 .. & (»
Infracciones Registradas AAPA @

Sancién Norma Contravenida Monto UFV's  Observacion
!nstalal:lon de r.naqulna.s o medios de Re-sulil.u:mnes Regulatorias - Capitulo 5000 Eliminar
juego no autorizados I, Articulo 11

Sdlo se aceptan 250 cardcteres...
Reallza-l:mn de fraude en el desarrolio Re-sultrucmnes Regulatorias - Capitulo 10000 Eliminar
de los juegos I, Articulo 15

Sdlo se aceptan 250 caricteres...

15000

Asi también dentro del sistema es posible generar los
documentos, tanto Informe Técnico, Informe Legal, Resolucion
Sancionatoria, Auto de Firmeza Administrativa, Informe de
Remision, Auto de Conclusion o Informe de Cierre del Proceso
Sancionador, segun corresponda la etapa.
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PROCESO SANCIONADOR PROMOCIONES EMPRESARIALES
¥ Evaluar Informe Técnico y Emitir Informe legal y Resolucién Sancionatoria

1. Datos Empresa y Proceso Sancionador

Emitir Informe Legal

&) Generar

Emitir Resolucion Sancionatoria

@ Generar

<%l Anterior " Siguiente

< FACILIDADES DE PAGO

En la institucion se ha identificado también la necesidad
de contar con informacion precisa en cuanto al Proceso
de Facilidades de Pago que surge, de la solicitud de los
administrados, de realizar la cancelacion de sus cuotas
fruto de infracciones correspondientes al AAPA 0 a la
Resolucion Sancionatoria. Esta solicitud una vez aceptada
sigue un proceso de acuerdo a la normativa, mismo que
debe controlarse hasta su conclusion buscando el pago
total de la infraccion.

2. Solicitar Informe Técnico Complementario

En ese sentido se ha establecido que al igual que los
otros procesos, como etapas principales se tiene,
la certificacion de la boleta de pago, la verificacion
mediante sistema UNINET el deposito realizado a
la cuenta de la AJ y otros que aseguran contar con
la informacion requerida tanto por el usuario como
por las instituciones que ejercen tuicion (MEFP y
VPT).

RECEPCION DE CUOTAS POR FACILIDADES DE PAGO

Derivar.

1. Certificacion de Pago

Registrar Monto de Boleta de Pago

2. Adjunto de Documentos Presentados

3. Bitacora

Nro. Boleta de Deposito:

Monto del Pago en UFV:

Fecha del Pago:

@ Confirmar Monto

0 Cancelar

Detalle de Boletas de Pagos Confirmadas

Nro. Boleta de Deposito

Monto del Pago en UFV's



El sistema también permite identificar a que  a un AAPA o una Resolucion Sancionatoria.
documento se esta realizando el pago puede ser

RE_CEPCION DE CUOTAS POR FACILIDADES DE PAGO
¥ Finalizar Tramite de Solicitud de Facilidades de Pago.

1. Certificacién de Pago 2. Registro de Boletas de Pago 3. Documentos Presentados y Emitidos

Determinar el Tipo de Proceso

Tipo de Proceso: PROMOCIONES EMPRESARIALES v

Datos Cite Asociado

Cite Asociado al Pago:AJ/DRLP/DJ/AAPA/1/2016
Fecha Cite Asociado: 06/01/2016

Oficina: LA PAZ
& confirmar 2 Nueva Blsqueda
Finalmente el sistema nos permite realizar la de la boleta de pago con el registro a detalle de
asociacion correspondiente de la certificacion la boleta de pago.
T e e )
Dates Cite Aseciado @

Cite Ao s PagecA DRLD DHARIA 26
Facka ite Asociader 05,0211
Ofcnae we
) Regivtrar Bodets
Aseciar Boletas de
-

Fechua Pags V' Mimero Boleta Pago. Meric Pagado o UFY. FechaPage  Fecha Corfificanidn
o owma ¥ om

empreadepnebs  comtakr de b empre ™ " Voo ol
L suma o Monts P800 €0 UFY €3 59.28525 L vrna de Monto Pagado o UFY 31

Noimars Botets Pago. facha Pago.

Mants Pagado Verifccidn UFY.

" oy " s e ouez/ar 1 Fiminae

<~ CALCULO DE MULTAS Y RECARGO PROCESO SANCIONADOR

El proceso de Calculo de Multas y Recargos,  pagos verificar si estos pagos se realizaron en el
permite controlar y verificar que cuando se  debido plazo otorgado. La informacion inicial que
realice un pago o una notificacion de una RS, nos muestra el sistema es toda la informacion
se pueda solicitar el célculo correspondiente,  del proceso sancionador por el cual se estd
para identificar si ingresaron pagos sobre el  solicitando célculo de multas y recargos.
proceso sancionador y Si es que ingresaron
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PROCESO SANCIONADOR - RECEPCION DE DESCARGOS PROMOCIONES EMPRESARIALES AUTORIZADAS V3.0
Preparacién de Solicitud de Calculo de Multas y Recargo

1. Datos Promocién Empresarial 2. Bitacora

Datos Promocion Empresarial

Namero de Tramite: 123009
Empresa: KETAL S.A. - NIT: 1020541025
Nombre Promocion: TUS UTILES ESCOLARES TIENEN RUEDAS

Resolucion Administrativa:  AJ/DRLP/DJ/RAA/T/2017
Fecha generacion Resolucién:13,/01/2017

Informacion Proceso Sancionador - Promociones Empresariales Autorizadas

Nimero de Tramite: 125984

Cite AAPA: AJ/DRLP/DJ/AAPAS20/2017
Fecha AAPA: 06/03/2017

Cite Informe Técnico: AJ/DRLP/DF/INFAST /2017
Fecha Informe Técnico: 06/03/2017

Cite Informe Legal: AJ/DRLP/DJ/INFA06/2017
Fecha Informe Legal: 06/03/2017

Cite Resolucion Sancionatoria: AJ/DRLP/DJ/RS/5/2017
Fecha Resolucion Sancionatoria:06/03/2017

@ Infracciones Registradas AAPA
Sancién Norma Contravenida Monto UFV's Observacion
Instalacion de maquinas o medios de juego no autorizados Resocluciones Regulatorias - Capitule 11, Articulo 11 5000
5000
Valor Total AAPA (en Ufvs):
0.00000 -
Infracciones Registradas RS
Sancion Morma Contravenida Monto UFV's  Observacion
Instalacién de maquinas o medios de juege no autorizados Resoluciones Regulatorias - Capitulo 11, Articulo 11 5000
5000

Valor Total RS (en Ufvs):
0.00000




Para luego poder emitir la correspondiente nota de respuesta. Al abogado solicitante.

PROCESO SANCIONADOR - RECEPCION DE DESCARGOS PROMOCIONES EMPRESARIALES AUTORIZADAS V3.0
v Emitir Nota de Respuesta de Célculo de Multa y Recargo

1. Datos Promocion Empresarial 2_Emitir Nota de Respuesta 3. Adjuntar de Documentos 4. Biticora

Emitir Nota de Respuesta Calculo Multa y Recargo

&0 Generar

3.18.2. SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO.

< DEVOLUCION DE PAGOS

El Proceso de Devolucion de Pagos, surge a  regionales u oficina nacional bajo el siguiente

consecuencia de la necesidad institucional de  proceso:

identificar y facilitar los procesos en los que

el administrado realiza pagos en demasia o Al igual que los demas procesos, el proceso de

pagos por devolucion de garantia. Esta solicitud ~ devolucion de pagos también tiene como una de (73)

que puede ser solicitada en cualquiera de las  Sus etapas importantes, identificar a que proceso
sancionador se realiz el pago incorrecto.

PROCESO DEVOLUCION DE PAGO EN DEMASIA

} Asociar al Proceso Principal y Solicitar Verificacién de Devolucién con Expediente

1. Asociar Cite Proceso Sancionador 2. Adjunto Documentos 3. Bitacora
Datos Cite Asociado
Tipo Proceso Sancionador: PROCESO SANCIONADOR PROMOCIONES EMPRESARIALES AUTORIZADAS
Cite Asociado a la Devolucion de Pago:AJ/DRLP/DJ/RS/10/2016
Fecha Cite Asociado: 15/02/2016
Oficina: LA PAZ
& confirmar {2 Nueva Bisqueda

De igual forma nos permite generar un informe  en anterioridad no se habia devuelto el monto
de devolucion de pago. Previa verificacion si solicitado.
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PROCESO DEVOLUCION DE PAGO EN DEMASIA
Emitir Informe de Devolucion de Pago de Multa

1. Emitir Informe de Devolucion

2. Adjunto Documentos

3. Bitacora

Emision de Informe de Devolucion de Pago de Multa

&0 Generar

Utilizando el mismo formato de emision de
documentos se genera el informe legal de
devolucion y el Auto de Aceptacion y/o Rechazo

de la Devolucion. Asi también se genera el
comprobante de Egreso y la orden de pago para
su correspondiente devolucion si corresponde.

3.18.3. SUBSISTEMA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

Al contar con la certificacion 1SO 9001:2015,
y bajo la necesidad de planificar, administrar,
mantener y controlar el mismo asegurando
su mejora continua, el sistema informatico
implementado registra las no conformidades,
la aprobacion de las mismas, la planificacion
de comités de calidad, y el seguimiento a la
implementacion de las acciones correctivas.

El mismo bajo la logica de usuarios dentro del
proceso como tal permite ante la identificacion

de una no conformidad, el planteamiento
de las correcciones y acciones correctivas,
su aprobacion mediante las instancias
correspondientes, la implementacion de las
mismas por los responsables establecidos v la
realizacion del seguimiento para la verificacion
de la eficacia de su ejecucion en cuanto a las
causas de no conformidad identificadas. Se trata
de un proceso integral que asegura el tratamiento
de los hallazgos en cuanto al funcionamiento del
Sistema de Gestion de Calidad.



Tipo o Origen:*
Duxumentn e Referencia el Hallazgo®

Fecha de Baboracions® -

Sistema Integral para la Autoridad de Juegos
vAA00

Guardar Caneelar

USUARIO DNALSOPORTE - DIRECCION NACONAL ‘ =
Lurwes, § De Marza De 2017

ADM PERSONAS v  MICUENTA ~  SOP ADMINISTRATIVO v  TRAMITES ~  FSCAUZACION ~  RTHS v  IMPUGNACIONES v  JURIDICA v PAGOS ~  SGC v

SISTEMA DF GFSTION DF CAIIDAD
Faworitos ° 4
@ Planificacion de Reuniones de Comité de Calidad A
Segip ﬁD L?-n %@
Reunlones de Comité de Calldad Planificadas
Bandeja de Trimites

Planificacion Comite Fecha de Envio al Comité. Fecha de Reunion Usuario

Resunren Trdmites Py

Sin datos para mastrar

Tramites Pendientes de Recepcion o
Tlics B Proveso o
Tramites Por Asignar o
“No Conformidades”, “Acciones Conectivas” y “Correceiones” para Planificar Reunion
Resumen Ty i e i
e L E Bandeja de “No Conformidades
Tramites Cn Proceso 0 ||
g w  Two Fechade  Fechade Totie
Totales Nuevo Registro 2 de Uswario  de Director  Aprobacion  Aprobacion
Tramites Pendientes de Recepeion 0 del Hallazgo i S Clper e B el el P
Tokmites En Proceso o
Tideniles Pun Asignes 4 b Estado: APROBADO DIRECTOR
Bandeja de “Acciones Correctivas”
Estado  Usuario Responsable  Cargo el Responsable  Descripcidn ion  Plazo
Sin datos para most
Bandeja de “C:
300 UsuanoRespOmsIDIE  Lar0o el KesoomsamlE  Lescnnadn wazo

3.18.4. SUBSISTEMA DE PROCESOS JURIDICOS.

La AJ enmarcada en sus atribuciones, patrocina
procesos penales y coactivos, mismos que
gracias a este subsistema pueden registrarse
y ser objeto de un seguimiento y control
con respecto al desarrollo de los mismos,
esperando su desarrollo dptimo. El sistema se
ha implementado, considerando la alta cantidad

de procesos tramitados al mismo tiempo que
involucran una alta carga laboral que impedia en
algunas ocasiones la realizacion del seguimiento
manual y buscando que para todos ellos se
cumplan los pasos procesales de acuerdo a
norma esperando que se brinden resultados
positivos para la institucion.
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Sistema Integral para la Autoridad de Juegos.
¥A.LDO

IMARCO ANTONIO SANCHEZ VACA - DIRECCION NACIONAL
Lumes. & Do Marzo De 2017

ADM.PERSONAS + MICUENTA ~  SOP.ADMINSTRATIVO ~  TRAMITES +

Nombre del Fiscal:

Nro. de Juzgado:

Fecha Fin:

2

EN FECHA 09/03/2012 ES
ARRESTADO EL S2 MARAT
TYULEGENOV POR HABER

s, RTIS - PROCESOS PENALES
¥ Consulta de Procesos Penales
S .
CRISTIAN REYES MARING
Bandeja de Trémites S
Recumen Trimites
Nro, Caso Fiscalia:
Trémites Pendientes de Recepaon (]
‘Trémites En Proceso 0
Trdenfies Por Asiomar o Nro.delANUS o NURE):
Resumen Trimites Genéricos
Trimites Pendientes de Recepaon ] hd
Trimites En Proceso 10 =
@ Buscar & Cancetar
Totales
jna 1de 2 (11 elementos) * 1
Tramites Pendientes de Reception < = e
Iramites tn proceso w R
Trémites Por Asignar
L oprimis Reponte)

Sistema Integral para la Autoridad de Juegos

vALOD

ADM.PERSONAS ~ MICUENTA =~ SOP.ADMINISTRATVO =  TRAMITES ~

Favoritos

= fo B X
Randeja de Trimites

Resumen Trdmites Fromociones resariales
Trémites Pendientes de Recepeién 0
Trimites En Proceso.
Tramites Por Asignar o
Resumen Trémites Genéricos

‘Tramites Pendientes de Recepcion 4
Trmites En Proceso o
Totales.
Tramites Pendiente< de Recenrion a
‘Trémites En Procaso. 10
‘Trémites Por Asionar °

N LANUS o NURES:

SIDO ENCONTRADO EN UN LECHTIACION OF Fecha Denuncia:
GANANCIAS ILICITAS, 110772013
GPRATIVO DI L& FELCH s -
PORTANDO 851283510 | ORGANIZACION CRMINAL N Juzgado: .
MANIFESTANDO QUE EL ARTS.132BISY185BISCP.  TRIBUNAL DE SENTENCIA Fecha Querella: Ui
MISMO SE DESE A LAS MOD. LEY 004 ENLO PENAL N*1 DE VILLA 13/08/2013
TuNARI
‘CASAS DE JUEGO DE
SUPROPIED Ve Detalics...

RIS + JURIDICA = PAGOS + 5GC ~

RTUS - PROCESOS DE CUSR? COﬂ(CT]VU

Consulta de Procesos

Abogado Asignado:
ERICK FRANGSCO SALINAS ALARCONS]

Nro. Hoja de Ruta:
Cite del AAPA:
Codign De b BS:
Catado Procesa:

[T

@ Buscar ) Cancelar

Pagina 1 oe 19 (182 elementos)

[——

1z a6 T

REMBERTO MOREIRA HERRERA s/n

FAN T TNO)]

Da10S SaNCION3BOr  D3I0S INTraccion

Tipo Control:

DETECTIVO

Lugar Operative:

SANTA CRUZ

SR oo e
DE AZAR SIN LICENCIA DE
LA ALINC 0, NUMERAL 2,

ey PARAGRAFO | DEL ART. 26
DE LA LEY N° 060)

Manto Sancién

Untima Actuacién
Fecna Actuago:
0211212016

Descripion:
AHRS. 00:30 SE LLEVA
ADELANTE AUDIENCIA DE

IFICACION DE
MEDIDAS CAUTELARES
PARA OLEG SCHMAIKEL, LA
(CUAL CONCLUYE EN EL
RECHAZO DE LA SOLICITUD
PRESENTADA POR EL
ACUSADO POR FALTA DE
DOCUMCNTACIGN DT
RESPALDO

MARCO ANTONIO SANCHEZ YACA - DIRECCION NACIONAL
Lunes, 6 De Marzo De 2017

&

Tipo Proceso: Fecha Actuado:
JUDICIAL P e 0L/09/2014
28/08/2014 Estado:
CONADMISIONDE T
SCGUNDO DEPARTIDO TN 0 o [ ADNISION DE LA
w0 AommisToATvG, N Resaluadn DEmANDARD 3¢
COACTIVO FISCAL Y SINM. aneuenira copia da la.

‘sdmision en archive



3.19.  DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Para la prestacion del Servicio Publico mediante
Tecnologias de Informacion y de acuerdo a las
necesidades de la institucion, se realizaron
procesos de adquisicion que coadyuvaron a

consolidar la infraestructura tecnoldgica de la AJ,
entre los cuales se resaltan como los de mayor
importancia.

3.19.. ADQUISICION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE

DATOS.

Considerando la magnitud de la informacion
generada en la institucion y la importancia de
los datos que se resguardan por el cumplimiento
del mandato legal, se ha realizado en la gestion
2016 el proceso de compra de un sistema de

Almacenamiento de Datos, con la finalidad de
contar con mayor capacidad de almacenamiento,
considerando el crecimiento vegetativo de la
informacion especialmente en cuanto a los
procesos sustantivos institucionales.

Libreriade Cintas IBMTS3100 | Servidor IBM System x 3550 M5

Fig. 1 Sistema de Almacenamiento de Copias de Seguridad (Libreria de Cintas + Servidor de Gestion)
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3.19.2. ADQUISICION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE

COPIAS DE SEGURIDAD.

Precautelando la seguridad de la informacion
institucional, se realizd el proceso de compra
de un sistema de Almacenamiento de Copias
de Seguridad, mismo que tiene la finalidad de
almacenar todas las copias de respaldo que se
obtienen en la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, con respecto a los procesos sustantivos

y administrativos, considerando que la obtencion
de las mismas obedecen a una politica de
copias de seguridad, establecida en el Manual
de Procedimiento correspondiente y aseguran
la continuidad de la gestion institucional con la
informacion histdrica.

Vista frontal datastorage

Vista posterior datastorage



3.19.3. ADQUISICION DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION.

De acuerdo a los requerimientos técnicos de  precision para dicho ambiente, mismo que
funcionamiento de los servidores y otros que  brinda un ambiente climatizado necesario para
estan ubicados en el Centro de Procesamiento  la conservacion y excelente funcionamiento de
de Datos de la Autoridad del Juego, se procedié  los equipos citados.

a la compra de un aire acondicionado de
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3.19.4. ADQUISICION DE CAMARAS DE SEGURIDAD.

Precautelando la seguridad de las instalaciones
de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se
realizd el proceso de compra de un sistema
de vigilancia (camaras de seguridad) a nivel

nacional, esto con el objetivo de monitorear los
pasillos y lugares concurridos por la poblacion
en general cuando visitan las oficinas de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

N WD

3.20. GESTION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

Para la Autoridad de Fiscalizacion del Juego se
trata de una herramienta que contiene reportes
que coadyuvan, en base a los datos registrados en
los Sistemas Institucionales, a estadisticas y por
tanto establecer bases de conocimiento g a su vez
sirven para toma decisiones para todos los niveles

jerarquicos institucionales, bajo ese concepto en
la gestion 2016, en cuanto a este proceso, se
realizaron reportes nuevos y se mejoraron 10s
existentes, para lo cual se realizaron migraciones
durante toda la gestion. Las actividades mas
importantes son las siguientes:



3.20.1.REPORTES NUEVOS:

Reporte de Indicadores de Gestion VPT. mismo exponer la informacion de manera
El reporte contiene los 13 indicadores de  automatica pudiendo disponer de la misma
gestion relacionados a los puntos del convenio  mensualmente, pudiendo analizar y tomar
interinstitucional con el Viceministerio de Politica  acciones mensuales y no asi trimestrales como
Tributaria, quien solicito en cumplimiento al  se daba anteriormente.

PR Promociones Empresariales
@ Reporte Indicadores de Gestidn VPT
Fscha Actusizacion: 060377017
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<~ REPORTE PARA EL SEGUIMIENTO A FISCALIZADORES. EL REPORTE
CONTIENE 3 SEGMENTOS:

+» Fiscalizaciones.- Un ranking de los servido- relevante de los procesos.
res publicos con mayor nimero de fiscaliza- % Fiscalizaciones Concluidas por Oficina.- Un
ciones concluidas. resumen de las fiscalizaciones concluidas
%+ Seguimiento de Procesos.- Un detalle de fis- por oficinas distribuidas en los distintos me-
calizaciones, incluyendo la informacion mas Ses.

s Proceso Fiscalizacion - Promociones Empresariales

Sequimlento a Flscalizadores  Fecha Actuslizeckn: 06,/00/2017
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<«- REPORTE DE PREMIOS ENTREGADOS.

®,

« El reporte de premios entregados, realiza ficar individualmente los registros de docu-
un desglose de la informacion registrada en mentos posteriores remitidos a la AJ.
premios entregados, la misma permite veri-
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3.20.2.

REPORTES MEJORADOS

a) Se corrigio el error de datos acumulados
por afio en el reporte “Reporte Comparativo
Anual” de Promociones empresariales del
MINAJ. En el reporte desplegaba el valor del
impuesto en base al monto de solicitudes de
promociones empresariales por gestion y no
asi en funcion a las promociones empresa-
riales autorizadas.

b) Se adiciond la columna TIPO PROCESO:
DETECCION, FISCALIZACION y CONTROL
OPERATIVO en el detalle de procesos sancio-
nadores. Se adiciond la columna de tipo de
proceso para poder identificar en cada uno
de los procesos sancionadores; esto facilita
el despliegue de la informacion y seguimien-
to de los procesos.

¢)  Enel ETL al verificar cantidades de RS de
forma general se excluia estados no cono-
cidos de infraccion. En el proceso diario de
actualizacion de informacion se agregaron
los tipos de infraccion faltantes, de esta ma-
nera las cantidades de RS son correctas en
el despliegue de informacion en los distintos
reportes.

d) Enelreporte VPT se adiciond reporte 14 con
filtro fecha presentacion. Dentro del reporte
de Monto de Sanciones Efectivamente Co-
bradas, se adiciond un cuadro que refleja la
informacion registrada de acuerdo a la Fecha
de Presentacion de las boletas de pago.

3.21. GESTION DE COMUNICACION Y EDUCACION

3.21.. RECONOCIMIENTO A LA CONSTANCIA Y CUMPLIMIENTO

DE LA NORMA

A inicio de afio 2016, la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, reconocio a las diez (10)
primeras empresas del pais que solicitaron la
mayor cantidad de promociones empresariales
autorizadas en la gestion 2015.

Como institucion el objetivo es reconocer a las
empresas que solicitaron sus promociones
empresariales cumpliendo con todos los
requisitos establecidos por la norma, obteniendo
sus resoluciones de autorizacion en meérito de no
tener observaciones de caracter técnico y legal.

Bajo el denominativo de Reconocimiento a la
Constancia y Cumplimiento de la Norma en
la categoria de promociones empresariales
autorizadas, fueron reconocidas diez empresas
y tres en la categoria de asignacion de recursos
econémicos en premios.

EL acto de entrega se desarrollo en el Salon Gardenia
Iy Il del hotel Los Tajibos de la ciudad de Santa
Cruz, contando con la participacion de entidades
empresariales crucefias, administrados y ciudadania,
ademas de ejecutivos y trabajadores de las empresas
reconocidas.



El método para seleccionar a las empresas
reconocidas se realizd en base a la mayor
cantidad de autorizaciones de promociones
empresariales emitidas por la Autoridad de
Juegos en la gestion 2015; asimismo, en caso
de tener el mismo ndmero de promociones
empresariales, se clasifico en base a las variables
del pago del Impuesto al Juego.

El primer lugar le correspondio a la empresa
Transbel S.A. quien desarrolld veinticinco (25)
promociones empresariales con un valor en
premios de Bolivianos Once millones quinientos
mil novecientos veintinueve (11.500.929,72) y
un impuesto al juego de bolivianos 1 millon ciento
cincuenta mil noventa y dos (1.150.092,97).

En segundo lugar Red Uno de Bolivia S.A. con
veintitrés  (23) promociones  empresariales
realizadas con un valor en premios de bolivianos
un millén setenta y nueve mil novecientos setenta
y tres (1.079.973,00) y un impuesto al juego de

—

bolivianos dos millones ciento seis mil quinientos
treinta y cuatro (107.997,30).

En tercer lugar se ubico la empresa Yanbal de
Bolivia S.A. (20) promociones empresariales
con un valor en premios de Bolivianos veintiun
millones sesenta y cinco mil trescientos cuarenta
y uno (21.065.341,90) y un impuesto al juego de
bolivianos dos millones ciento seis mil quinientos
treinta y cuatro (2.106.534,19).

Entre tanto que la Empresa Nuevatel PCS de
Bolivia S.A. ocupo el cuarto lugar; el quinto
lugar fue para el Banco Nacional de Bolivia
S.A.; seguido por Banco Mercantil Santa
Cruz S.A.; Cerveceria Boliviana Nacional S.A.;
Empresa de Comunicaciones del Oriente
TLDA. Ecor LTDA. Canal 9 Teleoriente; Kevlar
S.R.L. y Comercializadora Multimedia del Sur
S.R.L., mismos que destacaron la iniciativa de
la Autoridad del Juego por haber organizado y
llevado con éxito la tercera version del evento.
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En la categoria de mayor inversion en
promociones empresariales se reconocieron a:

En primer lugar a Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. con un valor en premios
de Bolivianos Ciento treinta y nueve mil millones
novecientos sesenta y cinco mil cincuenta y
cinco (139.965.055,40) y un impuesto al juego
de bolivianos trece millones novecientos noventa
y seis mil quinientos cinco (13.996.505,54). En
segundo lugar a Empresa Yanbal de Bolivia S.A.

y tercer lugar a Empresa Transbel S.A.

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego no
solamente autoriza, fiscaliza, y controla las
actividades de promociones empresariales, sino
también se preocupa para que las personas
individuales o colectivas, publicas o privadas que
cumplen la norma puedan generar credibilidad y
consolidarse bajo ese concepto en el mercado
boliviano beneficiando a sus clientes, televidentes
0 usuarios.



3.21.2. CAPACITACIONES PARA DECISIONES INFORMADAS

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego mediante
la Jefatura de Comunicacion y Educacién en
coordinacion con las Direcciones Regionales,
realizd una serie de cursos de capacitacion con
la finalidad de generar en los administrados vy
poblacion en general decisiones informadas
correctas y oportunas, fundamentalmente en el
tema de las promociones empresariales a fin de
evitar sanciones que establece la norma.

Las capacitaciones se efectuaron en el marco de
los convenios suscritos con la CAINCO, la CAmara
de Comercio y Servicios de Cochabamba,
Colegio de Auditores y/o contadores publicos de
Cochabamba.

Asimismo la entidad atendi6 las solicitudes
de capacitacion de los administrados en sus
respectivas empresas 0 en oficinas de la
Autoridad de Juegos.

Las capacitaciones realizadas por la entidad,
fueron medidas a través de la aplicacion de

formularios de percepcion que en algunos casos
permitieron tomar acciones correctivas, a los
efectos de subsanar observaciones emitidas por
los administrados en cuanto a la facilidad de
expresion del expositor, el manejo argumental
del tema del expositor, entre otros.

Empero la mayoria de los administrados o
personas individuales capacitados, reconocieron
la iniciativa de la Autoridad de Juegos, con un
promedio de SATISFACCION que supera el 90 por
ciento de acuerdo a los parametros de medicion
establecidos por la institucion.

Se han atendido solicitudes de capacitacion
de organizaciones empresariales y sociales,
de empresas en forma individual y se ha
prestado asistencia en linea a través de nuestra
pagina web y de las redes sociales sobre 10s
procedimientos y tramites que desarrolla la AJ,
habiéndose desarrollado talleres en distintas
ciudades del pais, especialmente sobre el tema
de las promociones empresariales.
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3.21.3. FERIAS INTERNACIONALES

Con motivo de informar a la poblacién acerca de
las actividades que realiza la entidad, la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego, particip6 en la FEXPO
TARIJA 2016, en su primera version como
iniciativa de la Camara de Industria y Comercio
de Tarija (CAINCOTAR), el mismo se realizd en el
campo ferial de San Jacinto del 11 al 17 de abril,
asi presentando un Stand, resaltando los colores
y el Logo de la Institucion.

El personal a cargo, se encargarén de atender
las consultas de la poblacion y personas que
participaron del evento ferial.
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En el mes de abril participd de la 33° Feria
Internacional de Cochabamba que se desarrollo
del 28 de abril al 8 de mayo en el Campo Ferial
Alalay, en esta oportunidad se informo a la mayor
cantidad de empresarios y de poblacién acerca
de las promociones empresariales, identificando
y respondiento interrogantes de la ciudadania
para con la entidad, asimismo concientizar a la
sociedad en cuanto a Juegos de Azar y Maquinas
de juegos.

En la feria LA PAZ EXPONE, la institucion generd
gran expectativa en el publico asistente, con
un stand ubicado en la segunda planta del
Pabellon Rojo convirtiendose en un escenario
de capacitacion e intercambio de informacion
mediante la interrelacion empresarial y ciudadana,
de este modo forjando oportunidades en busca
de lograr fortalecer la credibilidad empresarial y
proteger los derechos de la poblacion boliviana.
La Feria se desarrollo del 15 al 24 de julio,
mostrando al publico la fuerza empresarial e
institucional pacefia, y el imponente campo Ferial
Chuquiago Marka de la zona de Seguencoma. Por
otra parte la Autoridad de Juegos consciente que
la feria es una ventana directa de socializacion
para acercarse a los empresarios que desean
promocionar sus productos y servicios, informd e
interactud con cada uno de ellos para darles a
conocer la normativa referente a las promociones
empresariales e incentivarlos a  solicitar
autorizaciones de promociones empresariales,
siempre pensando en brindar mayor credibilidad
a los empresarios y en proteger los derechos de
la poblacion boliviana.
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La autoridad de Fiscalizacion del Juego fue participe
de la 41 Version de la Feria Internacional de Santa
Cruz EXPOCRUZ 2016, del 16 al 25 de septiembre
en el Pabellon Bolivia donde también estaban otras
reparticiones del Estado como el Ministreio de
Economia y Finanzas Publicas, con un sencillo y
moderno stand se aprovecho el evento ferial para
brindar informacion a los asistentes, permitiendo
visivilizar el trabajo realizado durante el Ultimo afio
ante los miles de visistantes, ademas de recibir
sugerencias de la poblacion y solicitar que puedan
denunciar el funcionamiento ilegal o clandetsino de
juegos de azar.

Los escenarios feriales en los que participa la
Autoridad de juegos son propicios para acercarse a
la poblacion y a los administrados y conocer de esta
manera Sus opiniones, sugerencias, y la percepcion
que tienen respecto a la entidad, lo que permite a
la Autoridad de Juegos mejorar sus procesos dia a
dia en beneficio de la poblacion y el empresariado
boliviano.

En virtud a todo ello, la Jefatura de Comunicacion
y Educacion, aplico el formulario de Medicion
del Grado de Satisfaccion del Cliente Poblacion
en General, superando el 85 % de satisfaccion,
asi comprometiendonos a seguir mejoreando 10s
servicios que presta la entidd bajo los principios de
mejora continua que establece el Sistema de Gestion
de Calidad, para satisfacer las demandas de los
bolivianos.
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3.21.4. PRODUCTOS COMUNICACIONALES

La Jefatura de Comunicacion y Educacion de la
Autoridad de Juegos, a lo largo de la gestion
2016 dentro de las camparias de generacion
de sensacion de riesgo, posicionamiento y de
prevencion, concibio varios productos de difusion
que fueron difundidos en medios televisivos,
radiales e impresos.
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Somos los rimeros en
Bolivia con Certificacion
ISO 9001 2015

Importante presencia en la Feria La Paz Expone 2016 3Cémo actia el cerebro cuando se apuesta?

Se desarrollaron dos campafias de prevencion
sobre juego responsable y dos campafias
de posicionamiento institucional en medios
de comunicacion escritos y radiofonicos, de
cobertura nacional, principalmente sobre el tema
de las promociones empresariales, siempre
con el fin de generar acciones preventivas para
cuidar la salud y los valores de la poblacion
boliviana, a fin de que los sectores vulnerables
de la sociedad no posterguen sus proyectos de
vida por los juegos de azar que se explotan de
manera ilegal y clandestina.

Presencia activa en redes sociales, habiéndose
incrementado  de manera significativa la

interactividad con nuestros administrados 'y
con el publico en general, resolviendo dudas
de muchos usuarios virtuales del mismo modo
recibiendo denuncias, los cuales fueron atendidos
oportunamente. Con las redes sociales se reforzd
la imagen institucional, con nuestra presencia
activa en estos nuevos espacios de audiencia,
donde mas alla de informar, se interactia con
usuarios de todo el mundo, siendo una estrategia
mas efectiva de alcance.

Asimismo se encargé de disefiar e imprimir otros

productos de la Autoridad de Juegos como la
Memoria Institucional, entre otros.
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3.22. GESTION DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego, para
el desarrollo de sus operaciones sustantivas
cuenta con el apoyo de areas transversales que
si bien no participan directamente del proceso
de atencion a usuarios finales, proveen de
insumos, instrumentos y mecanismos de mejora
del trabajo. Este apoyo se brinda resguardando
el cumplimiento de la normativa en todos los
procesos administrativos en el marco de la
Ley 1178, sus subsistemas y el ejercicio de la
Responsabilidad por la funcion publica.

En ese sentido en cuanto a adquisicion de
hienes y servicios se cuenta con el Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (SABS), documento que
se encuentra elaborado bajo el marco de la
normativa vigente del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios (SABS). Las contrataciones
realizadas por la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, se encuentran enmarcadas en dichas

disposiciones, al respecto durante la gestion
2016 se realizo un total de 473 contrataciones,
188 correspondieron a la modalidad de
Compra Menor, 262 a la modalidad Directa,
entre los que se encuentra la contratacion de
medios de comunicacion y difusion, alquileres
de inmuebles, depositos y pasajes aéreos
individuales; ademas de 23 ejecutadas bajo
la modalidad ANPE; la Unidad Solicitante que
presentd un mayor ndmero de solicitudes fue la
Direccion Nacional Administrativa Financiera con
un total 75 solicitudes todas estas solicitudes
corresponden a compras y contratacion de
servicios de apoyo al funcionamiento de la AJ, las
398 contrataciones corresponden a compras 0
contratacion de servicios para atender temas de
las areas sustantivas de la AJ, las que ayudaron
a que el logro del cumplimiento de los objetivos y
el alcance de metas el 2016 sea calificado como
excelente. Contrataciones que se muestran en el
cuadro resumen siguiente:

MODALIDAD DE CONTRATACION

COMPRAS
MENOR ANPE DIRECTAS TOTAL CONTRATACIONES
188 23 262 473

Parte de las contrataciones citadas se tradujeron
en la adquisicion de Activos Fijos, de acuerdo a
los registros, la gestion 2016, incrementando
los activos institucionales por un valor de Bs.
2.104.240,57 (Dos millones ciento cuatro mil
doscientos cuarenta 57/100 Bolivianos) con
la incorporacion de 191 nuevos activos que
con los ya existentes hacen un total de 1941

ftems activos. Los activos adquiridos la Gestion
2016 se destinaron a todas las instancias
organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego en funcion al monto presupuestado por
cada una de ellas bajo el enfoque de la mejora
continua enfocada principalmente a brindar un
mejor servicio al usuario, de acuerdo al siguiente
detalle:



DIRECCIONES

EQUIPOS DE
COMPUTACION

MUEBLES

SANTACRUZ | 12| 9
APAZ 39 69

TOTAL |

% | 95

3.23. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Todos los procesos institucionales son realizados
gracias al concursos de las y los servidores
publicos de laAutoridad de Fiscalizacion del Juego
agrupados en una Estructura Organizacional
aprobada la gestion 2012, conformada por 112
tems, los mismos que se mantienen la gestion
2016. Los 112 items a diciembre 2016 no se

llegaron a cubrir en su totalidad, debido a que
los postulantes no cumplieron con el perfil
requerido, contando con 11 cargos acéfalos
al 31 de diciembre 2016 como se muestra
el siguiente grafico; estos cargos que fueron
cubiertos gradualmente los primeros meses de
la gestion 2017.

CARGOS
ACEFALOS
11

CARGOS
CUBIERTOS
101
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3.23.1. CAPACITACION DE SERVIDORES PUBLICOS

Habiendo establecido que la capacitacion de
las y los servidores publicos es primordial para
el alcance de los objetivos institucionales, la
Direccion Nacional Administrativa Financiera,
a través del Departamento de Recursos

Humanos, ha establecido prioritariamente la
realizacion de cursos de capacitacion genéricos
para las servidoras y servidores publicos de
la institucion, mediante la realizacion de 11
(once) eventos de capacitacion a los que

asistieron aproximadamente 80% de las y 10s
servidores publicos de la institucion, todos
los cursos se realizaron en instalaciones de
la Oficina Nacional, llegando a las Regionales
de Cochabamba y Santa Cruz a través de
video conferencia, generando un ahorro a la
institucion en gastos de pasajes y viaticos y
logrando capacitaciones con un alcance a nivel
nacional. En el siguiente cuadro se detallan los
cursos realizados:




MES NOMBRE CAPACITACION CANTIDAD FUNCIONARIOS | TOTAL POR

CAPACITADOS POR CURSO MES
CAPACITACION PROGRAMACION

FEBRERO | ORIENTADA A OBJETOS
CAPACITACION DE MANUALES DE

MARZO | pRocEDIMIENTO

CAPACITACION MODULOS REGISTRO
JUNIO TECNICO Y AJUSTES EN FUNCION DE LA
REGULATORIA VIGENTE

CAPACITACION GESTIGN DE RIESGOS ISO

NOVIEMBRE | TALLER SISTEMAS AJ (95"

TOTAL | | 392 | 11

120 1

101 qz

100

80

60
40

] 31
407 o5 25

20 10 9 13 11
1 1 2 2 2 1 2

ENE FEB MAR MAR JUN JUN AGO AGO NOvV NOvV

" CANTIDAD FUNCIONARIOS CAPACITADOS HEVENTOS DE CAPACITACION
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3.24. ACTUALIZACION DE NORMATIVA INTERNA DE PROCESOS DE APOYO

Con el objeto de aplazar y transparentar los procesos elabord Reglamentos, Manuales de Procedimientos de su area,
administrativos, financieros y de recursos humano, 1a Direccion  1os que se detallan en el siguiente cuadro:
Nacional Administrativa Financiera, la gestion 2016 actualiz y

Nombre del Reglamento/Manual \ Resolucion de Aprobacion

Reglamento Interno de Personal RAE N° 02-00065-16
‘ManualdePuestos ~ |RAEN° 02-00141-16

Manual de Dotacion de Uniformes y Ropa RAE N° 02-00184-16
de Trabajo

Caja Chica RAE N° 02-00101-16

Registro de Ingresos y Conciliacion de
Multas y Recargos

RAE N°02-00097-16




4. EJECUCION FiSICA —
FINANCIERA/OBJETIVOS
DE GESTION Y OBJETIVOS

ESPECIFICOS







Como toda institucion publica la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, realiza el seguimiento
y control del cumplimiento de la ejecucion del
POA y Presupuesto Anual con caracter mensual,
trimestral y anual buscando la ejecucion optima
y la identificacion de desvios que puedan
ser ajustados mejorando siempre la gestion
institucional, este  seguimiento  constante
realizado por cada servidora y servidor publico
a la cabeza de sus jefes y directores ha obtenido
resultados destacables en cuanto a ejecucion
principalmente fisica habiendo sobrepasado en
su generalidad las metas establecidas.

Para la gestion 2016, se establecid una
ejecucion fisica de 132.20% y una ejecucion

financiera de 91.67%, se observa en los
datos expuestos una ejecucion financiera con
una diferencia de aproximadamente cuarenta
puntos porcentuales menor a la ejecucion fisica
concluyendo que las operaciones y resultados
fueron alcanzados con los recursos con 10s que
se contaba teniendo a la conclusion de la gestion
pocas metas no alcanzadas, siendo la generalidad
la superacion de las metas planificadas; en ese
sentido en la siguiente tabla se detallan los datos
citados. Cable aclarar que dicha ejecucion por
la Idgica de planificacion utilizada en la gestion
2016 se obtuvo del promedio de la eficacia a
nivel de objetivos de gestion y la eficacia a nivel
de objetivos por procesos esto por no haber
determinado la ponderacion correspondiente.

OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD

% Avance Fisico PRESUPUESTO EN Bs.
S R Programado Ejecutado | % Ejecucion

Cadigo Detalle
1.1 | Aplicar los instrumentos de control y fiscalizacion. 138.06% 514,057.80| 471,217.81 91.67% I~
99
1.2 | Disefar y desarrollar normativa regulatoria. 266.67%
13 Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los 115.40%
derechos
Aplicar las sanciones a las contravenciones, ejecucion
1.4 | del cobro administrativo y coactivo judicial y; patrocinio 150.90% 982,600.07 900,713.21 91.67%
de procesos.
15 D|spong( de mstrumeptos 'aut(')’manzados para la 117.14%
regulacion, control y fiscalizacion.
16 Atender Igs consultas y fgmhtar la resolucion de 109.72%
reclamaciones o denuncias
Realizar acciones comunicacionales de promocion para
la consolidacion de la imagen institucional y el juego
7 |ESEBISEAS, R CHENt O (08 ERECESOS COBMUETON LY ) o, 1,408,304.19| 1,290,940.46|  91.67%
comunicacion que aseguren las condiciones necesarias
para la fe publica y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones y derechos.
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2016

OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD PRESUPUESTO EN Bs.

Codigo Detalle a Septiembre Programado Ejecutado % Ejecucion

Desarrollar y asegurar la prestacion del servicio de

I mantenimiento y soporte técnico en TIC's.

134.30% 2,415,000.73| 2,213,742.01 91.67%

Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la
1.9 |Calidad -ISO 9001, implantado en |a entidad, en el 105.77% 91,031.07 83,444 .82 91.67%
marco de la perspectiva estratégica.

Dirigir y controlar los procesos estratégicos, de soporte

1.10 y 68.59% 216,868.14|  198,795.01 91.67%
y evaluacion

111 Dlspongr de instrumentos qug aseggren la meQ|C|on y 163.50% 72.289.38 66,265.00 91 67%
el monitoreo del grado de satisfaccion de 10s clientes.

pq | Formulary ejecutar el Programa Operativo Anualy ¢l - [RSYRUNSYRN 17 350 611.68| 15,940,415.04|  91.67%
presupuesto institucional.
Disponer de instalaciones propias para la oficina

2.2 | nacional y las regionales en las ciudades del eje 100.00% 979,922.69| 898,258.95 91.67%
central.

@ Contar con los activos fijos apropiados y en cantidad

2.3 | para asegurar la realizacion de la prestacion del 113.66% 2,299,873.20| 2,108,208.86 91.67%
Servicio.
Contar y efectivizar los convenios y otros mecanismos

2.4 | de relacion interinstitucional a nivel nacional e 30.00% 58,902.46 53,993.71 91.67%

internacional

Determinar, disefiar, integrar e implantar otros
2.5 |[sistemas de gestion ISO que complementen al grado 72.22%
de excelencia organizacional de la entidad.

Disponer de instalaciones propias para la oficina
3.1 [nacional y las regionales en las ciudades del eje 110.00% 80,321.53 73,627.78 91.67%
central

Contar con los activos fijos apropiados y en cantidad
3.2 |para asegurar la realizacion de la prestacion del 220.48% 2,677.38 2,454.26 91.67%
servicio.

3.3 | Aplicar la normativa de transparencia y control interno. 140.00% 208,835.98 191,432.24 91.67%




Detalle a Septiembre

Contar y efectivizar los convenios y otros mecanismos
3.4 |de relacion interinstitucional a nivel nacional e 100.00%
internacional

OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD PRESUPUESTO EN Bs.

Programado Ejecutado % Ejecucion

Determinar, disefar, integrar e implantar otros
3.5 |sistemas de gestion ISO que complementen al grado 225.00% 53,547.69 49,085.19 91.67%
de excelencia organizacional de la entidad.

130.83% 26,773,844.00 | 24,542,594.36 91.67%

EN CUANTO A LOS OBJETIVOS DE GESTION POR PROCESO SE PRESENTA EL SIGUIENTE DETALLE:

OBJETIVOS DE GESTION POR % Avance
PROCESO L PRESUPUESTO EN Bs.
Detalle Diciembre | Programado Ejecutado % Ejecucion
Mejorar la eficacia del control detectivo a las
1.1.1 |actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y 177.76%| 426,390.00| 390,855.97 91.67%

promociones empresariales

Mejorar la eficacia del control operativo a las
1.1.2 |actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y 119.33% 44,665.00 40,942.76 91.67%
promociones empresariales

Mejorar la eficacia de la fiscalizacion a las actividades
1.1.3 | de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones 96.81% 14,807.00 13,573.03 91.67%
empresariales

Mejorar la eficiencia de las fiscalizaciones, controles
operativos y controles detectivos a las actividades

-D
(=]
-

1.1.4 . . : 158.35%
de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales
Disefar y desarrollar normativa regulatoria para

1.2.1 |asegurar la eficacia de la regulacion, el control y 266.67%
fiscalizacion.

131 Mejorar la eficacia en la otorgacion de derechos para el 112.19%

gjercicio legal del Administrado

Mejorar la eficacia en la emision de informes técnicos
1.3.2 |relacionados a la otorgacion de derechos para el 121.84%
gjercicio legal del Administrado.
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OBJETIVOS DE GESTION POR % Avance

PROCESO Fisico a PRESUPUESTO EN Bs.

Detalle Diciembre | Programado Ejecutado % Ejecucion

Mejorar la eficiencia en la otorgacion de derechos para
el ejercicio legal del Administrado.

Mejorar la eficacia de las sanciones a las

contravenciones por controles detectivos a las

actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y

promociones empresariales

Mejorar la eficacia de las sanciones a las

contravenciones por controles operativos a las

actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y

promociones empresariales.

Mejorar la eficacia de las sanciones a las

contravenciones por fiscalizacion a las actividades

de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones

empresariales.

Mejorar la eficacia de las sanciones a las

144 coqtravencione; medido en ve}lor monetario de las 184.16% 3.984.00 3.010.32 91.67%

@ achwdagies de juegos Qe loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales.

Mejorar la eficacia de la gestion de recursos de

1.4.5 |revocatoria admitidos con posicion ratificada a favor de 98.63% 385,000.00 352,915.29 91.67%

laAJ

Mejorar la eficacia de la gestion de recursos jerarquicos
admitidos con posicion ratificada a favor de la AJ

Mejorar la eficiencia en la gestion de las sanciones a
1.4.7 |las contravenciones, cobro administrativo y coactivo 271.03% 309,347.00| 283,566.97 91.67%
judicial.

Incrementar el disefio y desarrollo de subsistemas en
el Sistema SIAJ aplicados a la regulacion, control y
fiscalizacion.

(Un subsistema aglutina diferentes modulos)

1.3.3 112.19%

1.41 143.25%| 288,655.00| 264,599.38 91.67%

1.4.2 127.27%

143 169.95%

1.4.6 62.00%

1.5.1 101.43%

Mejorar la eficacia de la seguridad de la informacion

IS sistematizada publicada en los Sistemas de la AJ.

100.00%

Mejorar la eficacia de la integridad y confiabilidad de la

Lt informacion de los Sistemas de la AJ.

150.00%




OBJETIVOS DE GESTION POR % Avance

PROCESO Fisico a PRESUPUESTO EN Bs.

Detalle Diciembre | Programado Ejecutado % Ejecucion

161 Mejorar la eflcggla en Ia’atenmon de Ias, cpnsultas 100.00%
verbales, telefonicas y via correo electronico.
162 Mejqrar la eficacia en la atencion de las consultas 133.33%
escritas.
163 MeJorarl la eflcagla de la atencllc,)n a !as reclamaciones o 95.839%
denuncias (surgida en la relacion Clientes AJ).
171 Mejqrar la imagen !r}stltuqlonal a través de campanas 934 999% 867.605.00|  795.301.47 91.67%
masivas y publicacion de impresos.
Fomentar la cultura de cumplimiento a la normativa
1.7.2 |relacionada con las promociones empresariales: 100.00% 141,395.00 129,611.58 91.67%
“PREMIO A LA CONSTANCIA”
17.3 ﬁ'sggi;é’piﬂ's‘;aglgrogramas de educacion dirigidos al | 45 50| 288,500.00|  264,457.30 91.67%
1.7.4 | Molorar 1 Slcacia os procesos de educaciony 105.89%| 157,788.00| 144,63843|  91.67%
175 Mejorar Ig efpama de la realizacion de las actividades 962 50% 103
de capacitacion
Mejorar la eficacia del servicio de mantenimiento y 0
ekl soporte técnico en software y datos de TIC's Ve
189 Mejorar |6/1 eﬂcama en el servicio de man’fenlmlento y 158.73%| 2.414.245.00| 2.213,049.26 91 67%
soporte técnico en infraestructura de TIC's
183 Incrementlar la proporcion de uso de plataforma de 83.33%
software libre.
Mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad 0
1.9.1 1150 9001 100.00%
199 g/l:égganr lja; ?chgllie(lj :(;3 la planificacion del Sistema de 111 549% 89,987.00 82,487.76 91 67%
1.10.1 | Mejorar la eficacia en la gestion del PEI 75.00% 91.67%
1102 g}?{glﬁgégseggiﬁg‘;' Qo110 06 CAIGRAAEs 80.77%| 197,161.00| 180.73021|  91.67%
Mejorar la eficacia del control de calidad al registro de 0 0
1.10.3 datos e las actividades de JLAS y PE. 50.00% 19,500.00 17,874.93 91.67%
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OBJETIVOS DE GESTION POR
PROCESO

Detalle
Mejorar la cobertura de la medicion del grado de

% Avance
Fisico a
Diciembre

PRESUPUESTO EN Bs.

Programado

Ejecutado

% Ejecucion

1.11.1 | satisfaccion del cliente Administrado y Poblacion en 320.78% 72,320.00 66,293.07 91.67%
general
Mejorar el grado de satisfaccion del cliente 0
Lol (Administrado, Poblacion en General y Estado). Hils
Mejorar los instrumentos de medicion del grado de
1.11.3 | satisfaccion del cliente (Administrado, Poblacion en 82.22%
General y Estado).
2.1.1 | Asegurar la eficacia de la ejecucion fisico financiera 101.46% | 17,264,323.85 [ 15,825,568.31 91.67%
2.2.1 |Incrementar el patrimonio de inmuebles 126.83%| 1,009,174.61 925,073.11 91.67%
Incrementar el nimero de activos fijos apropiados y en
2.3.1 |cantidad para asegurar la realizacion de la prestacion 127.31%| 2,371,708.54| 2,174,057.66 91.67%
del servicio
Asegurar que todos los funcionarios cuenten con los
2.3.2 |activos apropiados para la realizacion de la prestacion 100.00%
del servicio
Incrementar la capacidad interna para la generacion
2.4.1 |y aplicacion de convenios y otros mecanismos de 30.00% 59,442.00 54,488.29 91.67%
relacion interinstitucional
95 1 Asegurar el mantenimiento y mejora del SGC aplicado 144 449,
alaAJ
Disenar, implementar y certificar sistemas de gestion
2.5.2 . . . . 0.00%
bajo normas internacionales ISO (o relacionadas)
2.5.3 [ Conseguir el Premio Nacional de la Calidad 10
Programado
311 Incremgntar Ig eﬁcama en la atencion y resolucion de 150.00%
denuncias recibidas.
319 Qggﬁggir la realizacion de las rendiciones de cuentas 100.00% 20,000.00 18,333.26 91.67%
313 Mejorar la cpnlcler?mallnterna sobre la gestion de la 100.00%
transparencia institucional.
Mejorar la eficacia de los controles internos inmersos
3.1.4 |en los procesos de soporte administrativo o de gestion 100.00% 59,236.00 54,299.45 91.67%

de los recursos.




OBJETIVOS DE GESTION POR % Avance

PROCESO Fisico a PRESUPUESTO EN Bs.

Detalle Diciembre | Programado Ejecutado % Ejecucion
Mejorar la eficacia de la capacidad interna al

3.1.5 . H 100.00%
cumplimiento de la normativa vigente.

3.2.1 | Mejorar el clima organizacional de la AJ 160.00%
Incrementar el grado de confianza en la seguridad y

3.2.2 |regularidad laboral y demanda de servicios personales 280.95% 2,200.00 2,016.66 91.67%
especificos.

Incrementar la eficacia de las actividades de
3.3.1 | capacitacion para el desarrollo de la competencia del 140.00% 220,000.00/ 201,665.88 91.67%
servidor publico

3.4.1 |Disponer de mecanismos de reconocimiento apropiado 100.00%

Dotar de indumentaria distintiva para que los servidores

3.5.1 o : 300.00% 47,110.00 43,184.00 91.67%
publicos lo usen de forma voluntaria y consecuente
359 Mejprar el compromiso del personal con la imagen 150.00%
institucional
| 13357%| 26,773,844.00| 24,542,594.36| 91.67%
105
DETALLE ‘ TOTAL EFICACIA
OBJETIVOS DE GESTION POR PROCESO 133.57%
OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD | 130.83%
PROMEDIO GENERAL 132.20%
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Al respecto y para brindar informacion comparativa se presenta la informacion por objetivos estratégicos
OBJETIVO ESTRATEGICO \ PRESUPUESTO EN Bs.

% Avance
Cadigo Detalle Fisico Anual |  Programado Ejecutado | % Ejecucion

SER UNA ORGANIZACION DE EXCELENCIA, SOLIDA

Y SOLVENTE: CON CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE

MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO | 53-47% | 20,728,310.0219,000,876.55 | 91.67%
NACIONAL.

139,51% 159,10%

160,00%

140,00%

120,00% 91,67% 83.47% 91,67% 91,67%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% - - -
OBJETIVO ESTRATEGICO  OBJETIVO ESTRATEGICO  OBJETIVO ESTRATEGICO
1 2 3



4. GESTIONFINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego, la
gestion 2016 programo un presupuesto de
recursos de Bs. 26,773,844.00 (Veintiséis
millones  setecientos setenta y tres mil
ochocientos cuarenta 'y cuatro  00/100
Bolivianos). Estos recursos fueron inscritos con
dos fuentes de financiamiento, Transferencias
del TGN por el importe de Bs23,477,359.00
(Veintitrés millones cuatrocientos setenta
siete mil trescientos cincuenta y nueve 00/100
Bolivianos) y Recursos Propios por el importe
de Bs3,296,485.00 (Tres millones doscientos
noventa y seis mil cuatrocientos ochenta y cinco
00/100 Bolivianos).

Es asi que el Presupuesto de Gasto la gestion
2016, considero los  Bs26,773,844.00
(Veintiséis millones setecientos setenta y tres
mil ochocientos cuarenta y cuatro 00/100
Bolivianos), la ejecucion presupuestaria del gasto
con relacion a nuestra programacion alcanzo
a Bs. 24,542,595.00 (Veinticuatro millones
quinientos cuarenta y dos mil quinientos noventa

y cinco 00/100 Bolivianos), que representa el
91.67% con relacion a la programacion.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria fuente
TGN por grupo de Partidas, observamos que
con relacion a la programacion, el grupo
que alcanz0 mayor ejecucion fue el grupo
10000 Servicios Personales con un 97% de
gjecucion, correspondiendo a un importe de
Bs15,205,505.97 (Quince millones doscientos
cinco mil quinientos cinco 97/100 Bolivianos),
el grupo que alcanzd un menor porcentaje de
gjecucion fue Activos Fijos con Unicamente un
24%, respecto a los grupos Bienes y Servicios
y Servicios Basicos se ejecutd en un porcentaje
menor al 90%. Asimismo la Autoridad del Juego
cuenta con Recursos Propios presupuestados
para la gestion, mismos cuya ejecucion fue
del 86%, donde observamos que el grupo que
alcanzo un mayor porcentaje de ejecucion
fue activos fijos con el 91,90% y el grupo que
alcanzo el menor porcentaje con Unicamente el
72% de ejecucion fue otros gastos.

TGN
1.600.000,00 7~ 83.90%0 91.90%
1.400.000,00 -
1.200.000,00 1
1.000.000,00
800.000,00 1 -
600.000,00 = 72,14%
400.000,00 e
200.000,00 - — -;
0,00 T . .
Servicios no Materialesy  Activos Otros
Personales Suministros Reales Gastos

"Programado ®Ejecutado
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RRPP

16.000.000,00 d 96,56%

14.000.000,00 -
12.000.000,00 1
10.000.000,00 1
8.000.000,00 - 86,10%
6.000.000,00 -
4.000.000,00 - 87,63%

2.000.000,00 - 23,62%
C \—
0,00 e

Servicios Servicios no Materialesy  Activos
Personales Personales Suministros Reales

®Programado ™Ejecutado

FUENTE
GRUPO DE :
@ GASTO DESCRIPCION
PROGRAMADO | EJECUTADO | % EJECUTADO | PROGRAMADO | EJECUTADO | % EJECUTADO
SERVICIOS
10000 PERSONALES 15,746,564.00 | 15,205,505.97 96.56%
SERVICIOS NO
20000 PERSONALES 5,703,453.45| 4,910,410.68 86.10% | 1,298,053.50| 1,089,105.31 83.90%
MATERIALES Y
30000 SUMINISTROS 1,741,493.55| 1,526,064.78 87.63%| 176,060.00| 145,366.03 82.57%
40000  |ACTIVOS REALES 285,848.00 67,508.22 23.62%| 1,437,371.50|1,320,898.13 91.90%
90000  |OTROS GASTOS 385,000.00| 277,735.88 72.14%

TOTAL GENERAL 23,477,359.00| 21,709,489.65 92.47%| 3,296,485.00| 2,833,105.35 85.94%

Se establece que la gestion financiera  continuidad en la gestion institucional, pese al
presupuestaria ha sido eficiente pues superd  cambio de Maxima Autoridad Ejecutiva.
el limite del 90%, considerando que existio
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ACTA DE LEGALIZACION

En la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia a Hrs. 14:30

p.m. del dia Siete del mes de febrero de dos mii diecisiete afios.

Yo, Diomar Marina Ovando Polo, Abogada, Notaria de Fe publica
de Primera Clase No 025 de este Distrito Judicial, procedi a la
legalizacion del “LIBRO DE  ESTADOS FINANCIEROS”,
correspondiente a la Gestion Fiscal 2016, de la “AUTORIDAD DFE
FISCALIZACION DEL JUEGO A.J” con NIT No 181266024, el mismo

que consta de Sesenta y Siete (67) fojas, utiles, de todo lo que Doy

— —

=
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

i:r SEGEP Balance General Comparativo “f/ Il co

Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015 2\ |Fégina1de 2

( Expresado en Bolivianos ) = H \ :9534‘02!2017‘14‘1‘ i \1

ACTIVO “II200649.43079,  23.08B9K3S1
Activo Corrients 15.751,394.63 £.340,709.87

Disponible 14,111.047.05 ZPABULAY.
WNA Of
Bancoe 14111,047.05 /7 1 ¥:837,681.48 7§,
Cuentas Fiscales y Otras en la Banca Privada MIN H '39.06_5_53

| H
Fondos en la CUT 14,110,713 22 § 7.898,62561

Exigible a Corto Plazo 15847820 | L. 000

Cuenias a Cobrar a Corto Flazo 1,158,178.20 ', < f 000}

Bienes de Consumo 482.169.38 403 mgse
Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros 482,169.38 403,018.38
Activo No Corriente 13.898,037.16 14.748,243.64
Activo Fijo (Bienes de Uso) 19.427 24533 18.187.248 05
Activo Fijo en Operacién 19,368,596.53 18,126,539.58
Edificios 9,083,773.28 9,083,773.28
Equipo de Oficina y Muebles 6,910,967.40 5,964,022 85
Maquinaria y Equipo de Produccion 200,630 47 216,992.43
Equipo de Transporie, Traccion y Elevacién 1,616,933.74 1616,933.72
Equipo de Comunicaciones 538,726.01 653,197.93
Equipo Educacional y Recreativo 194,652.28 186,343.87
Oftra Maquinaria y Equipo 813,913.35 405,275.49
Otros Aclivos Fijos 58,648.80 60,708.47
(Depreciacion Acumulada del Activo Fijo) 44,324 84 14,684,560 91)
(Edificios) (460,997.20) (233,280.69)
(Equipo de Oficina y Muebles) (4,348,427.12) (3,311,725.88)
(Equipo de Transporte Traccion y Elevacion) (1,281,282.83) (957,010.08)
(Equipo de Comunicaciones) {137.058.97) (81,768.09)
(Equipo Educacional y Recreativo) (38,344.70) (14,956.63)
(Otra Maquinaria y Equipo) (178,214.02) (85,819.55)
Activo Intangible 2,359,820.33 2,241,582.13

(Amortizacion Acumulada del Activo Intangible) (1,444 703.66) (996,025.63)

PASIVO 1.201.045.86
Pasivo Corriente 1.201,045.86
1.201.045 86

N\

Clentas a Pagar a Corlo Plazo 87,647.66
i




AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

SEGE@ Balance General Comparativo

Al 31 de Diciembre de 2016y 2015
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Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo
Aportes y Retencicnes a Pagar a Corto Plazo

Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo

PATRIMONIO
Patrimonio Institucional
Resuitados
Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores
Resultado del Ejercicio

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIC

Las notas que se acompaiian forman parte integrante de esle estado
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a infermacion de cierre del BCB.

23,088,953.66 19,139,581:29
5,359,432.35 3.949,372:22

29.640.431.79 23,088,053.51

L’Iji ‘WMJ«
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Alberto Trujillo Reltyan
L. Prof CAUB 10208
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(SIGEP one ol

i
¥ Pagina 1 de 1

& Fecha\:félE Da@ﬁow 14118+

\ o o
('iNotaé:’\\" 'Qoss( e 2018

RECURSOS CORRIENTES \ /4 10;942.33&.!!3
Otros Ingresos ' 2
Muitas
Clros 15.483. 3‘?0
Transferenclas Corrientes Recibidas u.mﬂsﬂ/"-
Del Secter Pablico Na Financiero 21‘709‘489.65‘-._\
GASTOS CORRIENTES (26,406.306.33)
Gastos de Consumo (23,786,926,33)
Sueldos y Salarios (13,206,932 61)
Aporles Palronales (1,998,573 36)
Aportes Patronales al Seguro Social (1,759,365.89)
Aportes Patronales para Vivienda (239,207 47)
Costo de Bienes y Servicios (6.328,302.68)
Costo de Servicios No Personales (4,656,871.87)
Costo de Maieriales y Suministros (1,671,430.81)
Depreciacién y Amorizacion (2.252.117.68)
Depreciacién Activo Fijo (1,803,083.53)
Amortizacion Active Intangible (449,034.15)
Intereses y Otras Rentas de la Propledad {1.342,644.12)
Alquileres (1.342,644.12)
Otros Alguileres (1,342,644.12)
Otros Gastos (277.735.88)
RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION (176,648.25)
Resultados por Exposicién a la Inflacié (176,648.26)
RESULTADO DEL EJERCICIO 5.369,432,35

Las notas que se acompaiian forman parte integrante de este estado
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacion de cierre del BCB.
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wdeneira Saravia At
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Mat. Prof CAUB 102
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

&" MQSEGEP Estado de Recursos y Gastos Corrlen{é/;mparatwb _-- i)
Al 31 de Diciemore de 2016 y’zm&' g ‘ T E%y .
3

11\
{ Expresado en Bolivianos ) f 1 %echia de risidn? 102/2017 16:06:43

i\

1

“ /2016 - 2015 *

RECURSOS CORRIENTES ‘ - _,—4_ - 30,942,386.93 p 30,239,337.20
Otros Ingresos 9.232,897. 28 A 3‘57 .’:59.90
Multas 9,217 413. g:j _ w67 - 16/367,559.90
Otros 1548338 < 1 0.00
Transferencias Corrientes Recibidas 21,709 4896 .‘ ; ‘gg 881.777.29
Del Sector Publico No Financiero 21 ‘709.489'2555 beigh 23.-881 ‘77[’\,29'
GASTOS CORRIENTES 25,406 305.33}:\ |, (T26i202836.86 ,

Gastos de Consumo (23,785,926.33) 5 M
Sueldos y Salarios (13,206,932.61) (13,491,500.30)
ales {1.998.573.36) (2,051,338.29)

Aportes Patronales al Seguro Social (1,759,365.89) (1,805,815.56)
Aportes Patronales para Vivienda (239,207 .47) (245,522.73)
Coste de Bienes y Servicios 6,328,302.68 (7,299.537.15)
Costo de Servicios No Personales (4,656,871.87) (5,903,638.44)
Costo de Materiales y Suministros (1,671,430.81) (1,395,898.71)

Aportes Patronales

Depreciacién y Amortizacion (2,252,117.68) (2,018.213.81)
Depreciacion Aclive Fijo (1,803,083 53} (1,668,719.69)
Amortizacién Activo Intangible (449,034.15) (349,494.12)

Intereses y Otras Rentas de |a Propiedad (1,342,644.12) (1,211,417.47)

Alguileres {1.342,644.12 1.211,417.47

Otros Alquileres (1,342,644.12) (1,211,417 .47)
Otros Gastos 277,735.88 (230,829.84

RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION (176.648.25 12,871.89

Resultados por Exposicion a la Inflacién (176,648.25) 12.,871.89

RESULTADO DEL EJERCICIO 5.359,432.35 3,949.372.22

Las notas que se acompaiian forman parte integrante de este estado.
* Dalos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacién de cierre del BCB
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMP.
Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015
—

SIGEP

( Expresado en Eolivi

P 0310272017 14:23:
Gestion: 2016

i'(itCc;rn‘iﬂﬁumEfem{Dgcf

\‘) ﬁ’g|na1de1

CoDIGo

DESCRIPCION

11

11.5
1158
11.9
11.9.2

21

21.2

21.21
21.2141
21.21.11
21.21.1.2
21.21.14.21
21.21.1.2.2
2122
21.2241
21222
218
2164

INGRESOS CORRIENTES (A}
Otros Ingresos no Tributarios Propios
Otros
Transferencias Corrientes
Del Sector Publico
GASTOS CORRIENTES (B}
Gastos de Consumo
Remuneraciones
Persenal Civil
Sueldos y Jornales Personal Civil
Aportes Patronales Personal Civil
Seguro Social
Vivienda
Bienes y Servicios
Bienes Corrientes
Servicios No Personales
Otras Pérdidas
Otras Pérdidas no de Operacion
FLUJO DE EFECTIVO POR OPERACIONES CORRIENTES (C=A - B)
RECURSOS DE CAPITAL (D)
GASTOS DE CAPITAL (E)
Inversion Real Directa
Formacidn Bruta de Capital Fijo
Maguinarias y Equipos
Activos Intangibles
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (F =D -E)
FUENTES FINANCIERAS (G)
APLICACIONES FINANCIERAS (H)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (i = G - H)
VARIACION DEL EFECTIVO DURANTE EL PERIODO (J =C + F +)
SALDO INICIAL DEL PERIODO (K)
SALDO PARCIAL DEL PERIODO - PARCIAL{L=J +K)
VARIACIONES POR AJUSTE (M)
SALDO FINAL DEL PERIODO - TOTAL(N=L+M)

b9 784:208.73
9,232,897.28
9,232,897 28

20,551,311.45

20,651,311.45
21,959,922.79
21.662,186.91
14,092,107.77
14,092,107.77
12,252,429.03
1,839.678.74
1619.489.25
220,189.49
7.590,079.14
1671,430.81
5,918,648.33
277,735.88
277,735.88
7,324,285.94
0.00
1,381,626.35
1,381,625.35
1,263,331.35
1,263,331.35
118,295.00
-1,381,626.35
000

0.00

0.00
6,442,650.59
7,668,387.46
14,111,047.05
0.00

14,111,047.05

Las notas que se acompaiian forman parte integrante de este estado.
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a infermacion de cierre del BCB.
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Q\&SIGEP AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGD
2
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO T
COLFE
AI'31 de Diciembre de 2016 y 2015 T RosnEsFifEtecogy
o

Phgina 1de 1 ool
{ Exprasade en Bolivianos ) L o N

{100

CODIGO DESCRIPCION

INGRESOS CORRIENTES (A] j=f .-'?g;{d.-‘(lu &)
Otros Ingresos no Tributarios Propios il‘ > l\'._\ Gt 5"5;71_5:«7 8
Otros AV 5232897 2
Transferencias Corrientes 7
Del Sector Piblico
GASTOS CORRIENTES (B)
Gastos de Consumo 21,682,186 91
2121 Remuneraciones 14,092,107.77
21244 Personal Civil 14,002,107 77
212441 Sueldos y Jornales Personal Civil 12,252,420.03
212112 Aportes Patronales Personal Civil 1,839,678 74
2121121 Seguro Social 1,619,489 25
2121122 Vivienda 0,189.49
2122 Bienes y Servicios 7,590,079.14
21221 EBienes Corrientes 167143081
21222 Servicios No Personales 5,918,648 33
216 Otras Pérdidas 73583
2164 Otras Pérdidas no de Operacion 27773583 230,829.84
FLUJO DE EFECTIVO POR OPERACIONES CORRIENTES (C=A-B) 7,824,285.94 5,954,714.14
RECURSOS DE CAPITAL (D) 000 0.00
GASTOS DE CAPITAL (E) 1,381,626 35 2,437,885.60
Inversién Real Directa 1,381,626 35 2,437 88566
Formacién Bruta de Capital Fijo 1,263,33135 1,878,328 47
Edificias 77,633 80
Maguinarias y EQuipos ,263,331.35 1,800,684 56
Activos Intangibles 118,295 00 §34.870.86
Bienes Muebles Existentes (usados) 118,295.00 24,685.34
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (F = D - E) -1,381,626.35 -2,437,885.66
FUENTES FINANCIERAS (G) 000 840,071.54
APLICACIONES FINANCIERAS (H) 000 BA46 38576
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (I =G - H} 0.00 -6,314.22
VARIACION DEL EFECTIVO DURANTE EL PERIODQ (J=C +F+) 6,442,659.59 3,510,514.26

SALDO INICIAL DEL PERIODO (K) 7,668,387 .46 442717723
SALDO PARCIAL DEL PERIODO - PARCIAL(L = J + K ) 14,111,047.05 7.937,691.49
VARIACIONES POR AJUSTE (M) o0.00 0.00

SALDO FINAL DEL PERIODO - TOTAL(N=L+M) 14,111,047.08 7,937,691.49

Las notas que se acompaian forman pare integrante de este estado.
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacién de cierre del BCB.

({
\ Aupadad
RESPONSABLE DI JAREA FIMANCIERA

an Quezada Rivadeneira
(I0HAL A i

TADOR GENE
t Alberto Trujtl
: Prof CAUB 1
11 DEPTO. FINAN
TRATIIA FI
L




13

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO o RCQnPalmnNeluDgc .
A

@2?3 SIGEP  E<tado de cambios en el Patrimonio Neto Comparatwo\ «@ 'W\J‘

Al 31 de Diciembre de 2016y 2015 / oot : ‘ ®

¢
{ Expresado en Bolivianos ) / & S ” Fecha de i@ %
e o5
r

o Saldo al Inicio] T msm uelen aldu | Final-
Descripcion Notas i ID
P = ’ﬂg

del

3 PATRIMONIO 22,306,08.86 [ z 3 A, za.m.m. 23.088,953.61
31 Patrimonio Institucional 22,305,608.86 6,926,121.72 783,344.8¢ 28,448,385.93 23.088,953.51
315 Resultados 22.305 608 86 6.826.121.72 783.244.65 28.448 385 93

3.1.5.1 Resultados Acumulados de Ejercicios Anleriores 22,205,608.86 1,566,689.37 783,344.65 23,088.953.58

31563 Resultado del Ejercicio

Las notas que se acompafan forman parle integrante de este estado.
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacion de cierre del BCB.
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO . RConEjecRecursosDgcf

&@SEGE@ Ejecucion Presupuestaria de Recursos -~~~ - \ A

s .\ "l
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre ce 2016, o % W\ . ,Rdgina 1ek
1> 7

{ Expresado en Bolivianos ) i i __—Fécpade n q\- \‘?&&M 4:25:
-4 L8 \ - R

o fn W7 - 3
T \  _pafa- @ por
“Devefigado, }rciﬁidﬁlmﬁ
ol ; )

W — A

Descripcion Aprobado | Modificacione Vigenté'\

A\

1 2 I=1%2 _,_-’G;::L-'n“'_fr' 5
[TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 280,000.00 280.000.00 \M 9.232.897.
Otros Ingresos 280.000.00| ) 280.000.00 9.232.897.28 9.232.89

Multas 280,000.00 280,000.00 9,217,413.90 3
Otros Ingresos no Especificados 0.00: 0.00 16,483.38 “... 5 “g00
[TRANSFERENCIAS CORRIENTES 23,477.359.00 23477.359.00) 21,709.489.65 20565131145 1158,178.20
Det Sector Publico No Financiero 23.477.359.00 000| 23477.359.00| 2170948965 20 ix‘f'_‘l‘.;l.“ 45 Lﬁ;mp:'
Del Organo Ejecutivo 23.477.359.00 000| 23.477.359.00 21.709.489.65 2&.5,5,1‘"@_1 45t 115817820
Por Subsidios o Subvenciones 23,477 359.00 0.00 23,477,359.00 21,709,489.65 20, 553‘33“‘1‘745 8,178 20
CISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS 2,820,000.00 196.485.00 2.016,485.00 0.00 0.00{ - 090
Disminucion del Activo Dispanible 2,820 .000.00| 186.485.00 3.016.485 00| 0.00] 0.00 000
Disminucion de Caja y Bancos 2,820,000.00 196,485.00 3,016,485.00 0.00 0.00

TOTALES 26,577,3569.00 196,485.00 26,773,844.00( 30,942,386.83| 20,784,208.73 1,158,178.20

N ot |
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03/02/204

P SIGEP AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO /b%‘;!
W - CUENTA AHORRO-INVERSION-FINANCIAMIENTO COMPARATIVO &
"‘ Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 ; //aPagg fraf

(Expresado en Bolivianos)

.

2016 )
11 INGRESOS CORRIENTES (A) 30,942,386.93
11.5 Otros Ingresos no Tribularios Propios 9,232,897 28
11.5.8 Ot.Ing.naTribut. - Otros 9,232,897 .28
11.9 Transferencias Corrientes 21,709,489.65
11.9.2 ranst.Cles. - Del Sector Publico 21.709489 65
11.9.2.1 Transf.Ctes. - Del Gobierno General 21,709,489 65
11.9.2.11 Transf Ctes. - Del Gobierno Central 21.709.489.65
11.9.21.1.1 Transf.Ctes. - De la Administracién Central (Organo Ejecutivo) 21,709,489.65
21 GASTOS CORRIENTES (B) 23,154,188.65
21.2 Gastos de Consumo 22,721,222.77
21,21 Gtos.Cons. - Remuneraciones 15.050,.275.97
21.2.1.1 Gtos.Cons. - Remun. - Personal Civil 1505027597
[21.2.1.1.1 Gtos.Cons. - Sueldos y Jornales Personal Civil 13,051,702 61
12112 Glos Cons. - Apories Patronales Personal Ciil 1998573 36
21.2.1.1.21 Gtos.Cons. - Ap.Pat Pers.Civil - Seguro Sccial 1,759.365.89
21.2.1.1.2.2 Gios Cons. - Ap Pat Pers.Civil - Vivienda 239,207 47
[21.2.2 Gtos.Cons, - Bienes y Servicios 187084650
[21.2.2.1 Gtos.Cons. - Bienes Corrientes 1,671,430.81
[21.222 Gtos.Cons. - Servicios No Personales 5,999 515.99
21.6 Ofras Pérdidas 277,735.88
21.6.4 Otras Pérdidas no de Operacion 277,735.88
1.7 Transferencias Corrientes 155,230.00
21.7.1 ranst.Cles, - Al Seclor Privado 55.230.00
21714 Transf - Por Prestac. al ridas ial 155.230.00
217144 Transf.Ctes Prest. Seg.Soc. - Otras prestaciones sociales 155,230.00
Saldo en Cuenta Corriente: Ahgrror/Desahorro (C = A - B) 7,788,198.28
GASTOS DE CAPITAL (E) 1,388.406.35
Inversién Real Directa (O) 1.388.406.35
Formacion Brula de Capital Fijo 1.270.111.35
FBKF - Maquinarias y Equipos 1.270.111.35
Activos Intangibles 118,295.00
Saldo en Cuenta de Capital (F =D - E) (1,388,406.35)
- Saldo neto de la cuenta corriente més las transferencias de capital (M=C + K1 + K2-L) 7,788,198.28
- Compras netas de aclivos no financieros (P = 0- N) 1,388,406.35
RESULTADO FINANCIERO NETO: Superavit/Déficit (G =C + F) 6,399,791.93
FINANCIAMIENTO NETO (H=1-J) (6,399,791.93)
13 FUENTES FINANCIERAS (1) 1,201,046.86
13.2 Endeudamiento 1,201,045.86
1323 Incremento de Otros Pasivos 1.201.045.86
13.2.31 Ingremento de Cuentas a Pagar a C.P, 1.201.045.86
13.23.1.1 Incr.Clas.Pag.C.P. por Deudas Comerciales 87647 66
13.23.1.3 Iner Ctas.Pag.C.P. por Sueldos y Jornales 954, 503.58
13.2.3.1.4 Incr.Ctas.Pag C.P. por Aportes Paironales 168,804 62
23 APLICACIONES FINANCIERAS (J) 7,600,837.79
[23.1 Inversién Financiera 7,600,837.79
[23.1.4 Incremento de Otros Actives Financieros 7.600.837.79
23.1.4.1 ncremento del Activo Disponible 6.442,659.59
1.4.1.1 Incremento de Caja y Bancos 6,442 659.59
1.4.4 Incremento de Documentos y Efectas a Gobrar 1.158.178.20
3.1.4.4.1 Inc. de Docum. y Efectos a Cobrar a Corto Plazo 1,158,176.20

3
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X E FISCALIZACION DEL JUEGO
,‘J-;g SEGEP AUTORIDAD DE FI

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

(Expresado en Bolivianos)

Gestion;=-2016
e 0
-/

P
Us

2016 |}
L}

INGRESOS CORRIENTES (A)

Ofros Ingresos no Tributarios Propios

30,942,386.9311 -

9,232,897.28

30,239,336.47

+§,857,559.50

Ot.Ing.noTribut. - Otros

1.9 Transferencias Corrientes

9,232,897.28
21,709,489 65

6,357,559.90,
23,881,777.29

1192
11.9.214

119211 Transf.Ctes. - Del Gobierno Central

11.9.21.1.1 Transf.Cles. - De la Administracién Central (Organo Ejecutivo)
21 GASTOS CORRIENTES (B)

21.2 Gastos de Consumo

21.709.489.65

21,709,489.85
23,154,188.65

22,721,222.77

23.881,777.29
23,.881,777.29

23,.881,777.29

23,881,777.29
24,284,623.05

23,006,375.74

21.21 Glos.Cons - Remuneraciones

21211 Gtos.Cons. - Remun. - Personal Civil

2121141 Gtos Cons. - Sueldos y Jornales Personal Civil

21.211.2 3tos Cons, - Apories Patronales Personal Civil

21.2.4.3.24 Gtos Cons. - Ap.Pat.Pers.Civil - Seguro Social
21.211.22 Gtlos Cons. - Ap Pal.Pers.Civil - Vivienda

21.22 Gtos Cons. - Bienes y Servicios
21.221 Gtos.Cons. - Bienes Corrientes

21222 Gtos Cons. - Servicios No Personales

21.6 Qfras Pérdidas

15,060,275 87
15.050.275.97
13,051,702.61
1.998.573.36
1,759,365.89
239,207.47
7,670,946 80
1,671,430.81
5,999,515.99

277,735.88

15,395421.12

15.395.421,12
13,344,082.83

2 338.29

1,805,815.56
245522.73
8510954 62
1,395,898.71
7.115,055.91
230,829.84

21.64 Otras Pérdidas no de Operacion

21.7 Transferencias Corrientes

277,735.88
155,230.00

230,829 84

147 417.47

21.71 Transf Ctes - Al Sector Privado

21.7.14 Transf.Ctes. - Por Prestac. a la Seguridad Social

21.714.4 Transf.Ctes Prest. Seg Soc. - Otras prestaciones sociales
Saldo en Cuenta Corriente: Ahorror/Desahorro (C = A - B)
GASTOS DE CAPITAL (E)
Inversion Real Directa (O)
Formacion Brula de Capilal Fijo

FBKF - Edificios
FBKF - Maquinarias y Equipos

Activos Intangibles
Saldo en Cuenta de Capital (F=D-E)
- Saldo neto de |a cuenta corriente mas las transferencias de capital (M =C + K1+ K2-1)
- Compras netas de activos no financieros { P = 0 - N)

RESULTADO FINANCIERO NETO: Superavit/iDéficit (G=C +F)

185,230.00

155,230.00
7,788,198.28
1,388,406.35
1,388.406.35
1.270,111.35

5,954,714.14
2,437,885.66
2,437,885.66
1,803,014 81

1,270,111.35
118,295.00
{1,388,406.35)
7,788,198.28
1,388,406.35

6,399,791.93

77,63390

1,825,380.80
534,870.86

(2,437,88566)
0.00
0.00

3,516,828.48

FINANCIAMIENTO NETO (H=1-J)
13 FUENTES FINANCIERAS {I)

132 Endeudamiento

16,399,791,93)
1,201,045.86

1,201,045.86

(3,516,828 48)
0.00
000

13.23 Incremento de Otros Pasivos

13231 Incremento de Cuentas a Pagara C P.

132311 Incr.Ctas Pag.C P. por Deudas Comerciales

132313 Incr.Ctas.Pag.C.P. por Sueldos y Jornales

132314 _—._ Incr.Clas.Pag.C.P. por Aportes Patronales

1.201,045.86
1.201,045.86
87,547.66
954,503.58

158,894.62

0.00
0f

0.00
0.00
0.00




APLICACIONES FINANCIERAS (J)

Inversion Financiera

7,600,837.79

7,600,837.79

3,516,828.48

3,510,514.26

Inci ento de Otros Activos Financierc

Incremento del Activo Disponible
Incremento de Caja y Bancos

Incremento de Documentos y Efectos a Cobrar
Inc de Docum. y Efectos a Cobrar a Corto Plazo

Amorlizacion de la Deuda

Amorlizacion Deuda Flotante

7.600,837.79

3510,514.26

6.442.659.59
6,442 659 59
1,158,178.20

/'/‘
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

(G SIGEP

( Expresado en Bolivianos )

A

7 ,«E\CapBalanceSumSalD'gcf

Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos
Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015

Fecha da\\”

g3 i
{53 Paging 1.0é .2

“ 03102/201714:27:

Descripcion

Saldo Anterior

Sumas

=
» <

< Baldo Actual

Debe

Haber

Debe

Haber

[ACTIVO
Activo Corriente
Disponible
Bancos
Cuentas Fiscales y Otras en la Banca Privada
Fondos en la CUT
Fondos Rotativos
Exigible a Corto Plazo
Cuentas a Cobrar a Conlo Plazo
Ofras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo
Ofras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo
Bienes de Consumo
Inventario de Materias Primas, Materiales y
Activo No Corriente
Activo Fijo (Bienes de Uso)
Activo Fijo en Operacion
Edificios
Equipo de Oficina y Muebles
Maquinaria y Equipo de Produccidn
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion
Equipo de Comunicaciones
Equipe Educacional y Recreative
Ofra Maquinaria y Equipe
Otros Actives Fijos
(Depreciacion Acumulada del Activo Fijo)
(Edificios)
(Equipo de Oficina y Muebles)
(Equipo de Transporte Traccién y Elevacion)
(Equipo de Comunicaciones)
(Equipo Educacicnal y Recreativo)
(Otra Maquinaria y Equipo)
Activo Intangible
(Amortizacién Acumulada del Activo Intangible)
PASIVO
Pasivo Corriente
Obligacicnes a Coro Plazo
Cuenlas a Pagar a Corto Plazo
Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo
Aportes y Retenciones a Pagar a Corto Plazo
Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo
Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo
Pasivos Diferidos a Corto Plazo
Fondos Recibidos en Custodia y en Garantia
Fondos Recibidos en Custodia
PATRIMONIO
Patrimonio Institucional
Resultados
Resuitados Acumulados de Ejercicios
Resultado del Ejercicio
IRESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION
por Exposicién a la
IRECURSOS CORRIENTES

—

22,305,608.86
8.057.732.64
1.668.387.46
7,668,387 46
37.740.48)
7,630,646 .98,
0.00)

0.00

0.00

0.00

0.00
360,345.08
389,345.08
14.247.876.32|
17.570.204.77
17.511,565.97
8,775,585 85
5,761,679.97
209,630.47
1,562,075.61
631,036.72
180,021.74
381,525.51
£58,648.80
200

0.00

0.00

0.00

0.00]

0.00|

0.00
2.165,531.42
0.00)

.00

0.00)

0.00]

[0 63.780,333.91
0. 61,481,804.43
000 2031044971
0.000 30190,449.71
0.0 37,406.91
0.0 30,153,042.80|
0.0 120,000.00
31.078.530.42]
31,075,642.65/
2,887.77

2,387.77

92,824 30

92,824.30

2,298,529.48

2.104.240 57

0.0 2,104,240.57|

0.00 308,187 43

0.0 1,149,287 43

0.00 0.00)

0.00 54,868.13

0.00 154,889.29

0.00| 14,630.55

0.00| 422,387 74

0.00| 0.00

4595 o 0.00
225,366.12 0.00
3,199,368.13 0.00
924,541.3 0.00
78,993.92 0.00
14,449.19 0.00|
82,907.93 0.00)
0.00) 194,288.91

962,233 22 0.00)
23,640,519.23
23.640,519.23|
23.551,659.16
8,928,872.41
12,270,519.55
1,842,148.23
1,842,148.23
510,118.97
87,976.75
881.32
88132
783.:344.65)
783,344.65
783.344 65
783,344 65
0.00
1,666,689.31
1,566,689.31
31,009,181.48|

53,788,142.34
23.867,790.12)
23,747,790 .12
74,813.56
23,672,976.56)
120,000 00f
29.920,352.22
29,017,464 45
2,887.77]
2,887.77)
0.004

0.0
2.648,368.64)
247.200.01
247,200.01
0.00|
0.00|
0.00|
0.00|
247,200.00|
0.01
0.00f
0.00)

24.752,705.02
9,016,520.07]
13.225.023.13
2,001,042.85)
2,001,042.85
510,118.97
87.978.75
881,32
881.32
6,926,121.72
6,926,121.72
6.926.121.72)
1,566,689.37
5,359,432 35
1,566.,689.31)
1.566.689.31|

31,009,181.48

Debe

56,436,510.98] 29,649,431.79

15,751.394.63/
14.111.047.05
14,111,047.05
333.83,
14.110,713.22
0.00
1.158,178.20
1,158,178.20
0.00|

0.00)
482.169.38
482,169.38|
13,898,037.16
18.427.245.33
19,368,586.53
9,083,773.28
6,910,967 40
209,630.47
1,616,933.74
538,726.01
194,652.28
813,913.35
58,648.80
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
2,359,820.33
0.00

0.00

0.00

000

0.00

0200

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
6,444,324 84
460,997 20
4,348,427.12
1,281,262.83
137,053.97
38,344.70
178,214.02
0.00
1,444,703.66
1,201,045.86
1.201,045.86
1.201.04586
87,647.66
954,503.58
158,894 62
158,894.62
0.00

0.00

0.00

0.00
28.448,285.93
28,448,385.93
28.448,38593
23,088,953.56
5,359,432.35
0.00

0.00
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

&'&;QSIGEP Balance de Comprobacion de Sumas y Saidos

Al 31 de Diciembre de 2016 y 2015 T
( Expresado en Bolivianos ) Fecha de o0212017 14:27,

;‘Pégina 2ide. 2

T Saido Anterior Sumas
Descripcion

Debe Haber Debe Haber
Otros Ingresos 0.00 9.271,851.82| 9,271.851.82
Multas 0.00 9,256,368.44 9,256,368 44|
Otres 0.00 15,483.38 15,483.38|
Transferencias Corrientes Recibidas 0.00 21.737.328.66
Del Sector Pablico No Financiero 0.00! 21,737,329.66] 21,737,329.6
IGASTOS CORRIENTES 0.00] 25.680.057.82| 25.580.057.
Gastos de Consumo 0.00/ 23.847,769.73|  23,847.759.73|
Sueldos y Salarios 13,225,023.13| 13,225,023.13
Aportes Patronales 0.00 200104285  2.001.042.69
Aportes Patronales al Seguro Social 1,761,539.81 1,761,539.81

Aportes Patronales para Vivienda 239,503.04 239.503.04

ien rvicios £269576.07]  6.389.576.07]

Costo de Servicios No Personales 4,695,351.26 4,695,351.2¢]
Costo de Materniales y Suministros 1,674,224 81 1,674,224.81
Depreciacion y Amorizacion . 2.25211768)  2.262.117.68
Depreciacion Activo Fijo 1,803,083.53| 1,803,083.53|
Amorizacion Activo Intangible 449,034.15 449,034.15
Intereses y Otras Rentas de la Propiedad 0.00] 1.362,563.64 1.362,563.64
Alguiler 2.00 0.00 1.362.563 64 1.362.563.64]
Otros Alquileres 0.0 1,362,563.64, 1,362,563.64]
Otros Gastos 0,00 369,734.45 69,7, 0.00
ICUENTAS DE CIERRE 0.00 0.0 5.360,432.35 5,359.432.3! 0.00
Resamen de Ingresos y Gastos 0.00 5,359,432.35 5,350.43 0.00 0.00
TOTALES IGUALES 27,793,468.73) 27,793,468.731 15f.719,558.75] 151,713,55&75' 37,538,460.29) 37,538,460.29
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JUEGO JUSTO, LEGAL ¥ TRANSPARENTE

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

NOTA N°1: NATURALEZA DE LA INSTITUCION

La Disposicion Adicional Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015, de Modificaciones e
incorporaciones a la Ley N° 060 de Juegos de Loterfa y de Azar, establece que a partir de la
promulgacion de la citada Ley, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del Juego se denominara
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego fue creada en méritoa la Ley N© 060 de Juegos de Loteria y de
Azar de 25 de noviembre de 2010 y el Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero del 2011, como
institucion plblica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion y
competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional.

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego, tiene su sede en la ciudad de La Paz y ejerce jurisdiccion y
competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, con la facultad de fiscalizar,
controlar, autorizar, intervenir y sancionar a las personas individuales y colectivas dedicadas a los
juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales dentro del debide proceso de derechos y
obligaciones.

La administracion de los recursos econémicos y financieros de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego,
se enmarca dentro de las politicas institucionales de gestion establecidas por la Constitucion Politica del
Estado, la Ley N° 060, disposiciones reglamentarias y los lineamientos definidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Las fuentes de financiamiento para el cumplimiento de las atribuciones sefialadas por la norma bésica
de juegos, son:

a) Recursos asignados por el Tesoro General de la Nacién — TGN.
b) Recursos propios.
¢) Donaciones y créditos nacionales o extranjeros

A este efecto, el Decreto Supremo N° 781 en su Disposicidn Adicional Unica, establece que el Ministerio
de Economia y Finanzas Plblicas, a requerimiento de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, previa
evaluacién y de acuerdo a su disponibilidad financiera, asignara recursos del Tesoro General de la
Nacion — TGN para su funcionamiento.

La estructura de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, esta conformada actualmente por la Direccion
Ejecutiva, Jefatura de Comunicacion y Educacion, Jefatura de Auditoria Interna, cuatro Direcciones
Nacionales y tres Direcciones Regionales, conforme a escala salarial aprobada el 18 de mayo de 2016
mediante Resolucién Ministerial N© 316 del Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas.

Oficina Nacional : Regional Santa Cruz Regional Cochabamba
Calle 16 de Obrajes N°© 220 Calle Prolongacién Campero N° 155 UV1  ° Calle Bolivar N© 737
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JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

A la luz de los mandatos legales y sociales, la Autoridad de Fiscalizacion del Juegd}, cons e’y
determing los objetivos estratégicos de la entidad, en programas de inversion y gasto, bajo difiniciones
de gestion institucional de calidad, resumidos en bases filosdficas e ideoldgicas constituidas en la Mision
y Vision.

MISION

"Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa y transparente, con
responsabilidad social para vivir bien”.

VISION

“Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y
desarrollar normativa e instrumentos de regulacion modernos en el &mbito de su mision institucional y,
su contribucion efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia”.

NOTA N°2: PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

La Contabilidad esté estructurada sobre la base del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada,
que integra las transacciones presupuestarias, patrimoniales y financieras a través de un sistema
comin, el Plan Unico de Cuentas aplicado corresponde a las establecidas por el Viceministerio de
Presupuesto y Contabilidad Fiscal, en cuanto a la apropiacién contable de cuentas de balance y de
resultados y para las cuentas presupuestarias dispuestas por Directrices y clasificadores presupuestarios
2016.

Los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2016 estan preparados de conformidad a las Normas
Bésicas de Contabilidad Integrada, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas y
Disposiciones aplicables al Sector Publico.

El Ejercicio Fiscal de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, inicia el 01 de enero y concluye el 31 de
diciembre del 2016.

a. Moneda Nacional con Mantenimiento de Valor

Los Estados Financieres fueron preparados en moneda constante, reconociendo los efectos de
la inflacién.

Los activos en moneda nacional con mantenimiento de valor, se vallan y re expresan en
bolivianos al tipo de cambio de las Unidades de Fomento a la Vivienda vigentes al cierre del
gjercicio. Las diferencias de cambio obtenidos por este procedimiento, se imputan a resultades
del ejercicio en la cuenta "Resultados por Exposicion a la Inflacién”, segun indica la Norma de
Contabilidad NO 3 “Estados Financieros a Moneda Constante” y la Norma de Contabilidad NO 6
"Tratamiento Contable de las Diferencias de Cambio y Mantenimiento de Valor” emitidas por el
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Plan de Cuentas

Las cuentas apropiadas por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego para régistrar sus
operaciones y preparar sus Estados Finandieros, son las establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas para la gestion 2016.

Obligaciones Corrientes

Son los pasives corrientes que corresponden a las obligaciones con personas individuales y
colectivas se hallan integramente expuestos al 31 de diciembre del 2016, aplicando el principio
del DEVENGADQ y en cumplimiento a lo establecido en el Instructivo de Cierre Presupuestario
Contable y de Tesoreria emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Inventarios

Corresponde a productos relacionados (material de escritorio en general) con la actividad
especifica de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se encuentran originalmente registrados y
valuados al costo de adquisicion utilizande el método inventario PEPS para la valuacion de
bienes de consumo. Actualizados a la fecha de cierre en funcién a la variacion de la Unidad de
Fomento a la Vivienda de acuerdo a la Norma de Contabilidad N© 3 “Estados Financieros a
Moneda Constante”, revisadas y modificadas en septiembre del 2007 por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia.

Bienes de Uso

Los bienes de uso estan valuados a su costo de adquisicion. Los valores de los Bienes de Uso
son actualizades en funcion a la variacion de las Unidades de Fomento a la Vivienda a la fecha
de cierre de cada periodo. Los bienes del Activo Fijo comenzaran a depreciarse desde el
momento en que ingresen a la Entidad e inicien su utilizacion y uso considerando los afos de
vida Util establecidos en el D.S. 24051, El crédito y el débito por dichas actualizaciones fueron
registrados en los resultados del periodo en la cuenta “Resultados por Exposicion a la
Inflacion”,

NOTA N° 3: ACTIVO DISPONIBLE

Rubro del Activo Corriente conformado por las cuentas de Bancos - Fondos en la CUT cuye saldo al 31
de diciembre del 2016 es de Bs.- 14,111,047.05, el mismo que corresponde a la administracion
general de la Institucion, su composicion es la siguiente:

2016 2015
Bs. Re expresado

Detalle
Cuentas Fiscales y Otras en la Banca
Privada M/N
Fondos en la CUT 14,110,713.22 7,898,625.61
Total Bs. 14,111,047.05 7,937,691.49 INSTITUCION

CERTIFICADA

¢

333.83 39,065.88
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NOTA N° 4: ACTIVO EXIGIBLE

2016 2015

Bs. Re expresado
1,158,178.00 0.00 °

1,158,178.20 0.00

Detalle

Cuentas a Cobrar a Corto Plazo
Total Bs.

Componente del Activo Corriente, que refleja la exigibilidad que tiene la institucion con relacion a
terceras personas, el saldo al 31 de diciembre del 2016 es de Bs.- 1.158.178,20, que correspende a

recursos financiados con fuente 41-111 “Transferencia TGN"

NOTA N° 5: BIENES DE CONSUMO

El Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros, componentes de los Bienes de Consumo del
Activo, se actualizan en funcion a la variacion del tipo de cambio de la Unidad de Fomente a la
Vivienda, entre |z fecha de saldo de existencias y la fecha de cierre del ejercicio. Su salde al 31 de
diciembre del 2016 alcanza a Bs.- 482,169.38, el mismo corresponde al total del almacén de la
Nacional y los sub-almacenes de las Direcciones Regionales su composicion es la siguiente:

Detalle 2016 2015
Bs. Re expresado

Inventario de Materias Primas, Materiales
y Suministros

Total Bs.

482,169.38 403,018.38

482,169.38 403,018.38

NOTA N° 6: ACTIVO FIJO NETO

Refleja los bienes componentes del active fijo, que posee la entidad asi como los adquiridos en esta
Gestion, cuyos valores se actualizan en funcion a la variacion del tipo de cambio de la Unidad de
Fomento a la Vivienda, entre la fecha de incorporacion, fecha de cierre de gesticn anterior y la fecha de
cierre del ejercicio.

El saldo neto del activo fijo al 31 de diciembre del 2016 asciende a Bs.- 12,982,920.43, cuya
composicion es la siguiente:

2016 2015

Detalle Bs
) Reexpresado
9,083,773.28
-233,280.69

5,964,022.85

Edificios
/,Depreciacién Acum. Edificios
Equipo de Oficina y Muebles

9,083,773.28
-460,997.20
6,910,967.40
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Depreciacion Acum. Eq. De Of. Y Muebles -4,348,427.12 -3,311,725.88
maquinaria y equipo de produccion 209,630.47 216,992.43
Equipo de transporte, traccion y elevacion 1,616,933.74 1,616,933.72 4
Depreciacién Acum. Equipo de Transporte -1,281,282.83 -957,010.08
Equipo de Comunicaciones 538,726.01

Deprcieln  feum. b4, be -137,058.97 -81,768.09'\
Comunicaciones \

Equipo Educacional y Recreativo 194,652.28 186,343.87
Depreciacion Acum. Eq. Ed. y Recreativo -38,344.70 -14,956.63
Otra Maquinaria y Equipo 813,913.35 405,275.49
Depreciacion Acum. Otra Maq. Y Eq. -178,214.02 -85,819.55
Otros activos Fijos 58,648.80 60,708.47

Total Activo Fijo Neto Bs. 12,982,920.49 13,502,687.12

NOTA N° 7: ACTIVO INTANGIBLE

Corresponde a la adquisicion de licencias de Software usados en Equipos de la Institucion, licencias de
antivirus cuyo saldo neto al 31 de diciembre del 2016 asciende a la suma de Bs.- 915,116.67 y su
composicién es la siguiente:

2016 2015
Bs. Reexpresado
Activo Intangible 2,359,820.33 2,241,582.13

Amoartizacion  acumulada del  Activo
Intangible -1,444,703.66 -996,025.63

Detalle

Total Bs. 915,116.67 1,245,556.50

NOTA N° 8: OBLIGACIONES A PAGAR A CORTO PLAZO

Cuentas de Pasivo exigible que representan obligaciones devengadas por concepto de bienes y
servicios, registros efectuados de manera automética en virtud del instructivo de cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria de la Gestidn que sefiala: ... en fos gue se constituirdn en obligaciones def
Tesoro General de la Nacion los comprobantes ejecutados por el resto de las entidades del sector
pliblico con fuente de financiamiento 41 transferencias TGN y Organismo Financiador 111", el saldo al
31 de diciembre de 2016 es de Bs.- 1.201.045,86
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2016 +. 2015

Detalle
Bs. Reexpresado
Cuentas a Pagar a Corto Plazo
Formas y Colores Ltda. 38,000.00 0.00

Mamani Flores Ruben Alexander 6,780.00 0.00
Banco Unidn S.A. (Consultores
Individuales de Linea) 42,867.66 0.00

Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo
Sueldos y Salarios al Personal 950,893.58
Asignaciones Familiares 3,610.00

Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo
Aportes Patronales 158,894.62 000
Total Bs. 1,201,045.86 0.00

NOTA N° 9: PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Este grupo de Patrimonio Institucional, se refiere a las cuentas de: Capital Social, Afectaciones
Patrimoniales, Reservas y Resultados, representan el total del Patrimonio con que cuenta y opera la
institucion, como consecuencia de la reciente constitucion como entidad descentralizada del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, la institucidn presenta como cuenta de Patrimonio Resultados
Acumulados de Gestiones Anteriores y Resultado de la Gestidn cuye saldo al 31 de diciembre del 2016
asciende a Bs.- 28,448,385.93 cuya composicion es la siguiente:

2016 2015
Bs. Reexpresado
Resultados Acum. de Ejercicios Anteriores 23,088,953.58 19,139,581.29
Resultado de la Gestion 5,359,433.35 3,949,372.22
Total Bs. 28,448,385.93  23,088,953.51

Detalle

NOTA N°10: RESULTADO DEL EJERCICIO

Este rubro muestra la situacion econdmica de la Institucion producto de ingresos y gastos devengados
al 31 de Diciembre del 2016 cuyo resultado asciende a Bs.- 5,359,432.35.

INSTITUCION
CERTIFICADA

Oficina Nacional Regional Santa Cruz Regional Cochabamba
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DE FISCALIZACION DEL JUEGO
TUEGO 3USTO, LEGAL ¥ TRANSPARENTE

/s
tado Plurinacional de Bolivia

Deiaiis 2016 2015
Bs. Reexpresado
Resultado del Ejercicio 5,359,432.35 3,949,372.22
Total Bs. 5,359,432.35 3,949,372.22

NOTA N° 11: INGRESOS CORRIENTES

Este rubro que se encuentra confermado por las cuentas de: Transferencias Corrientes recibidas del
TGN, Otros Ingresos propios por multas, contabilizados sobre la base del efectivo, cuyo saldo de la
cuenta al 31 de Diciembre del 2016 es de Bs.- 30,942,386.93; cuya composicion es la siguiente:

2016 2015
Bs. Reexpresado
Multas 9,217,413.90 6,357.559.90
Otros 15,483.38 0.00
Transferencias Corrientes 21,709,489.65 23,881.777.29
Total Bs. 30,942,386.93  30,239.337.20

Detalle

NOTA N° 12: GASTOS DE OPERACION

Las cuentas integrantes del Gasto Corriente, son consideradas como necesarias para el desempefio de
las operaciones habituales de la institucion, su registro contable es realizada aplicando el principio del
devengado, su saldo asciende a Bs. 25,406,306.33, su composicion es la siguiente:

2016 2015
Bs. Reexpresado
Sueldos y Salarios 13,206,932.61 13,491.500.30
Aportes Patronales 1,998,573.36 2,051.338.29
Costo de Servicios No Personales 4,656,871.87 5,903638.44
Costo de Materiales y Suministros 1,671,430.81 1,395.898.71
Depreciacion y Amortizacion 2,252,117.68 2,018.213.81
Alquileres 1,342,644.12 1,211.417.47
Otros Gastos 277,735.88 230.829.84
4 Total Bs, 25,406,306.33 26,302.836.86 INSTITUCION

CERTIFICADA

Detalle

Oficina Nacional Regional Santa Cruz Regional Cochabamba
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JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

Se aclara que el Sistema de Gestion Piblica (SIGEP) no esta generando la rexpresion (con el indice de

la Unidad de Fomento a la Vivienda - UFV) de saldos de la gestion 2015 en el Estado de Recursos y
Gastos Corrientes Comparativo, Estado de Flujo del Efectivo Comparativo, Cuenta Ahorro Inversion
Financiamiento Comparativo, por tal motivo se presenta estos estados en Excel dande cumplimiento a

comunicado MEFP/VPCF/DGSGIF N° 006/2017

NOTA N° 13: HECHOS POSTERIORES

Hasta la emision de las presentes notas, no se han producido hechos subsecuentes importantes con
posterioridad al cierre del Ejercicio Fiscal, que puedan afectar significativamente a los Estados Financieros de

la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Oficina Nacional Regional Santa Cruz

Calle 16 de Obrajes N° 220 Calle Prolongacion Campero N© 155 U.V.1
Edif. Centro de Negocios Obrajes Piso 2 Manzana 7 Zona Norte

Telf. (2) 2125057 - 2125081 Telf. (3) 3323031 - 3333031
Regional La Paz - Piso 3 E-mail: aj.scz@aj.gob.bo

Telf. (2) 2125385 - E il: aj.lpz@aj.gob.bo

Regional Cochabamba
Calle Bolivar N 737

Edif, Illanes Piso 2

Telf. (4) 4661000 - 4661001
E-mail: aj.cbb@aj.gob.bo
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